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I- تخاذ القراراتلا לطار النظري.  

  

 مفɺوم اتخاذ القرارات :

لابد للمدير من اتخاذ القرارات ࢭʏ معرض قيامھ بمختلف الوظائف לدارʈة من تخطيط و تنظيم و تɴسيق و رقابة . و 

تتضمن عملية اتخاذ و   قدرة المدير و كفاءتھ تتجڴʄ ࢭʏ نوعية القرارات الۘܣ يتخذɸا و ࢭʏ نتائجɺا العملية عڴʄ أرض الواقع.

  ختيار ما ب؈ن بديل؈ن أو أك؆ف أي ب؈ن عدة طرق ممكنة تقود نحو تحقيق ɸدف مع؈ن .القرارات ט 

  Ȗعرʈف اتخاذ القرارات :

ما ب؈ن التفك؈ف و الشروع ࢭʏ الفعل ، و بما  اتخاذ قرار مامعناه تحوʈل إرادة معينة إڲʄ فعل مع؈ن ، فࢼܣ المرحلة الوسيطة

ً للأفعال المم كنة أو اݝݰتمل القيام ٭ڈا ، فإن القيام باتخاذ قرار ما يصبح بمثابة عملية اختيار ، أنھ لدينا دائما عددا لاٰڈائيا

أو مفاضلة لفعل مع؈ن من ب؈ن مجموعة من כفعال ࢭʏ ظل ظروف معينة . فالطرʈقة الۘܣ يتم ٭ڈا ɸذا טختيار يطلق علٕڈا 

  عملية أو س؈فورة اتخاذ القرارات .

  معاي؈ف اختيار البدائل اݝݵتلفة :

  اݝݵاطرة . -

 טقتصاد . -

 التوقيت . -

 الموارد المتوفرة . -

 

  ظروف اتخاذ القرارات 

يمكن التمي؈ق ب؈ن اݍݰالات التالية لظروف اتخاذ القرارات و ɸذا بالرجوع إڲʄ مدى توفر المعلومات Ȋشأن النتائج المتوقعة 

: ʏذه اݍݰالات ۂɸ من القرارات المتخذة، و  

  ، و حالة عدم التأكد.حالة التأكد ، حالة اݝݵاطرة -

: و ۂʏ اݍݰالة الۘܣ تتوفر فٕڈا لمتخذ القرار (المدير) معلومات ɠاملة و أكيدة و ɠافية Ȗسمح لھ بالتعرف عڴʄ  حالة التأكد -

  النتائج المفتبة عن ɸذه القرارات قبل حدوٯڈا .ففي ɸذه اݍݰالة لا يɢون للبʋئة اݍݵارجية أي تأث؈ف عڴʄ عملية اتخاذ القرارات .

: ۂʏ اݍݰالة الۘܣ تتم؈ق بتوفر جزء  ʇس؈ف من المعلومات غ؈ف الɢافية لمعرفة النتائج المرتقب حصولɺا  حالة اݝݵاطرة -

نȘيجة للقرار المتخذ ، و ࢭɸ ʏذه اݍݰالة يمكن للمدير معرفة ما سيحدث ࢭʏ المستقبل عڴʄ وجھ טحتمال لا غ؈ف .ففي ɸذه 

  ؈فات داخلية (من داخل المؤسسة)،أو خارجية (من البʋئة اݝݰيطة) .اݍݰالة يɢون احتمال تدخل عناصر و متغ

: ۂʏ اݍݰالة الۘܣ يتم اتخاذ القرار ࢭʏ ظل عدم توفر أدɲى قدر من المعلومات عما يمكن أن ينجر عنھ .  حالة عدم التأكد -

غ؈ف معروفة العواقب .و ࢭɸ ʏذه و ɸو أمر غ؈ف مقبول من الناحية לدارʈة ، إذ أن العملية تصبح بمثابة مقامرة أو مغامرة 

  اݍݰالة لابد من إيجاد معاي؈ف جيدة يمكن عڴʄ ضو٬ڈا قياس النتائج المفتبة عن القرارات المتخذة .

  تصɴيف القرارات :

  (Henry Mintzberg,1982)نقبرغ" ميصنف معظم المفكرʈن و مٔڈم "ɸ؇في 

  القرارات إڲʄ ثلاثة أنواع :

  : القرارات לسفاتيجية -1

 ʏلة כجل ، و سياسات التوجيھ ۂʈالقمة טسفاتيجية للمؤسسة و تمس כمور العامة و الطو ʏالقرارات الۘܣ تتخذ ࢭ

  العام (المنتج المراد إطلاقھ ، اختيار כسواق ، ɸامش الرȋح المراد تحقيقھ عڴʄ المدى الطوʈل ...).
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  القرارات לدارʈة: -2

عمل وحدة ɸيɢلية ما ، أو وظيفة معينة ، من أجل تحقيق כɸداف الفرعية الۘܣ ۂʏ القرارات المتوسطة כجل الۘܣ تمس 

  Ȗسمح بالوصول إڲʄ כɸداف العامة (التوظيف، الفقية ، المشفيات)، و تتخذ ɸذه القرارات من قبل المستوʈات المتوسطة .

  القرارات اݍݨارʈة: -3

ي أو القص؈ف المدى من أجل تحقيق כɸداف الȘشغيلية أو يخص ɸذا النوع  القرارات المتعلقة بالس؈ف العادي و اليوم

العملياتية الۘܣ تخص جانب الوظائف أو مراكز العمل الفردية و لʋس الɺياɠل (Ȗغي؈ف Ȗشكيلة فرʈق عمل ، Ȗعديل مواعيد 

  زʈارات الزȋائن ، إصلاح قطع الغيار...).

  ات إڲʄ نوع؈ن :فيصنف القرار  (Herbert Simon ;1980,1983)أما "ɸرȋرت سيمون" 

  القرارات المفمجة أو القرارات القابلة للفمجة : -1

 ʄا إڲɸية، و الۘܣ يمكن إسنادɴأي مستوى إداري و تتعلق بتطبيق إجراءات معروفة ، متكررة و روتي ʏو الۘܣ قد توجد ࢭ

القرارات المتعلقة بɴتائج  رمجةاݍݰاسوب للقيام باتخاذɸا نظرا لأٰڈا تتضمن أجوȋة معروفة ݍݰالات يمكن التɴبوء ٭ڈا مسبقا (ب

الطلبة ࢭʏ ٰڈاية السنة الدراسية و اتخاذ قرار الرسوب أو النجاح من خلال المعدل المتحصل عليھ ومقارنتھ بمعدل النجاح 

  المفمج).

  القرارات غ؈ف المفمجة أو غ؈ف القابلة للفمجة : -2

ة (زȋون يطلب إدخال Ȗعديلات عڴʄ منتج مع؈ن لم ʇسبق إنتاجھ و تتعلق بالقرارات الطارئة أو غ؈ف المتوقعة و غ؈ف المنتظر 

.(ʏالقانون الداخڴ  ʏمن قبل ، طلب عطلة غ؈ف مفمجة ࢭ  

: ɠلما صعدنا ࢭʏ الȘسلسل الرتبوي ɠلما زادت كثافة القرارات غ؈ف المفمجة أو تلك الۘܣ يتم اتخاذɸا استȞناء ࢭʏ  ملاحظة*

  إطار إدارة כعمال التقليدية .

  ي؈ف اتخاذ القرارات :معا

  ɸناك عدة معاي؈ف لاتخاذ القرارات مرتبط بمدى توفر المعلومات و ظروف اتخاذ القرار، و مٔڈا :

  : اختيار القرار الذي يؤدي إڲʄ أفضل أسوأ ناتج.(Abraham Wald) المعيار المȘشائم -

 المعيار المتفائل : اختيار أفضل כفضل (اݝݰتمل) . -

 ثم الضرب ࢭʏ احتمال و قوعɺا . )1- 0(: تقييم الȘشاؤم  و التفاؤل ب؈ن صفر و واحد (LionidHurwicz)المعيار الوسطي  -

: عند عدم وجود احتمالات يتم اففاض أن ɠل טحتمالات مȘساوʈة و يتم اݍݨمع و التقسيم عڴʄ  (Laplace)معيار  -

 اݝݨموع .

 .(Minimiser les regrets)معيار الندم : تقليل احتمالات الندم إڲʄ أدɲى حد ممكن -

  العوامل الۘܣ يجب أخذɸا Ȋع؈ن טعتبار عند اتخاذ قرار ما :

المرونة الذɸنية : من خلال أخذ ɠل العناصر(الملموسة و غ؈ف الملموسة ، العاطفية و العقلانية ) ࢭʏ اݍݰسبان ، و  -1

  بالتاڲʏ استخدام التحليل المنطقي ࢭɠ ʏل حالة .

Șيجة Ȗساɸم ࢭʏ تحقيق الɺدف الٔڈاǿي مع ضرورة أن يتوافق ɸذا القرار مع يجب أن يؤدي ɠل قرار يتخذ إڲʄ ن -2

 לمɢانيات المتوفرة و مع Ȗعقد المشɢلة المطروحة.
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لا يمكن إرضاء ɠل כطراف : فالتحدي الذي يواجɺھ ɠل مدير وɠل مس؈ف Ȋعد اتخاذه لقرار ما ɸو العمل عڴʄ شرح  -3

ع כطراف لتحقيقھ. بل و يجب إشراك ɠل כطراف الفاعلة ࢭʏ صياغة مضمونھ و الغاية منھ من أجل كسب Ȗعاون جمي

 القرار و عملية اتخاذه لأن ذلك ʇعتف أكف محفز لɺم لتجسيده عڴʄ أرض الواقع .

توجد عادة عدة بدائل مرضية للاختيار : فالقرارات Ȗعتمد عڴʄ تقدير أي العوامل أك؆ف أɸمية و عڴʄ الوزن الذي  -4

 ڴʄ ما يتخذ Ȋشأٰڈا للوصول إڲʄ القرار السليم .ʇعطى لɢل عامل و ع

استخدام التفك؈ف المبدع و اݍݵلاق خاصة بالɴسبة للقرارات المتعلقة بالمشاɠل اݍݨديدة أو الطارئة و ɸذا من أجل  -5

 تنمية البدائل الممكنة و سبل العمل لتجسيدɸا .

سة . فالمشɢلة כساسية تكمن ࢭʏ التحول من العمل اتخاذ القرار عملية ذɸنية يجب טنتقال ٭ڈا إڲʄ التجسيد و الممار  -6

 الذɸۚܣ إڲʄ العمل المادي .

 عملية اتخاذ القرارات الفعالة Ȗستلزم وقتا ɠافيا ، و ɸذا بحسب أɸمية المشɢلة المطروحة و طبيعْڈا و Ȗعقيدɸا . -7

اري)  و إذا لم يكن كذلك فإنھ لا عدم الْڈرب من اتخاذ القرارات ، لأن اتخاذ القرارات ɸو جوɸر العمل الȘسي؈في (לد -8

 يمكن إطلاق صفة المدير أو المس؈ف عڴʄ الܨݵص المعۚܣ .

טعفاف بحتمية التغي؈ف : إذ يɴبڧʏ عڴʄ المس؈ف (المدير) أن لا يخآۜܢ التغي؈ف ، بل عليھ دائما اݝݰافظة عڴʄ اݍݰركية و  -9

 الديناميكية البناءة .

قط تنفيذ القرار ɸو المɺم و إنما أيضا تقييم النتائج المفتبة عنھ من وضع نظام لمتاȊعة ɠل قرار يتخذ : فلʋس ف -10

 خلال الرقابة قبل ، أثناء ، و Ȋعد التنفيذ .

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


