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IV- اتخاذ القرار ʄכدوات المساعدة عڴ  

I- اتخاذ القرار כدوات ʄالتقليدية المساعدة عڴ 

 : ources  sModèles d’allocation des resنماذج تخصيص الموارد -1

للازمة للأɲشطة المتنوعة الۘܣ تقوم ٭ڈا منظمات כعمال ʇستخدم ɸذا النوع من النماذج ࢭʏ تخصيص الموارد اݝݵتلفة ا

بطرʈقة يتم معɺا البحث عن כمثلية ࢭʏ عملية التخصيص ɸذه مسفشدين بدالة ɸدف معينة نݏݨأ لتعظيمɺا أو 

 ) يةتخفيضɺا. والمصطݏݳ العام المستخدم للنماذج الكمية الۘܣ يݏݨأ لɺا متخذ القرار ɸنا Ȗسܢ Ȋشɢل عام الفمجة الرʈاض

Mathématique)  Programmation  ا من النماذج حسب طبيعة ً  :شɢلة المراد حلɺا وɠالآȖيالموɸنا يمكن أن نجد أنواع

Ȗعتف الفمجة اݍݵطية من أɸم التطورات العلمية  de Programmation Liniaire  Modèles نماذج الفمجة اݍݵطية  -أ

القرن العشرʈن  و ۂʏ عبارة عن أسلوب رʈاعۜܣ ٱڈدف إڲʄ تقرʈر الوضع  الۘܣ توصل إلٕڈا לɲسان ࢭʏ النصف الثاɲي من

تطلق Ȗسمية نماذج الفمجة اݍݵطية عڴʄ כمثل لاستخدامات موارد المنظمة اݝݰدودة (المادية، المالية، الȎشرʈة...اݍݸ. و 

)، و يفجم ذلك ) التɢاليف أو تخفيضبوجود مقياس للفاعلية (Ȗعظيم رȋح أو  م؈قالنماذج الۘܣ Ȗستخدم ࢭʏ حل مشɢلة تت

متغ؈ف تاȊع (دالة الɺدف) مرتبط وظيفيا Ȋعدة متغ؈فات مستقلة (متغ؈فات ) Optimisation(رʈاضيا من  خلال Ȗعظيم  

. يمكن تمثيلɺا Ȋشɢل معادلات أوࢭʏ شɢل بياɲي   8معينة تتعلق بالموارد.  (Contraintes)القرار) تɢون خاضعة لقيود

٭ڈا أن العلاقة ب؈ن ɠل متغ؈فات المسألة ۂʏ علاقة خطية (متغ؈فات من الدرجة صفة اݍݵطية يقصد (الطرʈقة البيانية)و 

.(ʄقة السمبلكس  כوڲʈان لاستخدام طرɠ و قد(Simplex)  ا دانقجɸالۘܣ طور)George B.Dantzig(   ل ، ݍݰ1947عام

الفنامج اݍݵطي أثر كب؈ف ࢭʏ زʈادة و انȘشار التطبيقات العملية لɺذا النموذج، و ساعد عڴʄ ذلك טستعانة باݍݰواسʋب 

 . LINDOالمتطورة ࢭʏ حلھ بحيث يمكن معاݍݨة برنامج يتɢون من مئات من المتغ؈فات Ȋسɺولة. مثلا: برنامج 

وۂʏ النماذج الۘܣ لا يمكن فٕڈا صياغة   Liniaire -ion Nonde Programmat Modèles نماذج الفمجية اللاخطية -ب

 .دالة الɺدف أو القيود (ɠلɺا أو أي مٔڈا) Ȋشɢل معادلات أو متباينات خطية

 وۂʏ النماذج الۘܣ ʇشفط فٕڈا أن تɢون قيم اݍݰل (de Programmation entière Modèles نماذج الفمجة الɢاملة  -جـ 

Solution) Valeurs de la ( ون قيمɢشفط أن تʇ عض כحيانȊ ʏة. ࢭ ّ ʈل أعداد ܵݰيحة ولا تقبل כرقام الكسرɢش ʏࢭ

                                                
 الأول، الطبعة فنیة،ال الإشعاع مطبعة و مكتبة طرابلس، المفتوحة الجامعة ،"العملیات بحوث في مقدمة" النیداني، الوھاب عبد أسعد محمد8 -  

 .41 ص ،2002
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  One Models.-Zero بالانجل؈قية اݍݰل صفر أو واحد ܵݰيح ࢭɸ ʏذه اݍݰالة Ȗسܢ ɸذه النماذج

ܣ Ȗعاݍݮ يطلق ɸذا טسم عڴʄ النماذج الۘ de  Programmation des objectifs  Modèlesنماذج برمجة כɸداف  -د

ا لأسلوب الفمجة اݍݵطية. و  .مشاɠل ذات أɸداف متعددة وقد تɢون متناقضة ً و ɸو أسلوب لفمجة כɸداف ʇعد امتداد

 ،المقابلة لɢل ɸدف و الۘܣ Ȗعرف بالقيم المسْڈدفةيتم صياغة برنامج כɸداف بتحديد כɸداف المراد تحقيقɺا و القيم 

الɺدف ࢭʏ صورة معادلة تحتوي عڴʄ متغ؈فين يمثل أحدɸما الكمية الزائدة عن ثم ʇعف عن ɠل ɸدف بقيد ʇعرف بقيد 

و  (deviation variables)טنحراف  بمتغ؈في القيمة المسْڈدفة و يمثل ךخر الكمية الناقصة، و ʇعرف ɸذين المتغ؈فين 

 يتم صياغة دالة الɺدف ࢭʏ صورة تصغ؈ف مجموع متغ؈فات טنحرافات، 

ʇعكس درجة تفضيل متخذ القرار (a priority factor) مل يقابل ɠل ɸدف ʇسܢ معامل أولوʈة و يمكن تقدير معا

للɺدف، و Ȗشمل القيود الɺيɢلية لفنامج כɸداف قيود الفنامج כصڴʏ بالإضافة إڲʄ قيود כɸداف، و يتم حلھ 

 )9(. (logiciel LINDO)باستخدام طرʈقة السمبلكس أو 

  تحليل الشبɢات : -2 

 : CPM (Critical Path Method) المسار اݍݰرج -أ 

دراء المشارʉع عڴȖ ʄعتف تقنية المسار اݍݰرج من الطرق الɺامة ࢭʏ استخدامɺا للأدوات الكمية ،إذ Ȗساعد ɸذه التقنية مـ

 )10(؈فة والمعقدة.ت سواء ࢭʏ تحليلɺم أو تخطيطɺم أو جدولْڈم للمـشارʉع الموɠلـة إلـٕڈم ، وخاصة المشارʉع الكباتخاذ القرارا

 تɢاليف المشروع كما يمكن تخفيض مـدة أغلـب خفيضوʈقوم المدير أو اݝݵطط ࢭɸ ʏذا כسلوب إڲʄ ت 

כزمنة وȋالمقابل يتم تحمل موارد إضافية والمتمثل ة ࢭʏ (آلات ،أيدي عاملة ،رأس مال .......الـخ ) ɸـذا التخفيض ࢭʏ כزمنة 

 ية للمشروع.ينجم عنھ زʈادة ࢭʏ التɢلفة الɢل

وࢭɸ ʏذا כسلوب تظɺر اɸتمامات إدارة الوقت الۘܣ يتم حسا٭ڈا والمناورة ٭ڈا، وɸذه כوقات ۂʏ الوقت الٔڈاǿي للمشروع، و  

כزمنة اݍݰرجة مع כوقات المبكرة والمتأخرة لإنجاز כزمنة ، مع العلم أن حسابات ɸذه כوقات ٮڈدف ࢭʏ الٔڈاية إڲʄ إيجاد 

وح بھ لإنجاز المشروع، إن أسلوب المسار اݍݰرج قائم عڴʄ أساس تحديد مجموعة من ɲشاطات المشروع آخر وقت مسم

                                                
 .10 ص ،"ذكره سبق مرجع" ،1995 مخلوف احمد ابراھیم 9 -

 .195، ص2006لبنان،-حسن إبراھیم بلوط ،إدارة المشاریع ودراسة جدواھا ألاقتصادیة ،دار النھضة العربیة ،بیروت10 - 
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والمɢونة للسلسلة اݍݰرجة للأɲشطة بحيث أن مجموع الوقت الكڴʏ لɺذه כزمنة يمثل  ذات العلاقة المتعاقبة فيما بئڈا،

 11: المسار اݍݰرج اݍݵطوات التالية آخـر وقـت مـسموح بـھ لإنجـاز المشروع، وʉستلزم تطبيق أسلوب

 رسم شبكة العمل طبقا للتتاȊع כعمال ( כزمنة) وتداخلɺا. -

 تحديد الزمن الٔڈاǿي لإنجاز المشروع والمعروف باسم زمن المسار اݍݰرج. -

 احȘساب زمن البداية المبكرة والٔڈاية المبكرة لإنجاز כزمنة. -

 ٔڈاية المتأخرة لإنجاز כزمنة.احȘساب زمن البداية المتأخرة وال -

 تحديد الزمن الفائض لɢل ɲشاط. -

 :PERT  (Planing Evaluation Review Technic)  أسلوب ب؈فت -ب

 ʏنوع من عدم التأكد ࢭ ʄجدولة وتخطيط ورقابة المشروعات الۘܣ تحتوي عڴ ʏستخدم ࢭʇ عد منݤݮ ب؈فت نموذجا شبكياʇ

مٔڈا، حيث ʇعاݍݮ ɸذا النموذج مسألة عدم التأكد ࢭʏ ظل טحتمالات المتوقعة، مدة انجاز Ȋعض כɲشطة الۘܣ تتɢون 

وɸذا لان ɸناك عوامل ومتغ؈فات خارجية تؤثر ࢭʏ عملية טنجاز. فمن الصعب טعتماد عڴʄ تقدير واحد لزمن الɴشاط، 

فا عشوائيا خاضعا لتوزʉع احتماڲʏ ولݏݰد من ɸذا التأث؈ف ومعاݍݨة טنحرافات ࢭʏ أزمنة الɴشاط ʇعتف زمن ɠل ɲشاط متغ؈

مع؈ن ولʋس مقدارا ثابتا، وȋما أن زمن انجاز ɠل ɲشاط من أɲشطة المشروع ɸو متغ؈ف عشواǿي مستمر فɺو يخضع لتوزʉع 

  12(.احتماڲʏ مستمر

  :دراة اݝݵزونإنظم الرقابة و  -3

يل تɢاليف التخزʈن ࢭʏ المؤسسة وأيضا للتأكد يتم عڴʄ سȎيل المثال إيجاد القيمة المثڴʄ لاست؈فادɸا من الموزع وذلك لتقل

 .من وجود المنتج ࢭʏ مɢانھ وࢭʏ وقتھ إرضاء للعملاء. وɸذا اݍݨزء يمثل التقاء بحوث العمليات بالɺندسة الصناعية

وȖسܢ أيضا نظم ضبط اݝݵزون وלنتاج ɸو أحد فروع بحوث العمليات الرئʋسية الۘܣ Ȗعۚܢ بتصميم نظم לنتاج 

ن أجل التحكم ࢭʏ التɢاليف. وʈدرس القرارات الۘܣ تواجɺɺا المؤسسات من خلال التɴسيق ب؈ن وحدات واݝݵزون م

وɸذا النوع من النماذج ʇسڥʄ إڲʄ تحديد الكمية المثڴʄ للطلب ومۘܢ التصɴيع ووحدات التخزʈن ووحدات التوزʉع والتورʈد.  

والɺدف כساس لɺذه النماذج ɸو تخفيض مجموع التɢاليف  .فةتتم عملية إعادة الطلب ࢭʏ منظمات כعمال من المواد اݝݵتل

اݝݵتلفة للمخزون والۘܣ تبدو متناقضة وۂʏ تɢلفة טحتفاظ باݝݵزون وتɢلفة إصدار أمر شراء الطلبية وتɢلفة نفاد اݝݵزون، 

                                                
11- Michel Nedzela, introduction a la science de la gestion, canada-Québec, 2édition, 1984, p 353 

 12 Calvert RE and others, Introduction to Building Management, 6 edition, New Nes, Great Brtain, 1995, p242 
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فيض أسعار المواد كذلك ʇستعان بنوع من ɸذه النماذج لتحديد مدى טستفادة من خصم الكمية عندما تتاح عروض لتخ

 .من النماذج الشɺ؈فة المستخدمة  R.H,1934(Wilson.(13وʉعتف نموذج وʉسلسون  .اݝݵتلفة عند شراء كميات كب؈فة

  (Magee,1973) وضعɺا: ܧݨرة القرار -4

ɸذه ۂʏ عبارة عن تمثيل او رسم لعملية اتخاذ القرارات Ȋشɢل ʇسɺل تحديد مراحل اتخاذ القرارات. وغالبا ما Ȗستعمل 

 الطرʈقة ࢭʏ اتخاذ قرار Ȋشأن Ȋعض المشاɠل المعقدة او كب؈فة اݍݱݨم او متعددة المراحل.

والعوائد   حالات الطبيعة ، نقاط الفرص أو اݍݰدث ، البدائل ، وتتɢون ɸذه الܨݨرة من العناصر التالية : نقاط القرار، 

. 

رار ࢭʏ حل المشكلات , خاصة ࢭʏ حالة أن يمر حل المشɢلة Ȗعتف ܧݨرة القرارات من כدوات الۘܣ ʇعتمد علٕڈا متخذ الق  

كما أن ܧݨرة القرارات Ȗساعد عڴʄ استخدام טحتمالات المشفكة واللاحقة للتوصل إڲʄ أفضل حل  Ȋعدة مراحل،

ً بنقطة والۘܣ تمثل ࢭʏ الٔڈاية القرار الذي سوف نتوصل لھ ݍݰل المشɢلة    .للمشɢلة , إن ܧݨرة القرارات تبدأ دائما

وʈوجد ࢭʏ ܧݨرة القرار نوع؈ن من المنابت مرȌع يمثل نقطة قرار ودائرة Ȗعف عن حدث صدفة ( أي عشواǿي ) وʈجب أن 

Ȗشتمل بيانات ܧݨرة القرار عڴʄ טحتمالات اݍݵاصة بالفروع الۘܣ تخرج من منابت כحداث وלيرادات اݍݵاصة بالبدائل 

 )14(.اݝݵتلفة للمشɢلة

  :نماذج النقل -5

أحد النماذج المعروفة ࢭʏ بحوث العمليات الۘܣ Ȗعۚܢ (عڴʄ سȎيل المثال) بإيجاد عدد المنتجات المنقولة من مجموعة وɸو 

من الموزع؈ن إڲʄ مجموعة من المستودعات عف شبكة الطرق بحيث يتم اسȘيفاء الطلب ࢭʏ المستودعات ولكن بأقل تɢلفة 

زع أ إڲʄ المستودع ج (مثلا)، ومن الموزع د إڲʄ المستودع أ وب (مثلا)، ممكنة. فيتم تحديد عدد المنتجات اݍݵارجة من المو 

إݍݸ. وȋالتاڲʏ يمكن إيجاد عدد المركبات المطلوȋة للتوصيل ومنطلق ووجɺة ɠل مركبة وعدد ما تحملھ من منتجات ليتم 

  .Ȗغطية الطلب ࢭʏ جميع المستودعات بأقل تɢلفة ممكنة

  

  

                                                
13 - Wilson, R. H. A scientific routine for cost control, Harvard Business Review, 13, 1934, pp. 116-128. 

 .34 ص ،2007 مصر، الاسكندریة، الجدیدة، الجامعة دار الإداریة، القرارات اتخاذ في الكمیة الأسالیب استخدام العبد، راھیمإب جلال 14 -
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  :صفوف טنتظار -6

ʈسܢ أيضا نظرȖة الطواب؈ف (Queueing theory) ادة معدل اݍݵدمةʈالطابور وز ʏالتقليل من ففة טنتظار ࢭ ʄعمل عڴȖو

وذلك من خلال التɴسيق ب؈ن ففة اݍݵدمة وسرعة وصول الزȋائن وȖستخدم ࢭʏ عدة مجالات مثل محطات Ȗعبئة الوقود 

؈ف. وۂʏ من التطبيقات العشوائية (טحتمالية) المرور وȖستخدم فٕڈا اݝݰاɠاة Ȋشɢل كب إشارات والبنوك والمطاعم و

لبحوث العمليات إذ أن حضور الزȋائن وانصرافɺم يمثل عملية عشوائية. وتتفرع النظرʈة إڲʄ أجزاء وأنواع بحسب طرʈقة 

اݍݵدمة ووصول الزȋائن وعدد مزودي اݍݵدمة فɺناك عڴʄ سȎيل المثال نظام صف انتظار واحد لعدد من مزودي اݍݵدمة، 

ɸمكن وʈو ʄة يمكن الوصول لمعدل خدمة أعڴʈذه النظرɸ تطبيقȋا كث؈ف. وɸل مزود خدمة، وغ؈فɢناك نظام صف انتظار ل

  .كذلك إرضاء المستفيدين Ȋشɢل أكف بالإضافة إڲʄ توف؈ف الوقت والمال

  : (Seuil de rentabilité)عتبة المردوديةأو  تحليل نقطة التعادل -7

ة . فعند ɸذه النقطة لا يوجد رȋح و لا ۂʏ النقطة الۘܣ عندɸا تȘساو  ّ ة مع التɢاليف (المصارʈف) الɢلي ّ ى לيرادات الɢلي

ل اݍݰد כدɲى لتحقيق الرȋح. ّ   )15(خسارة. فɺذه النقطة تمث

 ) نقطة التعادل = التɢاليف الثابتة / (الرȋح اݍݰدي -

 فة للوحدة)التɢلفة المتغ؈ -نقطة التعادل = التɢاليف الثابتة / ( سعر بيع الوحدة  -

  التɢلفة المتغ؈فة للوحدة -الرȋح اݍݰدي =  سعر بيع الوحدة  -

ى) نقطة التعادل للرȋح اݝݵطط = التɢاليف الثابتة - ّ د ِ  + الرȋح المطلوب تحقيقھ / (الرȋح اݍݰ

ّ رȋح = التɢاليف الثابتة - التɢلفة المتغ؈فة  -+ الرȋح المطلوب تحقيقھ / ( سعر بيع الوحدة  نقطة التعادل لأي

 ) لوحدةل

  :سلاسل ماركوف -8

بالمستقبل انطلاقا من اݍݰاضر دون اݍݰاجة لمعرفة الماعۜܣ.  للتبوءɲسبة للعالم الرو؟ۜܣ أندرʈا مارɠوف، Ȗستخدم 

 : ʏوقت متقطع ۂ ʏوف ࢭɠفسلسلة مارx1,x2,x3, ….. .ونة من متغ؈فات عشوائيةɢالمت  

 xn+1. إذا ɠان توزʉع טحتمال الشرطي لـ nالعملية ࢭʏ الزمن  تدڤʄ حالة xnمجموع القيم الممكنة تدڤʄ فضاء اݍݰالات ، و 

 ʏاݍݰالات السابقة دالة ࢭ ʄعڴxn:  

P(xn+1=x|x0,x1,x2,x3, … ,xn) = P(xn+1=x|xn)  حيث ، . ʏوࢭɠعرف المعادلة بالاحتمال المارȖ  

                                                
15 -https://www.12manage.com/methods_break-even_point_ar.html  
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نة، وʈصف ɸذا النموذج اݍݰالات ذج لتحليل نظام مع؈ن يتغ؈ف عف الففة الزمنية وʈتخذ حالات متبايʇستخدم ɸذا النمو 

ʇستخدم ɸذا النموذج ࢭʏ تخطيط القوى العاملة وࢭʏ  טنتقالية اݝݵتلفة Ȋشɢل مصفوفة احتمالات لݏݰالات اݝݵتلفة. و

  .تحديد الكسب أو الفقدان للزȋائن ࢭʏ المصارف واݍݨامعات أو يمكن من خلالھ قياس مدى ولاء الزȋائن لعلامة تجارʈة معينة

ي:التحل -9 ّ   يل اݍݰد

دɸا. و ʇستخدم  ّ يتمثل ࢭʏ تحليل و مقارنة المنافع לضافية الۘܣ يمكن اݍݰصول علٕڈا بالتɢاليف לضافية الۘܣ يتطلب تكب

  ࢭʏ عملية اتخاذ القرارات للمساعدة عڴʄ اختيار أفضل بديل ممكن ب؈ن عدة خيارات حسب منافعɺا .

ي" إڲʄ التɢلفة أو المنفعة الۘ ّ قɺا الوحدة לضافية. بمعۚܢ آخر مقارنة تɢلفة إنتاج وحدة أخرى Ȗش؈ف ɠلمة "اݍݰد ّ ܣ تحق

د من إضافة عامل آخر عڴʄ خط לنتاج. ّ   إضافية من المنتج مع الرȋح المتول

 ʄشاط (إنتاج وحدة إضافية مثلا) ستؤدي إڲɴال ʏلفة المرتبطة بالتغي؈ف ࢭɢانت التɠ تحديد ما إذا ʄي إڲ ّ ٱڈدف التحليل اݍݰد

رɸا.منافع ت ّ   ف

مثلا عندما ترغب شركة صناعية ࢭʏ توسيع عملياٮڈا سواء من خلال إضافة خط إنتاڊʏ جديد أو آلة أخرى أو زʈادة ݯݨم 

ة ، مستودعات) ،  ّ لي ّ عة (آلات ، عمال، مواد أو ّ ي يقارن ب؈ن التɢاليف לضافية المتوق ّ الطاقة לنتاجية، فإن التحليل اݍݰد

عة (قي ّ ھ ʇعتف و كذلك المنافع المتوق ّ مة المبيعات المرتبطة بالإنتاج לضاࢭʏ). فلو زادت المنافع مقارنة بالتɢاليف فإن

ا. ե ا مجدي ً   اسȘثمار

ي  ّ ابتة ɲسبة كب؈فة من إجماڲʏ التɢاليف.لذا يɢون ɸناك ɸامش حد ّ ل التɢاليف الث ّ ɢشȖ ي عندما ّ تظɺر فوائد التحليل اݍݰد

  ر، ما يؤدي لزʈادة כرȋاح.أوسع لزʈادة לنتاج بدون التأث؈ف عڴʄ السع

 ّ عة من ɠل ّ ھ تتم مقارنة المنافع و التɢاليف المتوق ّ أما ࢭʏ حالة المفاضلة ب؈ن البدائل مع وجود اسȘثمار ماڲʏ محدود ، فإن

  بديل و اختيار البديل الذي يحقق منافع أكف.

   GANTTمخطط غانت  -10

مھ ّ ، وɸو و اقفن باسمھ   وشاع استخدامھ منذ ذلك اݍݰ؈ن 1915-1910ما ب؈ن سنوات   ɸ (Henry Gantt)؇في غانت صم

ݳ التخطيط الشرʈطي نوع من ً الذياݍݨدول الزمۚܣ للمشروع  يوܷ ، سɺلت اݍݰواسʋب ࢭʏ الثمانيɴيات  .اݝݵطط مثلا

ات غانت المفصلة. ɠانت ɸذه التطبيقات المكتȎية موجɺة أساسا لمديري ومنظܣ المشارʉع . ࢭʏ أواخر  ّ إɲشاء وتحرʈر مخط

الȘسعينات وࢭʏ وقت مبكر من כلفية الثانية، أصبحت مخططات غانت سمة مشفكة ࢭʏ تطبيقات شبكة לنفنت، بما 

 .التعاونية و تمثيل البيانات الۘܣ تم جمعɺا من خلال تكنولوجيات المعلومات برامج اݝݨموعات ࢭʏ ذلك
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 Ganttمخطط غانت 

 

وسيلة من وسائل التحليل الرʈاعۜܣ ݍݰالات  بأٰڈاوȖعرف : Théorie des jeux  (Games theory) نظرʈة טلعاب -11

ʏأفضل اݍݵيارات الممكنة لاتخاذ القرار ࢭ ʄالنتائج  لأجلظل الظروف المعطاة  تضارب المصاݍݳ للوصول إڲ ʄاݍݰصول عڴ

  .المرغوȋة

تطبق ɸذه النماذج لتوصيف وتحديد خصائص כطراف المتنافسة أو المتنازعة (يطلق علٕڈم اللاعبون) من أجل أن 

 .يحقق ɠل طرف ɸدفھ المناقض لأɸداف כطراف כخرى 

ا لعدة عوامل مثل عدد المتنافس؈ن و  ً مجموع اݍݵسارة أو الرȋح ونوع טسفاتيجية الۘܣ سʋنجم وɸذه النماذج تصنف وفق

 .عٔڈا أفضل رȋح أو أسوأ خسارة

علم  المعروفة ، إلا أٰڈا تخوض ࢭʏ معضلات أك؆ف جدية تتعلق بـ من ارتباط نظرʈة כلعاب بألعاب الȘسليةبالرغم 

 .العلوم العسكرʈة ، بالإضافة إڲʄوالسياسة ،وטقتصاد ،טجتماع

  (Brainstorming) :العصف الذɸۚܣ  -11

اليب לبداع اݍݨماڤʏ حيث تحاول اݝݨموعة إيجاد حل لمشɢلة ما عن طرʈق تجميع قائمة من כفɢار ɸو أحد أس

 واݍݰلول الۘܣ ʇساɸم ٭ڈا افراد اݝݨموعة Ȋشɢل عفوي.

 وʉعرف أيضا :
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بأنھ طرʈقة نوعية و ɸو طرʈقة Ȗستخدم لاستخراج כفɢار عن طرʈق طرح ɠل فكرة تخطر عڴʏ بال الفرʈق المفوض 

اذ القرار ما وȌعد ذلك يتم تقيم جميع כفɢار واختيار أفضلɺا من اجل حل المشɢلة المطروحة و الوصول إڲʏ טتخ

 المسطرة . כɸداف

 العمل عڴʄ حل المشكلات بطرق خلاقة ومبتكرة -

 العمل عڴʄ خلق تحديات لݏݵصم. -

 تحف؈ق وتطوʈر تفك؈ف المتدرȋ؈ن. -

 Benchmarkingالمقارنة المرجعية  -12

نة ما حدث ࢭʏ مɴشأة مع ما يحدث ࢭʏ منظمة أخري و المقارنة عڴʏ أساس ذالك للتعرف عڴʏ نقاط القوة و وۂʏ مقار  

 الضعف مقارنة بالمنافس؈ن . 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  


