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II -  اتخاذ القرارات:כ ʄدوات اݍݰديثة المساعدة عڴ 
  

    AI)(Artificial Intelligence لاصطناڤʏ الذɠاء ا -1

     1-1- : ʏاء טصطناڤɠوم الذɺمف   

ʏاء טصطناڤɠوم الذɺر مفɺنغب 1950سنة  ظʈاضيات آلان تورʈفضل عالم الر  )Alan Turing(  كتابھ "ךلات ʏࢭ

قام بوصف اختبار ʇعرف اليوم تحت  و، طرح فيھ  مسألة تزوʈد ךلات Ȋشɢل من أشɢال الذɠاء اݍݰاسوȋية والذɠاء"،

 حيث يتفاعل الܨݵص Ȋشɢل أعܢ مع إɲسان آخر، ثم مع آلة مفمجة لصياغة إجابات معقولة. م "اختبار تورʈنغ"اس

فإذا ɠان الܨݵص غ؈ف قادر عڴʄ معرفة الفرق ، فقد استطاعت ךلة اجتياز טختبار بنجاح ، وȋالتاڲʏ وفقا لذلك يمكن 

 .اعتبار ךلة "ذكية" حقا

ما سيɢون عليھ المستقبل من تطور معرࢭʏ  عڴʄ لسمة البارزة للعصر اݍݰاڲʏ و مؤشرا دט فالذɠاء טصطناڤʇ ʏعتف ا

  تقنية تفوق القدرات الȎشرʈة ࢭʏ اتخاذ وصنع القرار. ʇعتمد عڴʄ قدرات

ʏاء טصطناڤɠيقصد بالذ AI)(Artificial Intelligence   شـري مـن خـلال قـدرات تجميـع البيانـاتȎاـة وتجـاوز العقـل الɠمحا

حليلɺا، واتخاذ قـرارات تȘسـم بالـذɠاء ودرجـة عاليـة مـن الدقـة. و ɸـذا التطـور ɸـو نȘيجـة منطقيـة لنتـائج الثـورة الصـناعية وت

الثالثة أو الثورة الرقمية الۘܣ بدأت مع ثمانيɴيـات القـرن الماعـۜܣ، وانْڈـت بـالتطور اݍݰاصـل ࢭـʏ טتصـالات وشـبɢات לنفنـت 

  وتكنولوجيا المعلومات. 

  الذɠاء טصطناڤȖ : ʏعرʈف -1-2

 و مارف؈ن ميɴسɢي جون مɢارȜي ارتبط ɸذا المصطݏݳ Ȋعالم اݍݰاسوب أو المعلوماتية . علم اݍݰاسوب الذɠاء טصطناڤʏ فرع من

)& Marvin MinskyJohn McCarthy(   ندسة صنع ךلات الذكية ]1[، 1956سنةɸفاه بأنھ "علم و ّ  . و تم  ]2[."اللذان عر

 & Russell)كما عرف  .ٱڈتم بصناعة آلات تقوم بتصرفات ʇعتفɸا לɲسان تصرفات ذكيھ"  Ȗعرʈفھ بأنھ "علم

Norvig,2003)  ":بأنھ ʏاء טصطناڤɠي ،"العملاء כذكياء و تصميم دراسة الذɠو والعميل الذɸ ستوعب نظامʇ تھȁتخذ  بيʈو

ʈمة فرɺمتھ أو مɺتحقيق م ʏالنجاح ࢭ ʏد من فرصتھ ࢭʈداف  .قھالمواقف الۘܣ تزɸمعاي؈ف כ ʄف يركز عڴʈذا التعرɺف

   كمعاي؈ف إضافية. والتعلم . وȖشمل أيضا Ȋعض التعرʈفات כخرى المعرفة والبʋئة وכفعال والتصور 
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تفس؈ف بأنھ : "قدرة النظام عڴʄ  (Andreas Kaplan & Michael Haenlein,2019)ومايɢل ɸاينل؈ن  أندرʈاس ɠابلان وقد وعرفھ

ارجية Ȋشɢل ܵݰيح، والتعلم من ɸذه البيانات، واستخدام تلك المعرفة لتحقيق أɸداف ومɺام محددة من البيانات اݍݵ

 .16."خلال التكيف المرن 

لذɠاء טصطناڤʏ إذا ɸو علم ɸدفھ כول جعل اݍݰاسوب وغ؈فه من ךلات تكȘسب صفة الذɠاء وɢʈون لɺا القدرة عڴʄ فا

فاݍݰواسʋب اليوم تملك   عڴʄ לɲسان ɠالتفك؈ف والتعلم وלبداع والتخاطب.القيام بأشياء ɠانت إڲʄ عɺد قرʈب حصرا 

ّ أك؆ف العمليات الرʈاضية Ȗعقيدا وأسرع ملاي؈ن المرات من לɲسان، لكٔڈا مازالت عاجزة إڲʄ حد كب؈ف عڴʄ  و القدرة عڴʄ حل

أفراد العائلة أو حۘܢ التفك؈ف. ففي   فةالقيام بأشياء Ȋسيطة يؤدٱڈا الطفل الصغ؈ف بمɺارة فائقة ɠالتخاطب مثلا أو معر 

   .17يحسب وʈتعامل مع כرقام ولكنھ لا يفكر ولا يدرك -كما يفɺم من اسمھ-اݍݰاسوب 

1-3- ʏاء לصطناڤɠخية عن تطور الذʈݝݰة تار 

ت واحد الذɠاء טصطناڤʏ ࢭʏ اݍݵمسيɴيات من القرن الماعۜܣ ، حيث تم إجراء العديد من כعمال البحثية ࢭʏ وق ظɺر

ا ، لا سيما ࢭʏ الولايات المتحدة. و بمراجعة سرʉعة لتارʈخ الذɠاء טصطناڤʏ و يمكن تݏݵيص أɸم التطورات الۘܣ  تقرʈبً

 ࢭʏ النقاط الرئʋسية التالية:شɺدɸا 

 اݍݵمسيɴيات: عبور عدة مراحل

 1950 -  طور :(نغʈآلة تور) نغʈنغ  أعمال تورʈاضيات آلان تورʈعالم ر(Alan Turing)  اء  وɠصمم כسس כولىة للذ

טصطناڤʏ من خلال ألعاب التقليد ، و حساب الذɠاء الȎشري. Ȋعد ذلك قام بتصميم اختبار تورʈنغ الشɺ؈ف ، والذي 

 .يقيم قدرة ךلة عڴʄ إجراء محادثة Ȋشرʈة

شسف. الۘܣ مكنت عڴʄ تطوʈر نظرʈة المعلومات ࢭʏ جامعة ماɲ (Claude Shannon)ࢭʏ الوقت نفسھ ، عمل ɠلود شانون 

  .من حساب ألعاب الشطرنج بالرʈاضيات وحساب أفضل اݍݰرɠات للفوز باللعبة

 1956 - يȖارɠح؈ن استضاف جون ما ،ʏاء טصطناڤɠخ الذʈتار ʏݍݰظة فارقة ࢭ (John Mc Carthy)  ʏ؈ف ࢭɺالمؤتمر الش

مفɺوم الذɠاء  طلق. و أ Minskiو Simon و Samuel و Newell و  Alan Turing، بܶݰبة زملائھ Dartmouth جامعة

صطناڤʏ. وعرف الغرض من ɸذه التكنولوجيا المتمثل ࢭʏ نمذجة الذɠاء الȎشري.  و بذلك أصبح الذɠاء טصطناڤʏ ל 

 .تخصصا أɠاديميا مستقلا ذاتھ

                                                
16 - Andreas Kaplan &Michael Haenliein :« Siri, Siri, in my hand: Who’s the fairest in the land? On the 
interpretations, illustrations, and implications of artificial intelligence ». Business Horizons Volume 62, Issue 
1, January–February 2019, Pages 15-25 

 17 - .ʏاء טصطناڤɠعالم الذ ʄز للعلوم والتقنية عادل عبد النور: مكتبة نور مدخل إڲʈمدينة الملك عبد العزKACST  .2005السعودية  
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 1958 -  يȖارɢابتكر جون م(John Mc Carthy)  لغة LISP ʈو قام بتطو .ʏاء טصطناڤɠبرمجة الذ ʏالمتخصصة ࢭ ʏا ࢭɸر

 .MIT معɺد ماساȖشوسȘس للتكنولوجيا 

 1959 -  لأول مرة ، يذكر الباحث وعالم الكمبيوتر أ. صموئيلA. Samuel  "علم ךلةȖ" ومɺمف«Machine Learning» .

حيث أدرك العلماء أنھ يجب تقديم جميع المعلومات الۘܣ تحتاجɺا ךلة "لفɺم" بʋئْڈا. لذلك يجب Ȗعليم الذɠاء 

ʏטصطناڤ  ʄدة إڲȋيل المثال: "إذا قطعت قطعة من الزȎس ʄشر. عڴȎا جميع الɺعرفʇ الظروف טجتماعية כساسية الۘܣ

نصف؈ن ، فسنحصل عڴʄ قطعت؈ن من الزȋدة ، لكن إذا قطعت منضدة إڲʄ نصف؈ن، فلن نحصل عڴʄ طاولت؈ن." ɠان ɸذا 

 .منطلق Ȗعلم ךلة

ʏاء לصطناڤɠتطور الذ 

 1964 - ر برنامجʈتطو ELIZA س للتكنولوجياȘشوسȖد ماساɺمع ʏره ࢭʈو برنامج كمبيوتر تم تطوɸ و ، MIT  سلف ،

 .المعروف اليوم  Chatbotبرنامج  اݝݰادثة

 1967 -  بلاتɴʈطور غر(Grenblatt)  س للتكنولوجياȘشوسȖد ماساɺمع ʏالباحث ࢭMIT  ʏأول برنامج شطرنج آڲ

 .يمكنھ ɸزʈمة اللاعب؈ن العادي؈ن

 1971 -  وتتم تطوȋر الروʈ SHRDLU بواسطة (Winograd) س للتكنولوجياȘشوسȖد ماساɺمع ʏࢭ MIT  و برنامجɸو ،

 .يȘيح اݍݰوارات وألعاب כسئلة وכجوȋة ما ب؈ن الذɠاء טصطناڤʏ والȎشر

 1975 - فعدم وجود الوسائل التقني .ʏاء טصطناڤɠالذ ʏذه الففة تباطأ البحث ࢭɸ ʏࢭ :"ʏاء טصطناڤɠة كبح "شتاء الذ

 .إɲشاء نماذج قوʈة للذɠاء טصطناڤʏ من أجل تحقيق النتائج المتوقعة

 1997 -  زم برنامجɸDeep Blue  شأتھ شركةɲالذي أIBM  اسباروفɠ غاري(Garry Kasparov)  بطل الشطرنج ،

عڴʄ أن تɢون أك؆ف العالܣ لست مرات. و Ȗعتف ɸذه الݏݰظة ݍݰظة فارقة ࢭʏ تطور تكنولوجيا الذɠاء טصطناڤʏ، القادرة 

 .فاعلية وذɠاء من الȎشر

  2000سنوات الـ (نʈالعقد כول من القرن اݍݰادي والعشر)-   زةɺبدأ العصر الرقܣ. بدمقرطة استخدام أج

 ʏاء טصطناڤɠر أبحاث الذʈا من التقنيات المتقدمة ، مكنت من تطوɸواتف الذكية ، وغ؈فɺور الɺالكمبيوتر ، وظ

 إڲʄ المزʈد من قطاعات الɴشاط.وتطبيقاتھ والوصول 
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  الذɠاء טصطناڤʏ اليوم؟أين وصل 

ࢭʏ السنوات المȘسارع Ȋشɢل أ؟ۜܣ . ɸذا التطور Deep Learning طورا حقيقيا لتكنولوجيا التعلم العميق ɲشɺد اليوم ت

 :כخ؈فة حدث بفضل العديد من العناصر البارزة

م العميق عڴʄ وجھ اݍݵصوص بفضل القوة اݍݰالية لبطاقات بفضل التطورات التكنولوجية. تم تطوʈر التعل  •

  NVidia الرسومات ، ولا سيما عف الشركة المصنعة 

در المفتوحة أو Ȗعميم الوصول إڲȖ ʄعلم ךلة (عڴʄ وجھ اݍݵصوص للمجتمع العلܣ وכɠاديܣ ابفضل المص  •

ʏالتاڲȋعلم ךلة وȖ نماذج ʄومن خلالھ ، الذي يمكنھ الوصول إڲ .(ʏاء טصطناڤɠأبحاث الذ ʏسرعة أكف ࢭȊ التقدم 

بفضل تطوʈر أطر عمل متخصصة ࢭʏ التعلم العميق، اليوم ، يمكن الوصول إڲʄ العديد من כطر من قبل   •

ً عڴʄ التحليلات التɴبؤʈة ،  18المɺتم؈ن بالذɠاء טصطناڤʏ الۘܣ ٮڈدف إڲʄ المساعدة ࢭʏ تطوʈر الذɠاء טصطناڤʏ بناء

، وɸما إطاران ساعدا ࢭʏ دمقرطة  Caffe أو  Tensorflowرة أخرى ، التعلم العميق. من أشɺرɸا ، نذكرأو Ȋعبا

  .استخدام وتطوʈر التعلم العميق

 2010 - ʏاء טصطناڤɠטندفاع نحو الذ 

 البيانات ۂʏ مركز ɸذه التقنيات اݍݨديدة. تطوʈر عمليات ذɠاء اصطناڤʏ جديدة: التعلم العميق. أصبحت

ا ( أكف ً   ، وكذلك Yann Le Cun تحت إدارة FAIR مع Facebookالشرɠات تفتح مراكزɸا البحثية ࢭɸ ʏذا الميدان تدرʈجي

Amazon  و Microsoft و Apple .(.إݍݸ ،  

 2011 -  الكمبيوتر العملاق لشركةIBM  سونȖوا(Watson) لعبة  ʏيفوز بجولت؈ن من ثلاث جولات ࢭ ،Jeopardy!   ،

 ء ɸذا الذɠاء טصطناڤʏ من خلال לجابة عڴʄ العديد من أسئلة الثقافة العامة.تم قياس أداحيث ت

 2016 - استحوذتGoogle   ʏاء לصطناڤɠبرنامج الذ ʄعڴAlphaGo رتھو ، الذي ط DeepMind  ذا الفنامج ٱڈزمɸ و ،

 .ثلاث مرات متتالية ࢭʏ خمس جولات (Lee Se-Dol)دول  -؟ۜܣ  ڲGo  ʏ بطل العالم ࢭʏ لعبة

 2018 - برنامج التعلم العميقAlphaStar الذي طورتھ شركة ، DeepMind  يقتحم أيضا ألعاب الفيديو ، ولا سيما ،

ا لأن اللعبة تتضمن  StarCarft II مع ً ، ليفوز Ȋعشر مبارʈات متتالية ضد أحد اللاعب؈ن اݝݰفف؈ن. ʇعتف ɸذا النجاح إنجاز

 .ن الوحدات ࢭʏ وقت واحد وࢭʏ الوقت اݍݰقيقيالقدرة عڴʄ إدارة عشرات כنواع اݝݵتلفة م

                                                
18 - https://robankhood.com/histoire-intelligence-artificielle/ 
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 2019 - شارك Watson من شركة IBM  الرغم من ʄكية. عڴʈمسابقة بلاغة تناقش فٕڈا إحدى بطلات المناظرات כمر ʏࢭ

لم يفز بالمسابقة ، إلا أن اݝݨتمع العلܣ ɠان مسرورا بأداء الذɠاء טصطناڤʏ ، والذي ɠان مث؈فا  Watson حقيقة أن

  ݨاب. وعليھ ، فإن الذɠاء טصطناڤʏ أصبح قادرا عڴʄ معاݍݨة اللغة الطبيعية واستخدامɺا ࢭʏ اݝݰادثة. للإܿ

 ʏاء טصطناڤɠبالموازاة مع ذلك ، حقق برنامج الذ Pluribus لـ Facebook  ʄالعالم بفوزه عڴ ʏࢭ ʄمن أفضل  5، المرتبة כوڲ

 .تعددة اللاعب؈نلاعۗܣ البوكر ࢭʏ العالم ࢭʏ وقت واحد ࢭʏ لعبة م

التارʈخية ، أن الذɠاء טصطناڤʏ عرف تطورا معقدا ومليئا بالمزالق عڴʄ مدى العقود  ةلمحالما يمكن قولھ ࢭʏ ٰڈاية ɸذه    

ا حقيقيا ࢭʏ ظل أحدث تكنولوجيات الماضية ً . و لكننا ɲشɺد اليوم ، ٮڈافتا محموما نحو ɸذه التكنولوجيا ، و انتعاش

  19.التعلم العميق

  AI Approachesات الذɠاء טصطناڤʏ قارȋم -1-4

 ʏاء לصطناڤɠات الذȋم مقارɸي وفق صنف اݍݵفاء أȌالنموذج اݍݰاسو computational modelʏࢭ :ʏات ۂȋعة مقارȌأر  

  .التفك؈ف مثل לɲسان -النمذجة المعرفية  مقارȋةالتفك؈ف לɲساɲي:  . 1

 .التصرف ɠإɲسان - غاختبار تورʈنمقارȋة إɲساɲي:  التصرف Ȋشɢل. 2

التفك؈ف Ȋعقلانية عملية منطقية وتɴتࢼܣ بناء عڴʄ المنطق الرمزي. المقاطع  -قوان؈ن الفكر  مقارȋةالتفك؈ف Ȋعقلانية: . 3

 ". فانسقراط إɲسان، سقراط ، فان إɲسان ɠل  المنطقية الشɺ؈فة "

ي لتحقيق قيمة عالية وʈحقق أفضل نȘيجة ممكنة ʇعمل الوكيل العقلاɲ -الوكيل العقلاɲي  مقارȋة التصرف Ȋعقلانية: . 4

  .لأي مɺمة معينة

  ) : المقارȋات כرȌعة للذɠاء לصطناڤʏ 5الشɢل (

  
Source : ͭ 

                                                
19 - https://robankhood.com/histoire-intelligence-artificielle/ 
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1-5- ʏاء טصطناڤɠأنواع الذ 

  يمكن تقسيم الذɠاء טصطناڤʏ إڲʄ نوع؈ن كب؈فين :

1-  ʄالمبۚܣ عڴ ʏاء טصطناڤɠالقدرات : و يضم ثلاثة أصناف: الذ  

 ɠاء טصطناڤʏ الضيقالذ -

 الذɠاء טصطناڤʏ العام. -

 الذɠاء טصطناڤʏ الفائق. -

 الذɠاء טصطناڤʏ المبۚܣ عڴʄ الوظيفة : و يضم أرȌعة أصناف: -2

 ךلات التفاعلية. -

 الذاكرة اݝݰدودة. -

 نظرʈة العقل -

 المعرفة الذاتية -
ʏاء טصطناڤɠل( ) : أنواع الذɢالش                

  
 
  
 

  
 
  
  
  
 
  

  

1-6-:ʏاء טصطناڤɠاݍݰقول الفرعية للذ  

 :ʏوۂ ،ʏاء טصطناڤɠة للذ ّ   يوجد العديد من اݍݰقول الفرعي

ً عڴʄ التعلم من  :Ȗ  (Machine Learning)علم ךلة - ɸو أحد فروع الذɠاء טصطناڤʏ الذي ʇعۚܢ بجعل اݍݰاسوب قادرا

مما يجعلھ قادرا عڴʄ التɴبؤ واتخاذ القرار المناسب Ȋشɢل سرʉع، وɢʈون ذلك  تلقاء نفسھ من أية خفات أو تجارب سابقة،

 ʏذا المصطݏݳ لأول مرة ࢭɸ أنھ قد تم طرح ʄذا כمر، وتجدر לشارة إڲɸ سمح بمثلȖ ر اݍݵوارزميات الۘܣʈمن خلال تطو

بل آرثر صموʈل  1959العام  ِ   . (Arthur Samuel)م من ق

 المعرفة الذاتية
Self Awarness 

 نظرʈة العقل
Theory of mind 

 اݝݰدودة الذاكرة
Limited Memory 

 ذ.إص. الضيق

N.A.I 

 عامذ.إص.ال

G.A.I 

 

 قفائذ.إص.ال
S.A.I 

 

  التفاعلية ךلات
Reactive Machines 

 القدرات صطناڤʏ المبۚܣ عڴʄالذɠاء ל  صطناڤʏ المبۚܣ عڴʄ الوظيفةالذɠاء ל 

 ʏاء טصطناڤɠالذ(AI) 
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: يقصد بھ البحث والتنقيب عن بيانات محددة وأنماط معينة ضمن مجموعة  a Mining)(Datالبياناتعڴʄ تنقيب ال -

ة، إذ Ȗستطيع الشرɠات טستفادة من تنقيب البيانات ࢭʏ تطوʈر أدا٬ڈا وزʈادة  ّ كب؈فة من البيانات بواسطة برامج حاسوȋي

  مبيعاٮڈا وتقليص تɢاليف לنتاج.

- ʏب الدلاڲʈاسفجاع المعلومات والوnformation Retrieval and Semantic Web): (I    يقصد باسفجاع المعلومات

ة البحث عن البيانات والمسȘندات أيا ɠان نوعɺا، والۘܣ قد تɢون موجودة عف الوʈب، وذلك من خلال مفɺوم  ّ إجراء عملي

ل البيانات الموجودة عڴʄ شبكة الوʈب العالمية إڲʄ قاعدة بيانات ع ّ المية تفابط فٕڈا المعلومات، الوʈب الدلاڲʏ الذي يحو

بحيث تɢون مفɺومة من قبل ךلات ولا يحصر استخدامɺا عڴʄ الȎشر فقط، فمن خلال ɸذا כمر يɢون بمقدور ךلة 

ݯݨز التذاكر عف לنفنت، أو استخدام القوامʋس الموجودة عف الوʈب، أو غ؈فɸا من כمور الۘܣ تتطلب بالأصل 

ً لإتما ً Ȋشرʈا   مɺا.استخداما

ʇعتف تمثيل المعرفة مجال الذɠاء  Representation and Knowledge Database) : (Knowledge  تمثيل المعرفة -

 ʏسّڈا ךلة ࢭȘذه المعارف الۘܣ تكɸ نʈالذي ٱڈتم بتمك؈ن ךلات من التفك؈ف واتخاذ القرار، إذ يتم جمع وتخز ʏטصطناڤ

م لتبادل المعرفة و َ ة قد تصدر عن ךلة.قاعدة بيانات Ȗستخد ّ ً لاتخاذ أية قرارات ذكي   دارٮڈا، وتɢون مرجعا

- ʏالتفك؈ف المنطقي والتفك؈ف טحتماڲ  : (Logical Reasoning and Probabilistic Reasoning)  ʏعتف التفك؈ف المنطقي ࢭʇ

من بيانات متوفرة، وʈقابل  الذɠاء טصطناڤʏ أحد כشɢال اݝݵتلفة للتفك؈ف، إذ يتم استɴتاج اݍݰقائق واستɴباطɺا

التفك؈ف المنطقي ما ʇعرف بالتفك؈ف טحتماڲʏ، الذي يأخذ مفɺوم טحتمال وعدم التأكد من المعرفة، وذلك للتعامل مع 

 جميع الظروف المستقبلية غ؈ف المؤكدة، والۘܣ تحتمل الشك ࢭʏ حدوٯڈا.

  الذɠاء טصطناڤʏ ࡩʏ اتخاذ القرارات : استخدامات -1-7

1-  ɢاالشبȎية  טصطناعية ت العصNeurol Networks : 

Ȗعتف الشبɢات العصبونية  טصطناعية ࢭʏ כساس محاولة ݝݰاɠاة العقل الȎشري فࢼܣ ترتكز عڴʄ فكرة مفادɸا أنھ  

أɸم ɸذه  و بالإمɢان استخلاص Ȋعض اݍݵصائص כساسية للعقل الȎشري وتȎسطɺا ومن ثم استعمالɺا ݝݰاɠاة العقل.

ʏ التوصيلات او الرȋط ب؈ن اݍݵلايا العصȎية والۘܣ برɸن مختصو علم כعصاب أٰڈا مخزن المعلومات ࢭʏ اݍݵصائص ۂ

العقل و أɸم أجزائھ .فالعقل الȎشري يخزن المعطيات و يتعلم المعلومات اݍݨديدة عن طرʈق تقوʈة الرȋط أو إضعافھ ب؈ن 

   اݍݵلايا العصȎية العديدة.
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ة  טصطناعية ɸو Ȗعلم كيفية التعرف عڴʄ أنماط معينة ࢭʏ مجموعة من البيانات. الɺدف כول من الشبɢات العصȎي

ية  عڴʄ عينات من البيانات يصبح لɺا القدرة عڴʄ التɴبؤ بأنماط شبٕڈة ࢭʏ بيانات بعد أن يقع تدرʈب الشبɢات العصȎف

م وۂʏ أɸم موا ّ   .20صفات الذɠاءأخرى مختلفة عن الۘܣ درȋت علٕڈا ،وȋالتاڲʏ لɺا القدرة عڴʄ التعل

 Ȏات العصɢائيةفمثلا لو مددنا الشبȋرɺا علٕڈا   ية  بمعلومات عن اسْڈلاك الطاقة الكɸناȋ ّ خلال السنوات الماضية و در

ʏبأ بالاسْڈلاك المستقبڴɴاٰڈا أن تتɢان و تأث؈فات   سيصبح بإمɢغ؈ف عدد السȖ ٭ڈذا الميدان من ّ رغم التعقيدات الۘܣ تحف

شفك؈ن ࢭʏ شركھ الكɺرȋاء...إݍݸ. فࢼܣ قادرة عڴʄ التعرف عڴʄ نمط العلاقات المعقدة الۘܣ قد لا الطقس وȖغ؈ف أعداد الم

  .21تɢون واܷݰة حۘܢ بالɴسبة لݏݵفاء

 : عرض مȎسط للشبكة العصȎية) (الشɢل 

  
  

ʈر أول لتطو   (Kunihiko Fukushima) يɢو فوɠوشيماڈتطور ɸذا الميدان Ȋشɢل كب؈ف خاصة Ȋعد أن توصل اليابان ɠونٕ

ية  أك؆ف مرونة وأقدر وȋذلك أصبحت الشبɢات العصCognitron  Ȏو ɠانت Ȗسܢ  1975شبكة متعددة الطبقات سنة 

بكث؈ف عڴʄ نمذجة כنظمة المعقدة ، وȋدأت بذلك تلفت כنظار إلٕڈا Ȋعد أن ɠانت ɸناك Ȋعض الشɢوك ࢭʏ مدى فعاليْڈا 

بدورɸم ࢭʏ دفعھ اڲʄ  لɺذا الميدان العديد من الباحث؈ن الذين ساɸموارغم أٰڈا من أقدم النظرʈات. وجلب ɸذا التطور 

 :لمصدرا.22جدا ةمراحل متقدم

 : Fuzzy Logicمنطق الغموض  -2

حدɸم يصف آخر أȖسمع  طلاقا من ملاحظتھ : أن.إن 1956سنھ  )ɸ Zadeh) A. Lotfiذه النظرʈة لطفي زاده  وضع أسس

ɺس بقص؈ف" فنحن نفʋل ولʈس بطوʋو لɸ" قولʈس بباردوʋم إذا قيل لنا أن "الطقس لɺعۚܣ تماما، كما نفʇ م بالضبط ما  

                                                
  ).مرجع سبق ذكره.2005(عادل عبد النور - 20 

  نفس المرجع - 21
  نفس المرجع - 22
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ɸذه اݍݨمل تȘناࢭʄ مع المنطق الكلاسيɢي الذي يرتكز منطق "ܵݰيح" أو"خطأ" ولا ءۜܣء غ؈فɸما. وɸو نفس   لا بحار" و

  عكس "الشرقي؈ن".  ةالمنطق الذي بۚܣ عليھ اݍݰاسوب وۂʏ فكره غرȋية فنادرا ما ʇسمح "الغرȋيون" بالمساحة الرمادي

ɠل الدرجات ولʋس الصفر والواحد فقط.    جاء منطق الغموض ليعوض المنطق الثناǿي بمنطق آخر أقرب للإɲسان، فيھ

وقص؈ف  1من  1وطوʈل بدرجھ  1من  0.2م يمكن أن نقول أنھ الطوʈل جدا بدرجھ 1,80فإذا أردنا أن نصف ܧݵصا طولھ 

  .23التصɴيف وɸو أقرب للتفك؈ف الȎشري   ٭ڈذا. المɺم أن ɸذا المنطق ʇسمح بتعددأو أي تصɴيف آخر شȎيھ  1من  0بدرجھ 

بل بالعكس، قوȋل بكث؈ف   لم يلتفت الكث؈ف لɺذا اݝݨال ولم يلقى أي اɸتمام، 1956نظرʈتھ سنة  هɲشر لطفي زاد أنفمنذ 

فاجع لطفي زاده عن نظرʈتھ وɲشر ورقة لم ي  من الْڈكم ،و اعتف الكث؈ف أن اݝݨال نفسھ يدعو إڲʄ التندر. رغم ɠل ɸذا،

اقفح فٕڈا إمɢانية تطبيق نظرʈتھ ࢭʏ مجال التحكم ךڲʏ وفعلا تمكن الباحثان ممداɲي و السليان  1973بحثية أخرى سنة 

من استعمال منطق الغموض للتحكم و بنجاح ࢭʏ محرك بخاري. كذلك تم تطبيق نفس الفكرة عڴʄ مصنع لصناعة 

ɸ عدȊ לسمنت. و ʄا إڲɢʈأمر ʏبھ الباحثون ࢭȘة خاصة من الياباني؈ن و لم ينʈذه النظرɸ ʄذا النجاح ٮڈافت الكث؈ف عڴ

ا ً ا كب؈فة أɸميْڈا إلا لاحق ً   .Ȋ24عد أن قطعت اليابان فٕڈا أشواط

 :Expert systemsכنظمة اݍݵب؈فة  -3

ɺدفɸ .ʏاء טصطناڤɠإحدى تطبيقات الذ ʏاة قدرات  اכنظمة اݍݵب؈فة ۂɠو محاɸمجال مع؈ن ، بناء ʏقاعدة  اݍݵب؈ف ࢭ ʄعڴ

الواردة من أجل إنتاج  عارف، ومحرك טستدلال ، الذي يختار القواعد الܶݰيحة لإدارة الم بياناتال قاعدة ، و عرفةالم

جديدة، عڴʄ سȎيل المثال من حيث Ȗܨݵيص أعطال السيارات أو الȘܨݵيص الطۗܣ. يوجھ النظام أسئلة  معارف

ن Ȗܨݵيصھ تدرʈجيا.للمستخدم ، و إجا ّ   باتھ توجھ النظام الذي يحس

بطرʈقة جيده  توذا ما صمم  حفظ اݍݵفات الȎشرʈة الۘܣ يمكن تطوʈرɸا ɠل ما توفرت خفات جديدةتفالأنظمة اݍݵب؈فة 

ࢭʏ  اɺسرعة فائقة وʈمكن استعمال اتذ اɴؠۜܢ ، إضافة إڲʄ أٰڈتتعب ، ولا تخطئ ، ولا تلا  افوق اݍݵب؈ف الȎشري لأٰڈت افإٰڈ

 كماأماكن عديدة ࢭʏ نفس الوقت. لكن ɠل ɸذه טيجابيات تقابلɺا صعوȋة نقل اݍݵفة الȎشرʈة بحذاف؈فɸا إڲʄ اݍݰاسوب، 

ا دون أن ʇستطيع تفس؈ف الدوافع ولا يمكنھ أن يضع  ھأن ً ّ قراراتھ لࢭʏ كث؈ف من כحيان يتخذ اݍݵب؈ف الȎشري قرارا صائب ɢل

ȋنا تكمن الصعوɸ لة وɺ25ةقوان؈ن س.  

                                                
  ).مرجع سبق ذكره.2005(عادل عبد النور -23 

  رجع نفسه.الم - 24
 مرجع نفسھ.ال -  25
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Ȗعتف ففة السبعينات عصرا ذɸبيا للأنظمة اݍݵب؈فة فقد حازت ࢭʏ السنوات السابقة عڴʄ اɸتمام كب؈ف من الباحث؈ن و 

عڴʄ يد آلان ɠولمروʈر  PROLOGدعم مɺم من عدد من الشرɠات و اݍݰɢومات. و ظɺرت ࢭɸ ʏذه الففة لغة الفمجة المسماة 

 الفمجة للأنظمة اݍݵب؈فة. و مازالت إڲʄ اليوم من أɸم لغات 1972سنة 

  أنواع כنظمة اݍݵب؈فة: -

: ʏتتمثل أنواع כنظمة اݍݵب؈فة ࢭ 

Ȗعتف أقل כنظمة خفة حيث يقوم النظام بمساعدة المستخدم ࢭAssistant :  ʏכنظمة الۘܣ Ȗعمل كمساعد  -

 الȎشري.أداء التحليل الروتيۚܣ لبعض כعمال وتوضيح כɲشطة الۘܣ تحتاج إڲʄ تدخل العنصر 

مع النظام وʈطرح  ɢلةشناقش المأن يȖسمح ɸذه כنظمة للمستخدم  : Colleagueכنظمة الۘܣ Ȗعمل كزميل  -

أسئلة وذلك لفɺم المنطق الذي ʇستخدمھ النظام Ȋغرض التوصل لقرار مشفك وعندما يتܸݳ للمستخدم أن النظام 

المعلومات لتܶݰيح ɸذا المسار. وȋالتاڲʏ القرار الٔڈاǿي ʇس؈ف ࢭʏ مسار خاطئ ݍݰل المشɢلة فإنھ يقوم بتوف؈ف مزʈد من 

 يɢون جɺد مشفك للمستخدم والنظام معا.

يقوم المستخدم ࢭɸ ʏذا النوع بقبول نصيحة النظام بدون  : True Expertכنظمة الۘܣ Ȗعمل كخب؈ف حقيقي  -

 أفضلاݍݵفاء الȎشر الذين يمثلون  مناقشة وɸذا ʇعۚܣ أن النظام يمكنھ أن يؤدي أعمالا لا ʇستطيع أن يؤدٱڈا إلا

 من اݍݵفاء ࢭɸ ʏذا اݝݨال.  %20أو  10%

 اݍݵب؈فة: ةمزايا ومشكلات כنظم - 

 المزايا: -

 اݍݰصول عڴʄ اݍݵفات النادرة   -

 تحس؈ن לنتاجية   -

 إمɢانية العمل ࢭʏ مواقف اݍݵطر   -

 المرونة   -

 العمل ࢭʏ ظل معلومات غ؈ف مؤكدة   -

-   ʄانية نقل المعرفة إڲɢأماكن متباعدة جغرافيا إم 

 :المشكلات -

 لا تɢون المعرفة معدة ومتاحة دائما -
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 صعوȋة استخلاص اݍݵفة من לɲسان -

-  ُ  كميةȖعرض نقل المعرفة إڲʄ التح؈قات לدراكية واݍݰ

 عدم وجود وسيلة التأكد من جودة التوصيات المقفحة من قبل اݍݵفاء  -

 ارتفاع تɢاليف التصميم -

 يم الموقف يʏ تقاختلاف منݤݮ ɠل خب؈ف ࢭ -

 شطة כساسية للأنظمɲعملية اتخاذ القرارات: ةכ ʏا ࡩɸاݍݵب؈فة ودور 

تلعب כنظمة اݍݵب؈فة دورا ɸاما ࢭʏ مجال اتخاذ القرارات حيث Ȗعتمد عڴʄ أدوات الذɠاء טصطناڤʏ ࢭʏ تحديد المشكلات 

وم أيضا بȘنمية بدائل اݍݰلول وتقييمɺا واقفاح وذلك بواسطة قاعدة المعرفة الۘܣ Ȗعد من أحد مɢونات النظام اݍݵب؈ف وتق

لا Ȗعد بديلا عن متخذ  ، لكٔڈااݍݰل الملائم، وȖستخدم כنظمة اݍݵب؈فة غالبا ࢭʏ مجال כعمال لتقديم النܶݳ والمشورة 

  القرار نفسھ.

  ما يمكن و لا يمكن أن تقوم بھ כنظمة اݍݵب؈فة: -

  يمكن للأنظمة اݍݵب؈فة:• 

  تقليل כخطاء -

  ؈ن خدمة الزȋائنتحس -

  خفض التɢاليف -

  لا يمكن للأنظمة اݍݵب؈فة :•   

  استخدام اݍݰس السليم  -

 أتمتة جميع العمليات  -

  :Genetic algorithms   ݨيɴيةاݍݵوارزميات اݍ -4

كتب Ȋشɢل منطقي ݍݰل ، تدخل اݍݵوارزميات ضمن فرع Ȗعلم ךلة  ُ و ۂʏ سلسلة من اݍݵطوات المنطقية المتتالية الۘܣ ت

   ”classification algorithm“خوارزمية تصɴيف البيانات ةݍݨيɴيا من أمثلة اݍݵوارزمياتو معينة،  مشɢلة

 خوارزميات الذɠاء טصطناڤʏ: طرʈقة عمل

الذɠاء טصطناڤʏ مبɴية عڴʄ عملية לدخال وלخراج؛ بمعۚܢ ɠل برنامج أو جɺاز كمبيوتر يقوم  طرʈقة عمل خوارزميات

ً عڴʄ نوعية العمل؛ ليقوم بأخذ المدخلات المتم ثلة بالبيانات والمعلومات وغ؈فɸا، ثم يختار اݍݵوارزمية المناسبة بناء



  2024© جميع اݍݰقوق محفوظة-             دروس ࡩʏ " اتخاذ القرارات לسفاتيجية"    أ.د. الɺادي بوقلقول ،
  

45 

الكمبيوتر بتطبيقɺا خطوة بخطوة لتوليد اݝݵرجات، فعڴʄ سȎيل المثال محرك البحث عبارة عن خوارزمية تأخذ استعلام 

ت الصلة بالɢلمات الموجودة ࢭʏ טستعلام. ثم البحث كمدخل وتبحث ࢭʏ قاعدة البيانات اݍݵاصة بھ عن العناصر ذا

 .تخرج النتائج

Ȏسط يمكن تصور اݍݵوارزميات كمخطط اɲسياȌي؛ يؤدي לدخال إڲʄ خطوات وأسئلة تحتاج إڲʄ معاݍݨة وȌشɢل م

  .بالفتʋب، وعند اكتمال ɠل قسم من اݝݵطط טɲسياȌي؛ تɢون النȘيجة الۘܣ تم إɲشاؤɸا ۂʏ לخراج

  :زميات العامةلݏݵوار  يمكنو 

  .إيجاد اݍݰل כمثل من أجلأخذ ךلاف أو حۘܢ الملاي؈ن من اݍݰلول الممكنة والقيام بدمجɺا وعادة تجميعɺا  -

 .العمل ࢭʏ البʋئات حيث لا توفر أي نموذج لكيفية إيجاد اݍݰل الܶݰيح -

   .ما أفضل لمشɢلة  حلول د ة يحاɠي نظرʈة البقاء للأصݏݳ التطورʈة لتوليد Ȋشɢل مقايݨيɴينظام اݍݵوارزميات اݍ

  يات.رات المروحشف وطائرات القطع غيار ل د خصائص حزمة التصميم المثڴʄيتحد -

 .ات العرضساحمإدارة اݝݵزون Ȋشɢل أفضل وȖعظيم يقوم العديد من تجار التجزئة ب -

  :خوارزميات الذɠاء טصطناڤʏالۘܣ يمكن حلɺا بواسطة  المشاɠل

  :טصطناڤʏ بحل الكث؈ف من المشاɠل ࢭʏ مختلف اݝݨالات، ومن כمثلة عڴʄ ذلك ما يأȖي يمكن أن تقوم خوارزميات الذɠاء

  الرعاية الܶݰية 

مكنت اݍݵوارزميات الباحث؈ن فحص كميات ɸائلة من البيانات باستخدام برامج متخصصة للكشف عن العلاجات،  

  .وɲشاء تكنولوجيا لإنقاذ اݍݰياة

  الطـاقة 

إعادة توجيھ الطاقة من المناطق  خدمات القود بالمواد الطاقوʈة ؤسسات تقديملممكن باستخدام اݍݵوارزميات ي

  .اݝݨاورة لضمان حصول כܧݵاص علٕڈا باستخدام أجɺزة الكمبيوتر

  כمن العام 

Ȗ ذا النوع من الفمجة ࢭمن والسلامة العامة للناس؛ فمثلاستخدم اݍݵوارزميات لضمان כɸ شبكة يتم استخدام ʏࢭ  ʏ

  .عڴʄ تدفق حركة المرور يفية Ȗعديل الضوء כحمر بناءك
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  ل اݍݰكوماتɠمشا  

Ȗستخدم اݍݰɢومات خوارزميات الذɠاء טصطناڤȊ ʏشɢل يومي؛ حيث يتم استخدامɺا ࢭʏ مراقبة أمن البلد ومنع 

  و غ؈فɸا. כعمال לجرامية

  :  Agent-based technologiesالتكنولوجيات القائمة عڴʄ الوكيل -5

  לɲسان ךڲʏ "الروȋوت": -

مصطݏݳ לɲسان ךڲʏ أو "الروȋوت" شاǿع اليوم عند اݍݨميع حۘܢ عند כطفال الذين ʇعرفونھ من خلال ألعا٭ڈم وȋرامج 

ف לɲسان ךڲʏ أنھ "ɠل عامل اصطناڤɲ ʏشيط يɢون محيطھ العالم  َّ عر ُ כطفال ɠالصور المتحركة وغ؈فɸا ، أما علميا في

."ʏوتات اݍݰقيقية الۘܣ تتمتع باستقلالية اݍݰركة والقرار الطبيڥȋف الدقيق للروʈعرȖ وɸ ذاɸ26و.  

 :لذɠاء טصطناڤʏاطبيق تمجالات Ȋعض  -1-8

 :عف العالم من بئڈا للذɠاء טصطناڤʏ استخدامات متعددة 

 :ات البحثɠذلك  محر ʏات البحث (بما ࢭɠعتمد جميع محرȖعة لȊتلك التاʄالات السفر) عڴɠأنظمة ذكية لاستخراج  و

نȘيجة ذات صلة بطلب المستخدم ࢭʏ أسرع وقت ممكن. ɸذه ۂʏ الطرʈقة طبقْڈا  تقديمالبيانات وتحليلɺا وتصɴيفɺا ل

Google   رȋأكتو ʏݝݰرك البحث اݍݵاص ٭ڈا ، المسܢ 2015ࢭ ʏباستخدام تقنيات التعلم ךڲ  RankBrain9 حيث يحول .

ما إڲʄ أشعة رʈاضية لمساعدة النظام عڴʄ تخم؈ن معۚܢ الɢلمات أو العبارات غ؈ف المألوفة  ɸذا النظام كميات كب؈فة من نص

 .٪ من الطلبات الۘܣ لم ʇسبق لɺا مثيل والۘܣ يتلقاɸا ɠل يوم15وȋالتاڲʏ معاݍݨة 

 :ات التوصياتɠالبيانات من تصفح المستخدم و محر ʄمشفياتھ ، يمكن لمواقع مثل من خلال טعتماد عڴ Amazon 

أن تقدم لھ منتجات أخرى مماثلة قد ٮڈمھ. Ȗستخدم ɸذه التقنيات التɴبؤʈة أيضا لمنصات לعلان عف   Netflix  أو

 لتقديم محتوى للزائرʈن من المعلن؈ن مرتبط بالصفحات الۘܣ قاموا بزʈارٮڈا.   (Google, Criteo)לنفنت

 :خوارزميات النمذجة לحصائي الفجمة ךلية ʄعتمد عڴȖ.ل لغةɢة للغة الطبيعية. وتقوم بإدماج قواعد البناء ل 

  المساعدون الܨݵصيون(Siri, Cortana, Google Now...)   : ʄعتمد عڴȖ واتف الذكية الۘܣɺال ʄم عڴɸشرɲ يتم

العديد من اللبنات التكنولوجية: التعرف عڴʄ الصوت لتحوʈل الصوت إڲʄ نص ، واللغة الطبيعية لفɺم معۚܢ الɢلمات ، 

محرك بحث للعثور عڴʄ לجابة عڴʄ السؤال وتحوʈل النص إڲʄ كلام لتوصيل לجابة إڲʄ المستخدم ، والتخطيط لإدارة و 

 כحداث ، إݍݸ.

                                                
 ).مرجع سبق ذكره.2005(عادل عبد النور - 26 
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 :ون من نوافذ دردشة تفتح من  وكلاء اݝݰادثةɢاتف ، وتتɺق عف الʈسوȘمجالات دعم العملاء وال ʏم ࢭɺيتم استخدام

ساعة ࢭʏ اليوم. ʇستعملون اللغة  24ن خادم صوȖي يجيب عڴʄ כسئلة عڴʄ مدار تلقاء نفسɺا عڴʄ موقع وʈب ، أو م

 الطبيعية ووصولɺم إڲʄ قواعد البيانات الكب؈فة ʇسمح لɺم بالإجابة عڴʄ أȊسط כسئلة.

 :المركبات ذاتية القيادة ɸالطرق ، فإن السيارات الۘܣ تقف بمفرد ʄس؈ف بالفعل عڴȖ عض النماذج כوليةȊ انتɠ ا أو إذا

الۘܣ Ȗشغل المɢابح بطرʈقة اسȘباقية Ȗعتف اليوم حقيقة واقعة. كما ʇستخدم الذɠاء טصطناڤʏ ࢭʏ القيادة ךلية للطائرات 

 أو إدارة مسار المركبات الفضائية أو حۘܢ الطائرات المس؈فة.

  أنظمة الملاحة GPS:   عام ʏذه اݍݵوارزمية ࢭɸ رʈد ستانف 1968تم تطوɺذه من طرف باحۙܣ معɸ عملȖورد للأبحاث ، و

ً عڴʄ تɢلفة الرحلة أو المسافة المقطوعة  .اݍݵوارزمية عڴʄ تحس؈ن المسار ب؈ن عدة نقاط ࢭʏ الشبكة بناء

 :ا ،ولكن أيضا  الماليةɺدارة أصولسوق כوراق المالية و ʏثمار ࢭȘتدار بواسطة أنظمة ذكية لتنظيم عملياٮڈا ، وטس

-credit) . كما Ȗستخدم البنوك أيضا أنظمة خب؈فة لتقييم اݝݵاطر المرتبطة بمنح القروض لتحديد المعاملات غ؈ف العادية

scoring). 

 :يɲأنظمة  כمن السيفا ʏࢭ ʏشاف السلوك غ؈ف الطبيڥȘلاك ʏي تقنيات التعلم ךڲɲכمن السيفا ʏعتمد الفاعلون ࢭʇ

 300س أو استخراج البيانات. يتم أخذ ما يقرب من المعلومات ، واكȘشاف الْڈديدات المستمرة لتجنب عمليات التجس

لات ،إݍݸ) ࢭʏ טعتبار لإɲشاء نموذج للتحليل حميمعلمة (ساعات وȋروتوɠولات לنفنت اݍݵاص بالاتصالات وךلات والت

الۘܣ  Sentryo سʋنفيو السلوɠي ، والذي Ȗستمر مرحلة التعلم כوڲʄ منھ حواڲʏ أسبوع. من أمثلة ذلك المؤسسة الرائدة

 .تقوم بإدماج خوارزميات التعلم ךڲʏ لتأم؈ن المواقع الصناعية الɺامة

 :ذلك كمبيوتر الطب ʄم مثال عڴɸأ Watson شركةȊ اݍݵاص IBM  الذي يقوم تجميع أكف قاعدة بيانات للرعاية

شرɠات طبية منذ عڴʄ أرȌع  IBM مليون مرʈض. حيث استحوذت الذراع الܶݰية لشركة 300الܶݰية ࢭʏ العالم ، Ȗغطي 

 (التصوʈر الطۗܣ) ، و  Merge Healthcare (ملفات الܶݰة العيادية)، و Explorys (الܶݰة والسɢان) ، و Phytelإɲشا٬ڈا: 

Truven  قسم כورام لݏݵدمات ʏل مݏݰوظ ࢭɢشȊ ذا الكمبيوتر العملاق جدارتھɸ تȎ(التحليلات الطبية).و قد أث

ت المرعۜܢ والمɴشورات כخرى والتجارب السرʈرʈة ، وʈقدم الكمبيوتر بروتوɠولا الܨݵصية: تحليل اݍݰمض النووي وملفا

تقنيات ذɠاء اصطناڤʏ لتحليل التصوʈر الطۗܣ ، يمكن أن   Enlitic. كما تقدم الشركة כمرʈكية 27يȘناسب مع المرʈض

 .تكȘشف الكسور Ȋشɢل أفضل مما يقوم بھ أطباء כشعة، حسب ما تذكره الشركة

                                                
27 - L’intelligence artificielle en plein boum.pdf 
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 شاء  فيديو:ألعاب الɲالܨݵصيات من غ؈ف اللاعب؈ن أو لإ ʄة عڴʈلإضفاء اݍݰيو ʏاء טصطناڤɠستخدم تقنيات الذȖ

بطل الشطرنج العالܣ غاري  DeepBlue العملاق ɸ ، IBMزم كمبيوتر 1997عوالم ɠاملة من اݍݵوارزميات. ࢭʏ عام 

 عن انتصار برنامج Google تاȊع لشركةال DeepMind ، أعلن برنامج الذɠاء טصطناڤɠ2016 ʏاسباروف. ࢭʏ عام 

AlphaGo  ، اȋبطل أورو ʄعڴ Fan Hui13  ات العصبونية  . لقد طورɢتقنية الشب ʄعتمد عڴȖ يجةȘذه النɸو . Deepmind 

 .jeux d’arcade  بالفعل نظام ذɠاء اصطناڤʏ قادر عڴʄ تحديد أفضل مسار للتغلب عڴʄ رجل ࢭʏ عشرʈن لعبة أرɠاد

  כعمال مجالامات الذɠاء טصطناڤʏ ࡩʏ استخدȊعض  - 1-9

ʇ مجموعة واسعة من اݝݨالات من بئڈا النظم اݍݵب؈فة ومعاݍݨة اللغات الطبيعية وتمي؈ق ʏࢭ ʏاء טصطناڤɠستخدم الذ

تمي؈ق وتحليل الصور وكذلك الȘܨݵيص الطۗܣ، وتداول כسɺم، والتحكم ךڲʏ، والقانون، وטكȘشافات  و، כصوات 

الذɠاء טصطناڤȊ ʏشɢل   تȘنوع استخداماتكما  وألعاب الفيديو ولعب כطفال ومحرɠات البحث عڴʄ לنفنت.  العلمية،

  :ر، و من כمثلة عڴʄ ذلك ، نذك ࢭʏ مɴشآت כعمالكب؈ف 

  : اتخــاذ القــرارات ʏعــض القــرارات خاصــيمكــن حيــث   المســاعدة ࡩــȊ اتخــاذ ʏࢭــ ʏاء טصــطناڤɠمســاعدة الــذ ʄة טعتمــاد عڴــ

ً  بالɴسبة لݏݰالات الȎسيطة الۘܣ ʇشـكلان כسـاس لݏݰكـم ࢭـʏ  اللـذان عـاملانالوتجارب عاطفيـة وɸمـا إɲسانيا  لا تتطلب ذɠاء

ولكــن ، ، ɸنــاك حاجـة إڲـʄ לɲسـانةݏݰـالات כك؆ــف أɸميـة حيـث يɢـون احتمــال وتɢلفـة اݍݵطـأ مرتفعـلالعمـل، ولكـن بالɴسـبة 

يتمثــــل دوره ࢭـــʏ تزوʈـــد לɲســــان بجميـــع اݍݰقـــائق والنتــــائج  و إصـــدار כحɢـــام، جـــزءا مــــن يɢـــون يمكـــن للـــذɠاء לصــــطناڤʏ أن 

  اݝݰتملة أو التɴبؤات.

  :ية والماليـــةȎלطـــلاق. الكشــف عــن כخطـــاء اݝݰاســ ʄس جديـــدا عڴــʋلــ ʏاء טصـــطناڤɠــذا טســـتخدام للــذɸ ، الواقـــع ʏࢭــ

للكشـــف عــــن כعبــــاء  1987ناعية منـــذ عــــام نية  טصــــطالبنـــوك عــــف العـــالم الشــــبɢات العصـــȎحيـــث Ȗســــتخدم العديـــد مــــن 

 ʏســتعمل للكشــف عــن טســتخدام טحتيــاڲȖ ســان. كمــاɲعــد ذلــك مـن قبــل לȊ اɺــة ، والۘــܣ يــتم فحصــʈوالمطالبـات غ؈ــف المعيار

الآــــۜܣء اݍݨديـــــد ɸــــو إمɢانيــــة إضـــــفاء الطــــاȊع الــــديمقراطي علٕڈــــا: حيـــــث يمكــــن للمؤسســــات الصـــــغ؈فة  .للبطاقــــات المصــــرفية

 ستفادة من ɸذا النوع من اݍݰماية. والمتوسطة ט 

 المنتجــــڲــــالتعــــرف ך ʄعڴــــ ʏلا لإدراج : اتʈــاـن للشــــركة عــــدد كب؈ــــف مــــن المنتجــــات للبيــــع، فــــإن ذلــــك يتطلــــب وقتــــا طــــو إذا ɠـ

شــامل أو متجــر عــف לنفنــت. لــذا  جوتصـɴيف وكتابــة כوصــاف لɢــل عنصــر، وȞʈــبط عزʈمــة المــوظف؈ن مــن أجــل إعــداد كتــالو 

   .اڤʏ يحل ɠل ذلك بمجرد التقاط صورة Ȋسيطة للعنصر والفنامج يقوم بالباࢮʏفإن الذɠاء טصطن
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  ɠل خـــاص  جر:اداخــل المتــ اتدراســة الســلوɢشــȊ ســتخدمȖ ة. حيــثɸات المشـــبوɠشــاف الســلوȘتوجـــد بالفعــل بــرامج لاك

 يا.لتأم؈ن المطارات. كما يمكن طبعا منع السرقات Ȋشɢل أفضل من خلال التطبيق المباشر لɺذه التكنولوج

فعندما يلاحظ برنامج الذɠاء טصطناڤʏ أن عددا كب؈فا  .ولكن يمكننا أيضا استخدام ɸذه التكنولوجيا لزʈادة المبيعات

من العملاء يختارون منتجا ، وʈقرؤون صندوقھ Ȋعناية ، لكن ʇعيدونھ Ȋشɢل مٔڈڋȊ ʏعد النظر إڲʄ سعره عڴʄ الرف. يمكن 

  ɸذا العنصر قد يɢون مرتفعا جدا وʈجب إعادة Ȗعديلھ. للفنامج تحذير مدير القسم من أن سعر

 التحديــد ךʏســميات ڲــȘل  المنتجــات: لɢشــȊ ســوجات و أن طلبــات العمــلاء تختلــفɴا لإنتــاج الم ً بــاففاض أننــا نــدير مصــنع

حديـد المـواد مٔڈڋـʏ وتتغ؈ـف وفقـا للأوضـاع، فـإن اݍݵطـوة כساسـية ࢭـʏ تحديـد التقـديرات ۂـʏ تقيـيم تɢـاليف לنتـاج ، وȋالتـاڲʏ ت

 .اݍݵام اللازمة لتصɴيع المنتج الٔڈاǿي وكميْڈا

 ʏــذه المعلومــات أثنـــاء تنفيــذ العمــل ، كمـــا يمكنــھ حۘــܢ اســـتخدام قواعــد البيانــات اݍݵارجيـــة ليــتمكن ࢭـــɸ علـــمȖ يمكــن للفنــامج

 .المواد اݍݵام الۘܣ تحتاجɺا تلقائيا وضع قائمةالٔڈاية من 

 :للعمــلاء عــف לنفنــت ʏنــغ" ،  الــدعم ךڲــʈــو "اختبــار تورɸ ور جــدا ألا وɺنــاك اختبــار مشــɸ ، ʏاء טصــطناڤɠمجــال الــذ ʏࢭــ

الـــذي يتضـــمن إجـــراء محادثـــة بـــ؈ن ܧـــݵص مـــا مـــع جɺـــاز دون علمـــھ، و إذا لـــم يكȘشـــف أنـــھ يتحـــدث مـــع أحـــد الـــفامج ، فإنـــھ 

لة العمـــلاء قبـــل البيـــع بطرʈقـــة يمكـــن القـــول أن اختبـــار تورʈنـــغ قـــد نݬـــݳ. و حاليـــا يوجـــد برنـــامج قـــادر عڴـــʄ לجابـــة عڴـــʄ أســـئ

 .(Lee ,S.2019)ملائمة وطبيعية للغاية

  : رʈالقيـام  إعداد التقار ʏاء טصـطناڤɠـو مـا يمكـن للـذɸر ، وʈإعـداد التقـار ʄـام المـدير اليـوم عڴـɺعتمد جـزء كب؈ـف مـن مʇ"

 ". للغاية فعالبھ Ȋشɢل 

 ة:نظــــر تطــــور الʈشــــرȎمجـــــال مــــن خــــلال دمــــج تقنيـــــات جديــــد ة تجــــاه المــــوارد ال ʏالوجــــھ ࢭــــ ʄة مثــــل اســــتخدام التعــــرف عڴــــ

ــا موضــع Ȗســـاؤل مــن حيــث כخلاق ً ــا أن يحفـــز ممارســات جديــدة ، تɢـــون أحيان ً  يـــاتالشــركة ، يمكــن للـــذɠاء טصــطناڤʏ أيض

ا عڴــʄ معرفــة مــن ʇعمــل  ً ، مــن يركــز ، كيــف  ʇعمــل لا و مــن"مــن خــلال التعــرف عڴــʄ الوجــھ ، ســيɢون الــذɠاء טصــطناڤʏ قــادر

Ȋعـض الشـرɠات  الۘـܣ جعلـت العديـدة כسباب و ɸذا من ب؈ن . (Jean-Philippe Couturier ) وظفون مع العملاء"يتفاعل الم

Ȗشــــــــــــــــــــرع بالفعــــــــــــــــــــل ࢭــــــــــــــــــــʏ تبۚـــــــــــــــــــܣ "قواعــــــــــــــــــــد الســــــــــــــــــــلوك اݍݨيــــــــــــــــــــد"  Amazonو  Facebookو  Appleو  Googleو GAFA مثـــــــــــــــــــل

 . (Lyan,M.,2019)ا)داخلي
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 الوظيفــة ʄــون حيــث  :تحديــد مــن כحــق باݍݰصــول عڴــɢاختيــار المرܧــݳ כفضــل مــن  ارةإد ت ʄة قــادرة عڴــʈشــرȎالمــوارد ال

للعثــور عڴــʄ  بصــفة آليــة تفحــص المئــات مــن الســ؈ف الذاتيــة حيــث يــتمجميــع المتقــدم؈ن مــن خــلال أتمتــة معظــم المســؤوليات 

  ܧݵص لمنصب مع؈ن.  أفضل

 يȖالتكيفـــي  اݍݵـــفاء أنيؤكـــد  للمـــتعلم أو المتـــدرب:  التقيـــيم الـــذا ʏاء טصـــطناڤɠســـيفتح البـــاب أمـــام طـــرق جديـــدة  الـــذ

اختبـار أنفسـɺم وتحسـ؈ن مɺـاراٮڈم مـن لمتعلمـ؈ن ايمكـن כمـر الـذي  " .التعلم مدى اݍݰياةإتاحة للتدرʈب ، خاصة من خلال 

 .وتقييمɺا دون أن يدرɠوا أبدا أٰڈم ɠانوا مخطئ؈ن " 

ʏات وۂɠالشر ʏࢭ ʏاء טصطناڤɠناك تطبيقات أخرى للذɸ كما أن:  

 باستɴتاج النتائج المفتبة عڴʄ مواقف معطاة ومشّڈة لمواقف سابقة. برامج الذɠاء טصطناڤʏحيث يقوم :    التɴبؤ -

 وʈتعرض أساسا لوصف المواقف المستɴتجة من بيانات مجمعة بواسطة وساءل رصد البيانات اݝݵتلفة. :  التفس؈ف -

م وأسـلوب عملـھ ووصـف أدائـھ وخصائصـھ باسـتخدام الشـواɸد والمعلومـات اݍݵاصـة بتصـميم النظـا Ȗܨݵيص כعطـال: -

 وذلك لاستɴتاج כسباب الۘܣ تؤدي إڲʄ إعطال النظام.

 تصميم الدوائر לلكفونية والمباɲي مع טلقام بقيود التصميم : التصميم -

ࢭʏ التخطـيط طوʈـل وقصـ؈ف כجـل ࢭـʏ مجـالات عديـدة مثـل إدارة لذɠاء טصطناڤʏ اɸناك تطبيقات وȖستخدم  التخطيط: -

 لمشارʉع، טتصالات، تطوʈر المنتجات.ا

 مقارنة الشواɸد والنتائج الفعلية بما ɸو متوقع.من خلال  : قبةاالمر  -

 .لاءتقييم مخاطر عدم السداد من قبل العم -

 .احتمالية مغادرة أحد الموظف؈ن الرئʋسي؈ن -

 .التحديد ךڲʏ والديناميɢي لأسعار البيع -

ا إڲـʄ فعاليـة التɢلفـة وعائـد ثل دراسة جدوى ماݍݨدوى טقتصادية للمشارʉع.: دراسة  - ً לعلانات الۘܣ يتم عرضɺا اسـȘناد

 . ...إݍݸטسȘثمار اݝݰتمل.

  ɴشآت כعمالم من طرفالذɠاء טصطناڤʏ  تأث؈فات استخدام -1-10

 :يحقق الذɠاء טصطناڤʏ اليوم العديد من الفوائد للشرɠات ، لا سيما من خلال

ʇعتمـــد الـــذɠاء טصـــطناڤʏ ࢭـــʏ جـــزء كب؈ـــف منـــھ عڴـــʄ التنقيـــب وتحليـــل ݯݨـــم  نـــات الܸـــݵمة:טســـتجابة لتحـــديات البيا -

 .كب؈ف من البيانات الۘܣ يمكنھ التعلم مٔڈا
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 Deep Knowledge  عڴـʄ سـȎيل المثـال شـركة زʈـادة اݍݵـفة الȎشـرʈة ࡩـʏ دعـم القـرار ، مسـاعد الـدعم عـف לنفنـت: -

Venture (DKV)  ــغɲوɠ ــغɲوɸ ʏࢭـــ ʏالمتخصصــة ࢭـــ ، ʏࢭـــ ʏاـء اصــطناڤ اســȘثمارات رأس المــال טســȘثماري ، لـــدٱڈا برنــامج ذɠـ

(التحقــق مــن ܵــݰة أداة טســȘثمار لتطــوʈر  Vital (Validating Investment Tool) مجلـس إدارٮڈــا ، يطلــق عليــھ

ا بحق التصوʈت. ً  علوم اݍݰياة)، يتوڲʄ تقديم التوصيات Ȋشأن قرارات טسȘثمار وʈتمتع أيض

 .تحس؈ن معرفة العملاء ، واتخاذ القرارات ، وكذلك الس؈فورات الȘشغيلية والمنتجات:Ȗعظيم اݍݵدمات  -

ـا ࢭـʏ البۚـܢ التحتيـة لتكنولوجيـا  Ȗعزʈز أمن כنظمة: - ً ࢭʏ مجـال כمـن السـيفاɲي ، أصـبح الـذɠاء טصـطناڤʏ عنصـرا ɸيɢلي

الـرئʋس כول لعمليـات أوروȋـا والشـرق  ، نائـب  Michael Hack المعلومات ، من أجل تأم؈ن الشبɢات. يقـول مايɢـل ɸـاك

ا للكشــــــف عــــــن טحتيــــــال ، وʈجــــــري تطــــــوʈر Ipswitchכوســـــط وفرʈقيــــــا لشــــــركة  ً  : "أصــــــبح التعــــــرف التلقــــــاǿي ךن راܥــــــݵ

 خوارزميات تمكن من تحديد الْڈديدات الۘܣ تفشل العقول الȎشرʈة وآليات כمان التقليدية ࢭʏ التعرف علٕڈا".

 واطســون  نظــام ،عڴــʄ ســȎيل المثــال ، Ȗســتخدم  Ȋعــض الشــرɠات ࢭــʏ مجــال الصــڍʏ كȘشــافات:المســاعدة ࡩــʏ تحقيــق ט -

(Watson)  ـــɺســـمح لʇ شـــورات العلميـــة المتعلقـــة بمجـــال بحـــث معـــ؈ن ، ممـــاɴبالبحـــث عـــن خصـــائص  التحليـــل جميـــع الم

 .جديدة، وجزʈئات جديدة

:ʏاء טصطناڤɠإيجابيات الذ  

  ۘܣ تفتب عڴʄ استخدام الذɠاء טصطناڤʏ، ومن ɸذه الفوائد ךȖي:يوجد العديد من לيجابيات والفوائد ال

-  ʄلل أو ملل، وثبات قدرٮڈا عڴɢل مستمر دون الشعور بɢشȊ اɺعملȊ انية قيام ךلاتɢالعمل الدائم: وذلك من خلال إم

  לنتاج عڴʄ الدوام دون النظر إڲʄ الوقت أو الظروف اݝݰيطة بالعمل. 

ݰياة اليومية: يوفر الذɠاء טصطناڤʏ العديد من التطبيقات الۘܣ أصبحت ذات أɸمية لݏݰياة التطبيقات المɺمة لݏ-

 ʄھ من أنظمة ذكية متنوعة كنظام تحديد المواقع، أحد أبرز כمثلة عڴʈي وما يحتوɠاتف الذɺعد الʉسان، وɲاليومية للإ

  حاجة לɲسان لتطبيقات الذɠاء טصطناڤʏ اݝݵتلفة. 

ɠاء טصطناڤʏ لتقديم اݍݵدمات: حيث اعتمدت العديد من المؤسسات الكفى عڴʄ أنظمة الذɠاء استخدام الذ -

  من الموظف التقليدي.  טصطناڤʏ لتقديم اݍݵدمات لعملا٬ڈا بدلا

التخلص من כعمال المتكررة: إذ يمكن استخدام أنظمة الذɠاء טصطناڤʏ للقيام بالأعمال טعتيادية الۘܣ تتطلب نفس  -

  عڴʄ حياة לɲسان.  لية العمل ࢭɠ ʏل مرة، كما يمكن استخدام ɸذه כنظمة للقيام بالأعمال الۘܣ قد Ȗشɢل خطراآ
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تقديم الرعاية الطبية: يوجد العديد من أنظمة الذɠاء טصطناڤʏ الۘܣ تقدم الرعاية الطبية للإɲسان، وذلك من خلال  -

Ȗساعد عڴʄ كشف טضطرابات العصȎية أو تلك الۘܣ تȘيح للمرʈض أجɺزة محاɠاة اݍݨراحة، أو تلك التطبيقات الۘܣ 

معرفة ךثار اݍݨانȎية للأدوʈة، كما لا بد من ذكر تطبيقات اݍݨراحة לشعاعية الۘܣ ساعدت عڴʄ إمɢانية اسȘئصال 

  כورام دون إݍݰاق أي أذى بالأɲܦݨة السليمة اݝݰيطة. 

إمɢان أنظمة الذɠاء טصطناڤʏ التعامل مع كم ɸائل من البيانات وتخزʈٔڈا القدرة عڴʄ معاݍݨة كم ɸائل من البيانات: ب -

ومعاݍݨْڈا. الدقة وتقليل ɸامش اݍݵطأ: إن استخدام לɲسان لأنظمة الذɠاء טصطناڤʇ ʏساɸم ࢭʏ اݍݰد من ɲسبة اݍݵطأ 

  الۘܣ قد تحدث أثناء تنفيذ المɺام، عدا عن الدقة الكب؈فة ࢭʏ تأدية ɸذه المɺام. 

قيام بالأعمال الصعبة: Ȗستطيع أنظمة الذɠاء טصطناڤʏ القيام بالأعمال الۘܣ قد ʇ݀ݨز الȎشر عن تأديْڈا، كعمليات ال -

  التنقيب واستكشاف כماكن الۘܣ يصعب الوصول إلٕڈا كقاع اݝݰيط. 

لعمل، فɺذه כنظمة عدم تحكيم العاطفة: عڴʄ عكس לɲسان، لا يتأثر الذɠاء טصطناڤʏ بأية عواطف قد Ȗعيق س؈ف ا-

لا تتصف بالمزاجية ونما Ȗعمل وفق طرʈقة تفك؈ف منطقية، مما يجعلɺا قادرة عڴʄ اتخاذ القرارات الܶݰيحة خلال وقت 

  زمۚܣ قص؈ف.

- :ʏاء טصطناڤɠسلبيات الذ  

  يوجد العديد من السلبيات الۘܣ تفتب عڴʄ استخدام الذɠاء טصطناڤʏ، مٔڈا ما يأȖي: 

ة الۘܣ تفتب عڴʄ استخدام أنظمة الذɠاء טصطناڤʏ وتحديٓڈا وصيانْڈا. التɢلفة الع - ّ   الي

ة، فɺذه כنظمة تفتقر إڲʄ القدرة عڴʄ اتخاذ כحɢام  - ّ ʈشرȎبالأخلاقيات والقيم ال ʏاء טصطناڤɠأنظمة الذ ʏعدم وڤ

مت لأجلھ دون النظر إڲʄ ما ɸو ܵݰيح و  ّ ِ م ُ ناسبة، فࢼܣ ٮڈتم فقط بȘنفيذ ما ص ُ خاطئ ࢭʏ تنفيذ المɺام. عدم قدرة أنظمة الم

الذɠاء טصطناڤʏ عڴȖ ʄغي؈ف نظام عملɺا وتطوʈره ࢭʏ حال تلقٕڈا نفس البيانات ࢭɠ ʏل مرة، وɸذا כمر قد يجعلɺا عديمة 

  الفائدة ࢭʏ مرحلة معينة. 

العمل، وعدم قدرٮڈا عڴʄ  افتقار أنظمة الذɠاء טصطناڤʏ إڲʄ טستجابة للظروف والتغ؈فات الۘܣ قد تحدث ࢭʏ بʋئة -

  לبداع وטبتɢار كقدرة الȎشر عڴʄ ذلك. 

ال والموظف؈ن نȘيجة استخدام أنظمة الذɠاء טصطناڤʏ وטعتماد علٕڈا بدلا من לɲسان.  - ّ   טستغناء عن العديد من العم

 :، مثل أخرى  كما أن للذɠاء טصطناڤʏ سليبات

 .نقص الكفاءات المطلوȋة  -
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 .د دراسة حالة محددةعدم وجو  -

 .טسȘثمار ࢭʏ تحديث منصة إدارة البيانات -

 .عدم كفاية الم؈قانية -

- ʏاء טصطناڤɠنقص المعرفة بكيفية تطبيق الذ. 

 .أنظمة الذɠاء טصطناڤʏ غ؈ف آمنة -

  .عدم اݍݰصول عڴʄ الفاخيص اللازمة -

- :ʏاء טصطناڤɠمستقبل الذ  

 تقبلية الۘܣ قد تصل إلٕڈا أنظمة الذɠاء טصطناڤʏ ࢭʏ مجالات مختلفة:وفيما يأȖي Ȋعض التصورات المس 

وسائل الففيھ: قد يصبح بإمɢان לɲسان مشاɸدة فيلم يقوم ɸو باختيار ممثيلھ، كما قد Ȗساعد أنظمة الذɠاء  -

لم عند عرضھ ࢭʏ دور الۘܣ قد يجنٕڈا الفي טصطناڤʏ شرɠات לنتاج عڴʄ تحليل السʋنارʈو لفيلم مع؈ن وتوقع כرȋاح

  السʋنما. 

ة: يتوقع أن يɢون بإمɢان أنظمة الذɠاء טصطناڤʏ المستقبلية تقديم الرعاية الطبية الفائقة لبۚܣ الȎشر، - ّ الرعاية الطبي

وذلك بتقديم رعاية خاصة لɢل مرʈض تبعا ݍݨيناتھ وأسلوب عʋشھ وȋيȁتھ، مما ʇساعد عڴȖ ʄܨݵيص أورام اݝݸ، وعلاج 

  ناسب لɢل مرʈض. السرطان الم

أمن البيانات والمعلومات: يɴتظر من أنظمة الذɠاء טصطناڤʏ المستقبلية أن تɢون قادرة عڴʄ حماية بيانات כܧݵاص  -

  من السرقة وטخفاق. 

يحتاجɺا اݍݰياة اليومية: سيɢون لأنظمة الذɠاء المستقبلية دور كب؈ف ࢭʏ القيام بالعديد من כعمال اݍݰيوʈة اليومية الۘܣ  -

לɲسان، ɠالعناية بكبار السن ومراعاٮڈم Ȋشɢل دائم ونجاز כعمال الم؇قلية وغ؈فɸا الكث؈ف من כعمال الۘܣ سيɢون 

بإمɢان نظام واحد من الذɠاء טصطناڤʏ القيام ٭ڈا معا، كما سيɢون لأنظمة الذɠاء טصطناڤʏ دور كب؈ف ࢭʏ تأدية כعمال 

  ذɸا كمɢافحة اݍݰرائق والتخلص من כلغام. الۘܣ قد تتطلب مخاطرة لتنفي

وسائل النقل: يتوقع أن يتم التوصل ࢭʏ المستقبل إڲʄ سيارات ذاتية القيادة Ȋشɢل كڴʏ، بحيث يɢون بمقدرة السائق  -

ة تأدية أي أمر آخر وترك القيادة لأنظمة الذɠاء טصطناڤʏ المتوفرة ࢭʏ سيارتھ، ولا بد من לشارة إڲʄ أن السيارات ذ ّ اتي

ʏل كب؈ف ࢭɢشȊ شرةȘون متاحة ومنɢولكٔڈا ست ،ʏوقتنا اݍݰاڲ ʏموجودة فعلا ࢭ ʏالمستقبل القيادة ۂ.  
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  اݝݰاɠاة : -2

عبارة نماذج تقوم بوصف نظام مع؈ن أو مشɢلة واقعية وتطوʈر نموذج لɺا ثم إجراء تجارب علٕڈا Ȋشɢل منظم لتقدير 

ردود فعل النظام اݍݰقيقي أو المشɢلة الفعلية حول Ȋعض التغي؈فات أو سلوك النظام أو المشɢلة عف الزمن، ولمعرفة 

ً عڴʄ النموذج وملاحظة سلوكھ Ȋعد حدوٯڈا مثال ذلك التجارب الۘܣ  التصرفات فإنھ يمكن إحداث ɸذه التغ؈فات أولا

كرʈة وعمليات تحصل للطائرات عند تصɴيعɺا أو ࢭʏ عمليات النقل وعمل المطارات ومحاɠاة المعارك والعمليات العس

 .الصيانة وغ؈فɸا

أسلوب  (وʉستخدم اݍݰاسوب اليوم عڴʄ نطاق واسع ࢭʏ إجراء عمليات اݝݰاɠاة ولكن ɸناك כسلوب التقليدي المسܢ

) الذي ʇعتمد عڴʄ توليد כرقام العشوائية، وأسلوب Monte Carlo Simulation Monte Carlo Simulationمونت ɠارلو

 .ة ࢭʏ حل المشكلات לدارʈة واتخاذ القرارات ࢭʏ المسائل المعقدةاݝݰاɠاة ɸو أداة فعال

وسنقتصر ɸنا عڴʄ إعطاء أمثلة لبعض ɸذه النماذج وȋالتحديد Ȋعض نماذج تحليل القرارات حيث س؇فكز عڴʄ حالۘܣ 

ا بأن ɸناك Ȋعض כمثلة כخرى عڴȊ ʄعض النماذج ࢭʏ الفصو  ً ل التالية اݝݵاطرة وعدم التأكد وܧݨرة القرارات علم

   ).(نماذج اݝݵزون وشبɢات כعمال

  نظم المعلومات -3

 موارده وأنواعھ: .1

 ʄموارد أساسية: 04يحتوي نظام المعلومات عڴ 

 وȖشمل جميع المعدات المادية والمواد المستخدمة ࢭʏ معاݍݨة البيانات.  موارد الماديات: -

ر المɢونات المادية لݏݰاسوب، ولكنھ أيضا مجموعة وɸذا لا ʇشمل فقط الفامج الۘܣ توجھ وتدي موارد الفمجيات: -

 التوجٕڈات الۘܣ يحتاجɺا כفراد لمعاݍݨة البيانات والۘܣ Ȗسܢ إجراءات. 

يتɢون من טختصاصي؈ن وɸم الذين يحللون وʈصممون نظام المعلومات بالاسȘناد إڲʄ טحتياجات  موارد כفراد: -

 فراد المستخدمون للنظام.المعلوماتية للمستفيدين الٔڈائي؈ن، وكذا כ 

 وۂʏ أك؆ف المواد اݍݵام لنظام المعلومات، وȖشɢل البيانات والمعلومات موارد ثمينة للمؤسسة.  موارد البيانات: -

 وʈكمن تقسيم نظم المعلومات إڲʄ כنواع التالية: 

 (نظام الملفات، نظام الܦݨلات) النظم اليدوʈة: -

 النظم اليدوʈة مع استخدام ךلات -
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 (نظام المصغرات الفلمية، نظام اݍݰاسب ךڲʏ) ظام ךڲʏ للمعلوماتالن -

 وظائف نظم المعلومات: .2

:ʏتتمثل الوظائف כساسية لنظام المعلومات لأي مؤسسة ࢭ 

 أي جمع ɠل المعلومات والبيانات الداخلية للمؤسسة واݍݵارجية تجميع البيانات: -

 مح بتغي؈ف المعطيات إڲʄ مخرجات (معلومات)وȖعۚܣ مجموعة العمليات الۘܣ Ȗس معاݍݨة البيانات: -

وȖعۚܣ تصɴيف المعلومات ࢭʏ ملفات حيث تحافظ عڴʄ جميع المعلومات الۘܣ يتم اݍݰصول  إدارة أو تخزʈن البيانات: -

علٕڈا سواء استخدمت لغرض مع؈ن أو لم Ȗستخدم، وʈتم حفظ وتخزʈن المعلومات بطرʈقة ʇسɺل الرجوع إلٕڈا عند 

ʈنوع التكنولوجيا المتاحة.اݍݰاجة وتتوقف طر ʄقة اݍݰفظ عڴ 

وۂʏ الوظيفة الٔڈائية والۘܣ تمثل إنتاج التقارʈر وتوصيلɺا إڲʄ مستخدمٕڈا ࢭʏ صورة مفɺومة  إنتاج المعلومات: -

 ومفيدة، حيث Ȗستعمل وسائل مختلفة لɺذا الغرض.

 دعائم وأنظمة المعلومات ماب؈ن المؤسسات: .3

عاݍݨة المعاملات أو الصفقات، دعم ومراقبة العمليات الصناعية، دعم عمليات כنظمة المدعمة للعمليات (أنظمة م -

 المɢاتب وטتصال)

 بنك المعلومات -

כنظمة المدعمة للȘسي؈ف(أنظمة وضع التقارʈر، أنظمة دعم القرار (כنظمة التحاورʈة المساعدة عڴʄ اتخاذ القرار  -

SIAD أنظمة معلومات לدارة العليا ،EIS اݍݵب؈فة ، כنظمةES( . 

  

  تكنولوجيا المعلومات وטتصال-4

 مفɺومɺا ومكوناٮڈا: -

للمعلومات، لذا فاݍݰاسوب  codage numériqueالتكنولوجيا اݍݰديثة للمعلومات تقوم عڴʄ مبدأ الȘشف؈ف לلكفوɲي 

 عموما ࢭʏ: يمثل العنصر اݝݰوري ࢭʏ استخدام وتطبيق ɸذه التكنولوجيا، وتتمثل مɢونات ɸذا العنصر כسا؟ۜܣ

 )softwareالمɢونات المادية (مɢونات اݍݰواسʋب)، والفمجيات (

 وʈتجڴʄ כثر לيجاȌي لɺا عڴʄ المؤسسة من خلال:

 ق تنظيم كفاءات العامل؈نʈر أدوات לدارة العليا عن طرʈتطو 
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 ر اݍݵدمات والمنتجاتʈاليف وتحس؈ن לنتاجية وتطوɢتخفيض الت 

 بأكف سرعة وأقل ثمن טستجابة ݝݵتلف المتطلبات 

  اݝݰيط من خلال טتصال الدائم ٭ڈما ʄشاء علاقات مثالية مع الموردين وانفتاح كب؈ف عڴɲإ 

 شار وتوسيع التجارة לلكفونيةȘان  

 أثر تكنولوجيا المعلومات وטتصال عڴʄ عملية اتخاذ القرار ࡩʏ المؤسسة: -

כنظمة טقتصادية وɸذا ما يفسر بروز الɴܦݸ לلكفونية للأɲشطة أصبحت العمليات לلكفونية متغ؈فا أساسيا ࢭɠ ʏل 

 ʏسرعة ودقة للاعتماد علٕڈا ࢭȊ سمح لصناع القرار فٕڈا بدراسة وتحليل المعطياتȖوالوظائف الۘܣ تتوفر علٕڈا المؤسسة ، و

ɸ ل الموارد ومستلزمات تطبيقɠ حئڈا واقتناص الفرص المتاحة وتوف؈ف ʏعْڈا بمراقبة اتخاذ القرارات ࢭȊذه القرارات ومتا

 خطوات تنفيذɸا حينا بح؈ن.

 لوحة القيادة-5

 مفɺومɺا وخصائصɺا: -

 :مٔڈا نذكر Ȗعارʈف عدة القيادة لوحة تأخذ

 عڴʄ للمساعدة ما مسؤول أو عمل فرʈق لمتاȊعة خاضع نظام ࢭʏ المرتبة المؤشرات من "مجموعة القيادة بأٰڈا Ȗعرف لوحة   

 انȘباه بلفت الȘسي؈ف لمراقۗܣ Ȗسمح اتصال أداة Ȗعتف كما المعۚܣ، القسم عمليات عڴʄ والرقابة لتɴسيقوا القرارات· اتخاذ

  تحسئڈا". Ȋغرض إدارتھ ࢭʏ כساسية النقاط إڲʄ المسؤول

 ومعرفة العمليات تقدم درجة بمعرفة للمسؤول؈ن  Ȗسمح   الۘܣ  المتɢاملة المؤشرات  من كما Ȗعرف بأٰڈا "مجموعة    

 وجراء المعيارʈة، بالأɸداف الفعلية כɸداف بمقارنة טنحرافات وقياس مع؈ن، وقت ࢭʏ للمؤسسة اݍݰقيقية لوضعيةا

 المناسبة". التܶݰيحات

 لوضعية شاملة نظرة عڴʄ باݍݰصول  Ȗسمح الۘܣ לعلامية المؤشرات من مɺمة وȖعرف أيضا عڴʄ أٰڈا "مجموعة    

 لبلوغ وɸذا الȘسي؈ف، ࢭʏ التوجٕڈية القرارات باتخاذ كذلك Ȗسمح والۘܣ اݍݰاصلة، טختلافات تكشف والۘܣ المؤسسة،

 المؤسسة". إسفاتيجية ضمن المسطرة כɸداف

 يحتاجɺا الۘܣ والمعلومات المؤشرات لأɸم ومݏݵص مȎسط تمثيل اٰڈأ عڴʄ القيادة لوحة Ȗعرʈف يمكن سبق ما خلال ومن   

  .المسطرة כɸداف وتحقيق المؤسسة داخل اليومية العمليات س؈ف ࢭʏ اݍݨيد التحكم أجل من المس؈ف،
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  دور لوحة القيادة ومزاياɸا: -

  :10يڴʏ فيما القيادة لوحة دور  يتܸݳ

 عمل :تجميع كوسيلة القيادة لوحةȖ ذهɸ כداة ʄو ما توضيح عڴɸ عادي غ؈ف ʏالمؤسسة ࢭ ʏل معلومات ࢭɢرقمية ش 

 واحدة. نظرة خلال منٮڈا قراء ومɢانية الملائمة القرارات اتخاذ ࢭʏ المس؈ف ʇستعملɺا حيث الفɺم، وسɺلة واܷݰة

  سي؈ف كوسيلة القيادة لوحةȖ: ساعد حيثȖ ʏالوقوف ࢭ ʄل عڴɠا تحقيق نحو المؤسسة تواجھ الۘܣ المشاɺدافɸأ. 

 بناءɸا عند تتطلب كما المسؤول؈ن، قبل من والفɺم للقراءة القابلية و لتصميمɺا منݤݨية وجود الوسيلة ɸذه وتتطلب

 التنظيܣ. الɺيɢل اتجاɸات ɠل نحو ديناميكية

 أداة القيادة لوحةɠ اقبة  دقيقة لمعلومات تدفق خلال من يتحقق الذي التجرʈد، مستوى  بتعديل Ȗسمح اٰڈɠو  :مر

 تحقيق نحو المؤسسة ورشاد توجيھ ۂʏ القيادة لوحة خلال من المراقبة أن كما للمؤسسة، المعلومات نظام يوفرɸا

 كب؈فة. بفعالية المسطرة ɸدافכ 

 ܨݵيص كوسيلة القيادة لوحةȖ: بھ فࢼܣɴر تɸداف تحقيق عملية تواجھ الۘܣ الطبيعية غ؈ف بالظواɸكذلك .כ 

 للمؤسسة. التنظيܣ اݍݨانب ࢭʏ الضعف نقاط بكشف Ȗسمح

 ر :حوار كوسيلة القيادة لوحةɺات مختلف اجتماع خلال من ذلك يظɺيئات و اݍݨɺعة الȊل بحيث .لمؤسسةل التاɠ 

 לدارة تتدخل خلال اݍݰوار فمن .טنحرافات وʉشرح النتائج عڴʄ وʉعلق بمصݏݰتھ، اݍݵاصة القيادة لوحة يقدم مس؈ف

 مصݏݰة. مستوى ɠل عڴʄ شاملة أمثلية لتحقيق التܶݰيحية العمليات مختلف ب؈ن للتɴسيق العامة

 ستعمل حيث :إعلام كوسيلة القيادة لوحةȖ ذهɸ المشرف؈ن علاملإ  الوسيلة ʄات المؤسسة عڴʈכداء بمستو 

 كɢل. المؤسسة عڴʄ أو مصݏݰة ɠل عڴʄ اݝݰققة

  مة خلال من :לطارات كفاءات لتحس؈ن كوسيلة القيادة لوحةɸالمسا ʏالمستمرة للمس؈فين والتعبئة التحس؈ن ࢭ 

 לطارات. تحف؈ق عل القدرة أو المطروحة للمشاɠل ول  اݍݰل أفضل لإيجاد الذɸۚܣ والعزف المسطرة، כɸداف نحو

 داف نتائج القيادة لوحة تقدم :قياس كوسيلة القيادة لوحةɸכ ʏل ࢭɢأو مادي ش ʏتتمثل ماڲ ʏيتم مرجعية قيمة ࢭ 

ʄا عڴɺטنحرافات. واستخراج المقارنة أساس 

  ساعد القيادة لوحةȖ ʏدورا القيادة لوحة تلعب :القرار اتخذ عملية ࡩ ʏا رارات،الق اتخاذ عملية ࢭɸبحكم انتماء 

 لا. أم فعالة      المتخذة القرارات عڴʄ اݍݰكم ومنھ المؤسسة مستوى  عڴʄ الرقابة لنطاق
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 بؤ كوسيلة القيادة لوحةɴساعد إذ :تȖ بؤɴبناءا المستقبلية باݍݰالة بالت ʄفࢼܣ اݍݰاضر، ودراسة الماعۜܣ استقرار عڴ 

 القيادة. لوحة مɢونات اتجاɸات وملاحظة دراسة من طلاقاان المستقبل ࢭʏ إلٕڈا الوصول  المراد الوضعية تقدم

 عتف :للمسؤول؈ن تحف؈ق كوسيلة القيادة لوحةȖ عكس الۘܣ المرآةȖ ات للمس؈فين לبداعية القدراتʈכداء ومستو 

 طموحة أɸداف حول  التفاوض ففة من تنطلق شاملة منݤݨية إطار ࢭʏ اٰڈيواجɺو  الۘܣ والتحديات ا،ٰڈيحققو  الۘܣ

 .اقعيةوو 
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