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  :ɸ mportance of strategic intelligenceIمية الذɠاء טس؅فاتيڋʏأ

٭ڈدف القيام بمجموعة من اݍݵطوات טسȘباقية  يرونتتجسد اɸمية الذɠاء טس؅فاتيڋʏ بɢونھ اداة ɸامة ʇستخدمھ المد

 ʄللوصول اڲ ʏئة כ المراكز التنافسية المتقدمة ࢭʋعد يوم،  مالعبȊ مية أو يمكن تݏݵيص الۘܣ تزداد فٕڈا حدة المنافسة يوماɸ

  ʏ: يڴ س؅فاتيڋʏ بماל الذɠاء 

الطارئة ࢭʏ ظل التغ؈فات البيȁية المȘسارعة والشديدة  تدعيم قدرة טدارة العليا عڴʄ صياغة טس؅فاتيجيات  -أ 

فراد واݝݨموعات الفاعلة داخل التعقيد. وتحقيق موقع تنافؠۜܣ متقدم قياسا بالأخرʈن من خلال إسناد כ 

 المنظـمة .

، القدرات اللازمة لوضع اݍݰلول טس؅فاتيجية لمشكلات العمل المعقدة )تجنيد(ابتɢار تحقيق التم؈ق من خلال   -ب 

 ʏن لصنع القرارات الرشيدة ࢭʈم المعلومات من قبل المديرɺإدراك وف ʄساعد عڴȖ وتصميم عملية منݤݨية ومستمرة

 الوقت المناسب.

ووصف اݝݵاطر والْڈديدات والفرص بطرʈقة  المساɸمة ࡩʏ صناعة القرارات وادارة اݝݵاطر الۘܣ تواجھ المنظمة  -ج 

Ȗساعد المديرʈن عڴʄ تحديد سياسات و برامج المنظمة، وتجعل المنظمة قادرة عڴʄ التعامل مع التحديات المستقبلية 

 و استغلال الفرص لتعزʈز مɢانة المنظمة ونجاحɺا.

ࢭɠ ʏل مجالات לدارة و اتخاذ القرارات داخل المنظمة بخصوص اݍݵطط المستقبلية. كما يوفر  را رئʋسيايلعب دو   -د 

 وسائل الدعم للأɸداف الȘشغيلية عن طرʈق التɴبؤ بالتحديات المستقبلية.

رٮڈا و ( اݍݨودة טس؅فاتيجية والتفوق טس؅فاتيڋʏ ) وȋناء المنظمة وادا التمك؈ن لضمان النجاح טس؅فاتيڋʏ  -ه 

 المساɸمة ࢭʏ نموɸا وتطورɸا. 

اݍݰالية و୒دراك اف؅فاضاٮڈم وقدراٮڈم  ʇساعد عڴʄ تحليل כɸداف المستقبلية للمنافس؈ن ومعرفة اس؅فاتيجياٮڈم  -و 

 واستجابْڈم للتغ؈فات البيȁية.

لمɺمة ɠأحد التطورات ا الۘܣ يتمتع ٭ڈا טɲسانالقدرات اݍݨوɸرʈة للمنظمة بالقدرات الذكية رȋط يمكن من   -ز 

 لتكنولوجيا المعلومات.

 .الدوڲʏ اݝݰڴʏ و  عڴʄ الصعيددعم القدرات التفاوضية وלبداعية لمنظمات כعمال من يمكن   -ح 

فٕڈا ، كما ي۷ܡ المعلومات  المعلومات ʇشɢل جزء من ثقافة المنظمة وʉعزز ثقافة العمل اݍݨماڤʏ والمشاركة ࡩʏ  -ط 

ل؈ن فٕڈا من לسɺام بتصوراٮڈم من خلال إشراكɺم ࢭʏ صنع القرارات ݝݵتلف أقسام المنظمة، وʈمكن לدارة والعام

 إزاء مستقبل المنظمة.

، و تدعيم بناء المركز לس؅فاتيڋʏ  يمكن من تلبية حاجة المديرʈن للمعلومات ࡩʏ ظل بʋئة ʇسودɸا عدم التأكد  -ي 

 لمنظمات כعمال.

واعتماد معاي؈ف دقيقة  بما سيحدث ࡩʏ البʋئة اݝݰيطة بناء عڴʄ التɴبؤ  التنافسية يمكن المنظمات من بناء قدراٮڈا  -ك 

 ࢭʏ اݍݰكم عڴʄ أدا٬ڈا، وتحديد الفرص اݍݨديدة و استغلالɺا، وتجنب الْڈديدات أو  العمل عڴʄ تحوʈلɺا اڲʄ فرص.

  .يجعل صناع القرار يركزون عڴʄ التحليل بدلا من البحث عن المعلومات  - ل

 : ʏ f the Strategic IntelligeceObjectives oفاتيڋأɸداف الذɠاء טس؅ 

  للذɠاء טس؅فاتيڋʏ العديد من כɸداف مٔڈا:

ة לجــراءات טســȘباقية الوقائيــ اتخـاذبالمنظمـات مــن أجــل  بالْڈديــدات اݝݰدقــة المبكـر  التحــذيرو  أدوات للتɴبــوءتـوف؈ف   - أ

ɸاتجاɺ. 

 .ةمبتكر قرارات إبداعية  إڲʄلوصول صياغة سياسات ل تمكن من شكيل القناعات لدى صناع القرارات، وȖ -ب
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تحالفــــات ࡩـــــʏ مجـــــال شـــــراɠات و بمɺمـــــة جمــــع المعلومـــــات عــــن البʋئـــــة اݍݵارجيــــة وتحليلɺـــــا والعمــــل عڴـــــʄ إقامــــة القيــــام  -ج

 .)לبتɢار(البحث والتطوʈر

  .الۘܣ تحول טبتɢارات وטخ؅فاعات إڲʄ سلع قابلة للتداول  المبدعةتقديم כفɢار  -د

 .כحداث المستقبلية واعتمادɸا ɠأساس ݍݰل المشكلات شأنتطوʈر آراء توقعية Ȋ -ه

 . حاليا ومستقبلا تمكن المنظمات من فɺم الْڈديدات الۘܣ تحيط ٭ڈامعلومات اس؅فاتيجية  توف؈ف -و

ࢭــʏ  ســمعْڈا وموقعɺــاȊ المرتبطــةج و التɴبــؤ بالنتــائالمنظمــات مــن טســتجابة لتغ؈ــفات البʋئــة اݍݰاليــة والمســتقبلية  تمكــ؈ن -ز

 علٕڈا. بالشɢل الذي ينعكس إيجابيا لسوق ا

ʏاء טس؅فاتيڋɠأدوار الذRoles of Strategic Intelligece:  

  :للذɠاء טس؅فاتيڋʏ عدة أدوار تنجد من خلالɺا وظيفة الذɠاء טس؅فاتيڋʏ ࢭʏ منظمات כعمال وɸذه כنوار ۂɠ ʏالاȖي

  :دور الذɠاء טس؅فاتيڋʏ كسلاح تنافؠۜܣ  .1

الــذɠاء טســ؅فاتيڋʏ تتجڴــʄ ࢭــɠ ʏونــھ ʇعمــل عڴــʄ مســاعدة לدارة العليــا ࢭــʏ منظمــات כعمــال عڴــʄ معرفــة التغي؈ــفات إن أɸميــة 

الۘـــــܣ تواجــــــھ ســــــوق العمــــــل، والتكنولوجيــــــا اݍݨديــــــدة المســــــتخدمة ممـــــا يمكٔڈــــــا مــــــن اتخــــــاذ القــــــرارات טســــــ؅فاتيجية المتعلقــــــة 

  .بالمنظمة

 ً ً رئʋسيا ً لɢونھ ʇعزز قدرة القادة عڴʄ التحليل טس؅فاتيڋʏ، كما أن للذɠاء טس؅فاتيڋʏ دورا ً ࢭʏ اݍݰقل לداري، نظرا وɸاما

טس؅فاتيجيات و السياسات و إڲʄ مساعدٮڈم ࢭʏ صياغة  السوق ، و بالتاڲʏالمنافس؈ن ࢭʏ تمكٔڈم من توقع سلوɠات  والۘܣ

ل إجراء تقييم استخباراȖي للقوى والعوامل الذɠاء לس؅فاتيڋʏ يمكن من تحليل بʋئة כعمال من خلاف ال؄فامج.اݍݵطط و 

  כعمال.  منظمةالۘܣ Ȗشɢل البʋئة التنافسية لل

، وذلـــك مـــن تنافؠـــۜܣ ࢭـــʏ عمليـــة صـــياغة سياســـات  التطـــوʈر التكنولـــوڊʏ و טبتɢـــار كمـــا ي؄ـــفز دور الـــذɠاء טســـ؅فاتيڋʏ كســـلاح

المســتقبلية، ممــا يؤكــد عڴــʄ شــمولية المنظــور اݍݵــاص  خــلال قدرتــھ عڴــʄ التɴبــؤ بأȊعــاد التطــور العل׿ــܣ والتكنولــوڊʏ وتأث؈فاتــھ

  .٭ڈذا النمط من الذɠاء، وȖعدد القضايا الۘܣ يتعامل معɺا، وتوف؈فه لأدوات استɴباط الرؤى المستقبلية

  :.دور الذɠاء טس؅فاتيڋʏ ࡩʏ دعم عملية اتخاذ القرارات2

  رارات المنظمة المتعلقة باݍݵطط المستقبلية.ࢭʏ دعمھ لȘشكيل ق كمنالدور الɺام للذɠاء טس؅فاتيڋʏ يلاشك أن 

عڴـــʄ دور الـــذɠاء לســـ؅فاتيڋʏ ࢭــʏ دعـــم عمليـــة اتخـــاذ القـــرار وتنȎيـــھ قـــادة المنظمـــات باݝݵـــاطر د العديـــد مـــن البـــاحث؈ن كمــا أكـــ 

   المستقبلية الۘܣ تحيط بمنظماٮڈم وتحديد الفرص المتاحة لاقتناصɺا.

كمن ࢭɠ ʏونھ الداعم כɸم ࢭʏ عمليـة اتخـاذ القـرارات، وذلـك مـن خـلال قدرتـھ عڴـʄ أɸمية بارزة ت يكȘؠۜܣ لذɠاء טس؅فاتيڋʏفا

 ʄالمنظمــات بالمعلومــات ذات العلاقــة بالأقســام اݝݵتلفــة مــن خــلال الوظــائف الۘــܣ يؤدٱڈــا عڴــ ʏــد مــديري לدارة العليــا ࢭــʈتزو

ݰة أدناه:   المستوʈات الموܷ

 نمو اݍݨديدة داخل وخارج טس؅فاتيجية. عڴʄ مستوى לس؅فاتيجية:  ʇعمل عڴʄ تحديد فرص ال -

  .عڴʄ مستوى المبيعات: ʇعمل عڴʄ تحديد قنوات البيع المتاحة لݏݰفاظ عڴʄ الزȋائن اݍݰاڲʏ وجذب زȋائن جدد -

  عڴʄ مستوى البحث والتطوʈر: ʇعمل عڴʄ تحديد التكنولوجيا اݍݨديدة الۘܣ Ȗعمل المنظمة ࢭʏ إطارɸا -

 ديد فرص טسȘثمار ࢭʏ بʋئة כعمال ليتم اقتناصɺا من قبل المسȘثمرʈن. عڴʄ مستوى المالية: ʇعمل عڴʄ تح -

 .عڴʄ مستوى الȘسوʈق: ʇعمل عڴʄ تجديد التوجɺات اݍݨديدة للزȋائن -

 عڴʄ مستوى الموارد الȎشرʈة: ʇعمل عڴʄ تحديد المɺارات المطلوب توافرɸا ࢭʏ العامل؈ن ٭ڈدف بناء قدرات المنظمة. -

اـلقرارات المتعلقــة بســ؅فاتيڋʇ ʏعمــل عڴــʄ دعــم عمليــة اتخــاذ القــرارات مــن قبــأن الــذɠاء ט الــبعض وʈــرى   تقيــيم ل المــديرʈن ɠـ

  دماج والشراكة مع المنظمات כخرى.وטن،استخدام تكنولوجيا جديدة  ،والمنافس؈ن
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  .دور الذɠاء טس؅فاتيڋʏ ࡩʏ عمليات التغي؈ف: 3

كمــا أنــھ يـــوفر .;כخطـــار والْڈديــدات والفــرص الۘــܣ تواجـــھ المنظمــة إن الــذɠاء טســ؅فاتيڋʏ يمكــن قـــادة المنظمــات مــن تحديــد

الفرصـــة لمنظمــــات כعمـــال لمعرفــــة مـــا بــــدور ࢭــــʏ بʋئـــة العمــــل الۘـــܣ تɴشــــط فٕڈــــا، وʉســـاعدɸا عڴــــʄ توقـــع التغي؈ــــفات المســــتقبلية 

عداد التــام لأي Ȗغي؈ــف وטســتعداد لمواجɺْڈــا، ووضــع اݍݵطــط وטســ؅فاتيجيات טســȘباقية للتكيــف مــع ɸــذه التغي؈ــفات وטســت

الـــذɠاء טســـ؅فاتيڋɸ ʏـــو الـــذي يطـــور رؤʈـــة المنظمـــات ثـــم ʇســـڥʄ إڲـــʄ تنفيـــذɸا، إشـــارة منـــھ إڲـــʄ دور الـــذɠاء فقـــد يحـــدث فجـــأة. 

טسـ؅فاتيڋʏ الɺــام ࢭــʏ توقــع التغي؈ــف و୒دارتـھ، كمــا أن توظيــف عناصــر الــذɠاء טسـ؅فاتيڋʏ ســاعد منظمــات כعمــال عڴــȖ ʄغي؈ــف 

  بما يتلاءم مع رغبات العملاء.  ɲشاطاٮڈا وخدماٮڈا

الۘـܣ تواجɺɺـا، والناجمــة  الɺـدف כɸـم ɸـو اݝݰافظــة عڴـʄ بقـاء واسـتمرارʈة منظمــات כعمـال ࢭـʏ ظـل الْڈديــدات المسـتمرةإن 

مـــا يؤكــــد عڴـــʄ دور الـــذɠاء טســـ؅فاتيڋʏ الɺـــام والــــذي ة المنظمـــات الداخليـــة واݍݵارجيـــة، و ɸو ؈ـــفات اݍݰاصـــلة ࢭـــʏ بʋئــــعـــن التغي

أداة إدارʈــة فاعلــة وعامــة لإدارة مســتقبل المنظمــات وتوقــع التغي؈ــفات المســتقبلية الۘــܣ قــد تــؤثر عڴــʄ بقــاء واســتمرارʈة ʇعت؄ــف 

 .المنظمة

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


