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الكلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير                                                                        قسم العلوم المالية

             


الميدان : العلوم الاقتصادية و علوم التسيير و العلوم التجارية (D06)..  الشعبة : العلوم المالية 
التخصص :  ثالثة تسويق 
السداسي :    الثاني                                            السنة الجامعية : 2023/ 2024   

العنوان :  تسويق الكتروني
وحدة التعليم : أساسية..............................................................................
عدد الأرصدة :   6.              المعامل : 2 
الحجم الساعي الأسبوعي : (  3) ساعات...........................................
المحاضرة ( عدد الساعات في الأسبوع ) : 1.30 سا .................................  
أعمال توجيهية ( عدد الساعات في الأسبوع ) :.1.30 سا.....................
أعمال تطبيقية ( عدد الساعات في الأسبوع ): .............................


الاسم، اللقب، الرتبة : ضواوية سعيدة  ، أستاذ محاضر (ب).
تحديد موقع المكتب ( مدخل ، مكتب ) : رقم (..)  ........................... .
البريد الالكتروني : saidadouaouia@yahoo.fr
رقم الهاتف : 0773050274
توقيت الدرس ومكانه : يوم الأربعاء (30. 09 – 00. 11) بالمدرج رقم 9.
                            يوم الأربعاء: 11:00-12:30 بالقاعة 01 بالترجمة. ومن 14:00-15:30            

                            بالقاعة02 بالترجمة.
                            يوم الثلاثاء: 11:00-12:30 بالقاعة 04 بالترجمة فوج4/ من 14-15.30      بالقاعة3 ترجمة فوج3.                          

المكتسبات  (Pré requis):
 يفترض أن يتحكم الطلبة في مفاهيم عامة حول التسويق وأساسياته، وهي مكتسبات معرفية تم التعرض لها في السنة الثانية، وهذا ما يساعدهم على استيعاب المفاهيم  الأساسية للتسويق الالكتروني.

الهدف العام للمادة التعليمية : 
الهدف العام هو أن يكتسب الطّلبة معرفة نوعيّة حول التسويق الالكتروني ، من حيث خصائصه، متطلباته، أنواعه ومستوياته، مهاراته ومعوقاته. إضافة إلى عناصر مزيجه التسويقي. ثم التعرض للاثار التي يخلفها التسويق الالكتروني. وأخيرا التعرض لبعض القضايا المهمة في التسويق الالكتروني.
أهداف التعلم (المهارات المراد الوصول إليها) : ( من 3 الى 6 أهداف مع التركيز فقط على الأهداف التي يتم تقييمها)
· التعرف على تعريف التسويق الالكتروني، تطوره، تعريفه، أنواعه، متطلباته ومستوياته، مهاراته ومعوقاته.
· التعرف على عناصر المزيج التسويقي الالكتروني بكل تفاصيله ( المنتج، السعر، التوزيع، الترويج، الموقع الالكتروني، الأمن والسرية، الخصوصية).
· يتعرف الطالب ويدرك الاثارالتي يخلفها  التسويق الالكتروني. وأخيرا سوف يتم التطرق لبعض القضايا المهمة في التسويق الالكتروني.

المقياس عبارة عن دراسة نظرية يتم من خلاله تقسيمه الى 5 محاور كبرى: حيث تناول  المحورالأول: الاطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال.

المحور الثاني: الاطار المفاهيمي للتسويق الالكتروني . (النشأة والتطور، التعريف، بعض المصطلحات المرتبطة به، المتطلبات، الخصائص والمستويات، مهارات التسويق الالكتروني ومعوقاته)
المحور الثالث وقدتم التعرض فيه الى: المزيج التسويقي الالكتروني بالتفصيل (المنتج، السعر، التوزيع، الترويج، الموقع الالكتروني، الأمن والسرية، وأخيرا الخصوصية)
أما المحور الرابع فقد تناول الاثار التي يخلفها التسويق الالكتروني.

وأخيرا تم التعرض في المحور الخامس الى: بعض القضايا المهمة في التسويق الالكتروني.
يمكن الاضافة في صفحة أخرى، عند الحاجة

	التقييم بالنسبة المئوية
	العلامة
	طبيعة الامتحان

	50%
	20
	امتحان

	
	
	امتحان جزئي

	50%
	20
	أعمال موجهة

	
	
	أعمال تطبيقية

	22.5%
	9
	المشروع الفردي

	20%
	8
	الأعمال الجماعية (ضمن فريق)

	
	
	استجواب (Quizz)

	7.5%
	3
	المواضبة (الحضور / الغياب )

	
	
	عناصر أخرى ( استجواب شفوي)

	100%
	40
	المجموع



	
	
	المرجع الأساسي الموصى به :

	دار النشر و السنة
	المؤلف
	عنوان المرجع

	دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن
2012
	الصميدعي محمود جاسم عدنان
يوسف ردينة
	التسويق الالكتروني

	
	
	مراجع الدعم الإضافية (إن وجدت)

	دار النشر و السنة
	المؤلف
	عنوان المرجع الأول 

	دار الفكر الجامعي، مصر2007
	الصيرفي محمد
	التسويق الالكتروني 

	دار النشر و السنة
	المؤلف
	عنوان المرجع الثاني

	دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، 2010
	الطائي محمد 
	التجارة الالكترونية




	التاريخ
	محتوى الدرس
	الأسبوع

	
	الاطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال.
	الأسبوع الأول

	
	الاطار المفاهيمي للتسويق الالكتروني(النشأة والتطور، التعريف، الخصائص)
	الأسبوع الثاني

	
	الاطار المفاهيمي للتسويق الالكتروني(الأنواع والمستويات)
	الأسبوع الثالث

	
	متطلبات التسويق الالكتروني، مهاراته ومعوقاته.
	الأسبوع الرابع

	
	المزيج التسويقي الالكتروني (المنتج، السعر)
	الأسبوع الخامس

	
	تابع المزيج التسويقي الالكتروني (التوزيع والترويج).
	الأسبوع السادس

	
	تابع المزيج التسويقي الالكتروني ( الموقع الالكتروني)
	الأسبوع السابع

	
	تابع المزيج التسويقي الالكتروني (الأمن  والخصوصية)
	الاسبوع الثامن

	
	الاثار التي يخلفها التسويق الالكتروني على مستوى المؤسسات 
	الاسبوع التاسع

	
	الاثار التي يخلفها التسويق الالكتروني على مستوى المستهلكين 
	الاسبوع العاشر

	
	بعض القضايا المهمة في التسويق الالكتروني.
	الأسبوع الحادي عشر

	
	بعض القضايا المهمة في التسويق الالكتروني.
	الأسبوع الثاني عشر

	
	مراجعة عامة في المقياس
	الاسبوع الثالث عشر

	
	امتحان نهاية السداسي
	الاسبوع الرابع عشر


الأستـــاذة المحاضرة: ضواوية سعيدة                    أستاذة الأعمال الموجهـــة : ضواوية سعيدة/ زويد زهرة
نحن طلبة الفوج 1 من السنة الثالثة  شعبة علوم تجارية تخصص تسويق نشهد أننا اطلعنا على منهاج مادة "التسويق الالكتروني" و على كيفية التقييم ، و فيما يلي إمضاءاتنا  على ذلك :
	
	اللقب
	الإسم
	الإمضاء
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	اللقب
	الإسم
	الإمضاء


نحن طلبة الفوج 2 من السنة الثالثة  شعبة علوم تجارية تخصص تسويق نشهد أننا اطلعنا على منهاج مادة "التسويق الالكتروني" و على كيفية التقييم ، و فيما يلي إمضاءاتنا  على ذلك :
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نحن طلبة الفوج 3 من السنة الثالثة  شعبة علوم تجارية تخصص تسويق نشهد أننا اطلعنا على منهاج مادة "التسويق الالكتروني" و على كيفية التقييم ، و فيما يلي إمضاءاتنا  على ذلك :
	
	اللقب
	الإسم
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نحن طلبة الفوج 4 من السنة الثالثة  شعبة علوم تجارية تخصص تسويق نشهد أننا اطلعنا على منهاج مادة "التسويق الالكتروني" و على كيفية التقييم ، و فيما يلي إمضاءاتنا  على ذلك :
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منهاج المادة التعليمية   SYLLABUS





تسويق الكتروني








التعرف على المادة التعليمية





مسؤول المادة التعليمية





وصف المادة التعليمية





محتوى المادة التعليمية





طرق التقييم





المصادر والمراجع





المخطط الزمني المرتقب








2

