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 )الجزء الثاني( المحور السابع: الأدوات الإحصائية لمراقبة الجودة

 تحليل باريتو -1

خلال  يرجع هذا المخطط للعالم الاقتصادي المشهور" الفريدو باريتو" حيث لاحظ من      

 20عليها  بالمئة من الثروة يستحوذ 80الثروة في ايطاليا أن نسبة دراسة قام بها عن توزيع 

مجتمع، بالمئة من ثروة ال 20بالمئة من السكان يملكون فقط  80بالمئة من السكان، بينما 

 وعلى هذا الاساسا عمم هذه النتائج على أبحاثه.

جات ودة المنتحصائية المستخدمة في معالجة المشاكل المتعلقة بجالإفهو أكثر الاساليب 

ة في أغلب بالمئة من مشكلات المؤسسات الانتاجية ناتج 80سابقة الذكر ة الوبناءا على الفكر

ة من بالمئ 20تركيز الجهود على معالجة بالمئة من الأسباب، وبذلك فإن  20الأحيان عن 

في فة بالمئة من المشاكل ولاداعي لإضافة الجهد والوقت والتكل 80الاسباب يؤدي الى حل 

ة للمشكلة بالمئة من الأسباب الهامشية. أي اختيار الأسباب الاكثر أهمية بالنسب 80معالجة 

 ومعالجتها.

 أسباب اللجوء لتحليل باريتو 1-1

 الحاجة لتوضيح الأولويات؛ 

 تحليل البيانات التي لم تلاحظ من قبل؛ 

 التركيز على أهم النقاط أو المشاكل الاكثر حدوثا؛ 

  البيانات؛عملية عرض 

 .تقييم عملية تحسين الجودة 

 خطوات تحليل باريتو -1-2

 تبة تجميع البيانات الإحصائية من عدة تكرارات حدثت في كل مشكلة والخسائر المتر

 عنها؛

 ترتيب البيانات تنازليا حسب عدد مرات التكرار؛ 

 ايجاد التكرارا المتجمع النازل؛ 

 حساب النسبة المئوية المتجمعة؛ 

  البيانات لفتة زمنية مناسبة؛جمع 

 .إعداد الرسم وتحديد القلة المؤثرة 

 مخطط السبب والاثر )هيكل السمكة( -2
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ا مخطط تحديد المسائل المتعلقة بالجودة ونقاط الفحص ويسمى أيض أدوات وهو أداة من     

 شكل هيكلوهو عبارة عن شكل بياني ) ايشيكاوا لمبتكره العالم الياباني " كاورو ايشيكاوا"

 ظم السمكةعظمي للسمكة( حيث يكون راس السمكة هو المشكلة المراد تحديد أسبابها وع

امه رئيسية والفرعية المؤثرة في حدوث المشكلة حيث يتم استخد)الهيكل( هو الأسباب ال

ه لجذرية لهذوكذا تشخيص الاسباب ا لاكتشاف الأسباب الحقيقية للمشكلة بطريقة منظمة

 المشكلة.

 :(4Msوهناك أربع اصناف تجتمع فيها عدة عوامل تد ل على مشاكل الجودة وتتمثل في )

 المواد؛ 

 الآلات؛ 

 القوى العاملة؛ 

 أساليب العمل. 

 خطوات رسم هيكل السمكة 2-1

 ن سم سهم متحديد المشكلة )النتيجة(: يتم تحديدها بدقة وتدوينها في الجهة اليمنى مع ر

 قادم نحو المشكلة؛ اليسار

 رسم الفئات الرئيسية للأسباب المحتملة؛ 

  اضافة الأسباب التفصيلية التي تقع ضمن الاسباب لارئيسية انطلاقا من العصف

 الذهني؛

 حصر الاسباب الأكثر احتمالا؛ 

 تأشير الاسباب الفرعية؛ 

 .الرسم المتكامل للهيكل 

 

 

 

 شكل هيكل السمكة 2-2

 يتمثل الشكل كما يلي:
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