
امتحان في مادة منهجية إعداد مذكرة الماستر
الجزء الأول: 10 نقاط
1. ما المقصود بعرض القيمة؟ ثم قم بصياغة عرض قيمة لفكرة من اختيارك.
2. اشرح باختصار مراحل إنشاء نموذج أولي لفكرة شركة ناشئة.
3. أذكر أربعة أنواع من مصادر الإيرادات مع مثال من الواقع.
الجزء الثاني: 10 نقاطع
1. عرف عينات الاستجابة الطوعية مع ذكر متى يمكن استخدامها.
2. ما نوع البحث في كل حالة من الحالات التالية:
· بحث حول العوامل المؤثرة في تبني العميل الجزائري للخدمات المصرفية.

· بحث حول الأسباب التي أدت إلى انخفاض المبيعات في المتاجر التقليدية.

· بحث حول توزيع زبائن المؤسسة من حيث المهنة والدخل والجنس والعمر ومستوى التعليم وخصائصهم فيما يتعلق بالسلوك الحالي.
3. صغ مشكلة بحث في مجال التسويق في شكل صياغة لفظية تقديرية.

4. صغ فرضية ارتباط مركبة ذات اتجاه للإشكالية التالية: هل تلعب إدارة العلاقة مع العملاء دورا في تحسين صورة المؤسسة وزيادة مستويات رضا الزبائن وولائهم.

5. صغ فرضية فرقية مركبة ذات اتجاه للسؤال التالية: هل هناك اختلاف بين الجيل x والجيل z فيما يتعلق بتبني الشراء الإلكتروني؟
6. ما الأخطاء الواردة في الملخص التالي:
نظرا للتطور المتلاحق في التقنيات والأدوات والوسائل المستخدمة في التنشيط السياحي والتي تعددت وتنوعت في العقد الأول من القرن الحالي، فقد كانت هناك حاجة ملحة لملاحقة تلك التطورات، وفي سبيل هذه الإشارة تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على أحد تلك الأدوات وهي مواقع التواصل الاجتماعي والتي تحاول الدراسة وضع تصور لكيفية استخدام هذه المواقع في التسويق السياحي لعنابة كمقصد سياحي، ومن خلال تعريفنا بكل من مقوماتها السياحية وميزاتها التي تميزها.
 وعليه فقد هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق للسياحة وخاصة في ولاية عنابة من خلال طرح التساؤل الرئيسي التالي: ما هو دور مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمقومات السياحية لولاية عنابة ؟ بالإضافة إلى الاهتمام الشخصي بالبحث لمعرفة أثر هذه المواقع في تنشيط السياحة في عنابة.
بالتوفيق أستاذة المادة
الإجابة النموذجية:

الجزء الأول: 10 نقاط

4. ما المقصود بعرض القيمة؟ ثم قم بصياغة عرض قيمة لفكرة من اختيارك.
يلخص عرض القيمة كيفية تسليم فوائد المنتج أو الخدمة. في الأساس، يحدد عرض القيمة ما الذي يجعل منتج مشروعك  أو خدمته جذابة، ولماذا يجب على العميل شراؤها، وكيف يتم تمييز قيمة المنتج أو الخدمة عن العروض المماثلة. 2 نقطة
القيمة المقترحة Value Proposition هي العنصر الذي يُخبر العملاء المحتملين عن سبب وجوب التعامل مع الشركة بدلاً من منافسيها، ويجعل فوائد منتجاتها أو خدماتها واضحة تمامًا منذ البداية. 
 تساعد <منتجاتنا> <شريحة العملاء> التي ترغب في <المهام التي يتعين القيام بها> عن طريق <الفعل الخاص بك، على سبيل المثال، تقليل وتجنب> و<الفعل الخاص بك على سبيل المثال، زيادة التمكين> (على عكس <عرض القيمة المنافسة> ). 2 ن
1. اشرح باختصار مراحل إنشاء نموذج أولي لفكرة شركة ناشئة. 4 ن
تمر عملية إنشاء نموذج أولي لفكرة شركة ناشئة بالمراحل التالية: 
· تحديد الميزات الرئيسية:  التي تريد تضمينها في المنتج. يجب أن يعتمد هذا على ملاحظات العملاء وتحليل المنافسين وأي بحث آخر أجريته. بمجرد تحديد الميزات الرئيسية.
· تحديد نوع النموذج الأولي: الذي تريد إنشاءه. النماذج الأولية منخفضة الدقة هي أبسط أشكال وتستخدم غالباً لاختبار المفاهيم. تتكون هذه النماذج الأولية عادةً من رسومات أساسية أو إطارات سلكية، والتي يمكن أن تعطيك فكرة عامة عن كيفية ظهور المنتج وعمله. تعد النماذج الأولية عالية الدقة أكثر تعقيداً وغالباً ما تتضمن نماذج بالأحجام الطبيعية المحوسبة أو نماذج أولية وظيفية تسمح للمستخدمين بالتفاعل مع المنتج.
· تطوير النموذج الأولي: بمجرد تحديد نوع النموذج الأولي الذي يناسب احتياجاتك، فقد حان الوقت لتحويل أفكارك إلى حقيقة. إذا قررت إنشاء نموذج أولي منخفض الدقة، فيمكنك استخدام الورق والقلم الرصاص أو برنامج تصميم مثل Sketch أو Figma لرسم الواجهة بسرعة. إذا كنت تفضل نموذجاً أولياً عالي الدقة، فهناك العديد من الأدوات المتاحة مثل InVision و Proto. Io التي تسمح لك بتجميع نسخة رقمية من منتجك بسرعة.
· اختبار النموذج الأولي المطور: بمجرد أن يصبح النموذج الأولي الخاص بك جاهزاً، فقد حان الوقت لاختباره مع المستخدمين المحتملين. يعد اختبار المستخدم جزءاً مهماً من العملية لأنه يسمح لك بجمع التعليقات حول كيفية تفاعل الأشخاص مع منتجك وتحديد مجالات التحسين. يمكنك إجراء جلسات اختبار المستخدم شخصياً أو عبر الإنترنت باستخدام أدوات مثل UsabilityHub أو UserTesting. Com.
2. أذكر ثلاث أنواع من مصادر الإيرادات مع مثال من الواقع. 2ن
· رسوم الاشتراك: مثلا منصة إلكترونية أو تطبيق.

· البيع: مثلا بيع المنتج المادي

· الإعلانات: مثلا منصة إلكترونية أو تطبيق.
· التأجير. مثلا تأجير مكاتب للعمل
الجزء الثاني: 10 نقاطع

1. عرف عينات الاستجابة الطوعية مع ذكر متى يمكن استخدامها.

عينات الاستجابة الطوعية: تعتمد عينة الاستجابة الطوعية بشكل أساسي على سهولة الوصول إليها. بدلاً من اختيار الباحث للمشاركين والاتصال بهم مباشرة، يتطوع الأشخاص بأنفسهم (على سبيل المثال من خلال الاستجابة لاستطلاع عام عبر الإنترنت). 1 ن
2. ما نوع البحث في كل حالة من الحالات التالية:  
· بحث حول العوامل المؤثرة في تبني العميل الجزائري للخدمات المصرفية. استكشافي 1 ن
· بحث حول الأسباب التي أدت إلى انخفاض المبيعات في المتاجر التقليدية. تفسيري 1 ن
· بحث حول تكوين زبائن المؤسسة من حيث المهنة والدخل والجنس والعمر ومستوى التعليم وخصائصهم فيما يتعلق بالسلوك الحالي. وصفي 1 ن
3. صغ مشكلة بحث في مجال التسويق في شكل صياغة لفظية تقديرية.
استراتيجيات التسويق الرقمي المستخدمة للتأثير على تفاعل المستهلكين مع العلامات التجارية الفاخرة في السوق العالمية. 1 ن
4. صغ فرضية ارتباط مركبة ذات اتجاه للإشكالية التالية: هل تلعب إدارة العلاقة مع العملاء دورا في تحسين صورة المؤسسة وزيادة مستويات رضا الزبائن وولائهم. 
هناك علاقة ارتباط إيجابية بين متغير إدارة العلاقة مع العملاء وتحسين صورة المؤسسة ورضا الزبائن وولائهم. 1 ن
5. صغ فرضية فرقية مركبة ذات اتجاه للموضع التالية: هل هناك اختلاف بين الجيل x والجيل z فيما يتعلق بتبني الشراء الإلكتروني؟ 
يوجد فروق بين الجيل x والجيل z في تبني الشراء الإلكتروني بحيث أن الجيل z أكثر تبني للشراء الإلكتروني. 1 ن
6. ما الأخطاء الواردة في الملخص التالي:
· جاء الملخص في شكل فقرات، وبدأت فقراته بفراغ. وهو يجب أن يكون في شكل فقرة واحدة ولا يحتوي على فراغ البداية.
· لم يتم ذكر الطرق والأدوات المستخدمة. 0.75 ن
· لم يتم ذكر أهم النتائج التي توصل إليها. 0.75 ن
· اختتم بذكر إشكالية البحث. 0.75 ن
· لم يرفق بكلمات مفتاحية. 0.75 ن
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