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 دراسة المنظماتمداخل  الفصل الثاني:

المنظمات باختلاف الكتاب و  في دراسة وتحلیل  المستخدمة و المقاربات النظر والأطر و وجھات تعددت
دراسة  مداخل  Bolman & Deal (1996)بولمان و دیل و في ھذا السیاق یصنف  المنظرین.
 :  1ھي أربعة إلى المنظمات

قسام و على المستویات التسلسلیة ، و بالتنسیق و بتوزیع النشاطات على الأ اھتم  الھیكلي: مدخلال - 1
 الأدوار ، و توحید المھام وتصمیم تحلیل ، و تحدید الأھداف و الإستراتیجیات. بجوانباللوائح الناظمة

 .والتنسیق العمل جماعات وتنظیم السلطات التنظیمیة، وتحدید الوحدات وتكوین
 الرؤساء وعلاقات ومیولھم وحاجاتھم ودوافعھم دیركز على حاجات الأفرا البشریة: الموارد مدخل - 2

 . المشاركة في اتخاذ القرارات أھمیة بالمرؤوسین و
بحثا عن  ئتلافینظر للمنظمة باعتبارھا مسرحا للصراعات والمعارضة و  الإ السیاسي: مدخلال  - 3

 وتنشأ تتطور اوھیكلتھ وسیاساتھا المنظمة أھداف النفوذ و السلطة. ، حیث أنھ بحسب ھذا المنظور فإن
 في الأطراف الرئیسیة وتحالف  الجماعات بین والمساومة الصراع والتفاوض من مستمرة عملیة نتیجة

 .المنظمة
مجتمع مصغر لھ ثقافتھ الخاصة، و   نظر ھذا المدخل للمنظمة باعتبارھای الرمزي(الثقافي): مدخلال - 4

دوار المسندة إلیھم . حیث یتم التركیز ھنا كمجموعة من الطقوس التي یرجع إلیھا الجمیع عند ممارسة الأ
إلیھ.  وترمز تعنیھ في ما تكمن المنظمة في الأحداث أھمیة أن والرموز، حیث والمثالیات القیم على

 تكون غامضة منظمة أي في المھمة الأحداث أكثر و مختلفین مختلفة لأناس أشیاء یعني قد نفسھ فالحدث
و  الأحداث ھذه لتفسیر والطقوس والحكایات والقصص موز واللغةالر إلى یتم اللجوء لذا ومعقدة؛ 
  المداخل الأخرى. بین حداثة الأكثر یعتبر المدخل وھذا المسارات للأفراد. لتوضیح معنى إعطائھا

 إطارا منھا كل الإستراتیجیات، یوفر و والمبادئ المفاھیم من مختلفة مجموعة طور قد مدخل كل إن
میزتھ الخاصة  مدخل لكل ، ولكن مختلفة نتائج إلى یؤدي أن ویمكن المنظمة عن مختلفة صورة یرسم

 من العدید لذلك یرى .للمنظمات متكامل لفھم وضروریة حیویة عناصر على ویحتوي غیره مع بالمقارنة
 ھذا في الحاصلة دراسة التطورات في استخدامھا یمكن أساسیین تیارین ھناك أن بالمنظمات المھتمین

  . 2ومعارضوه مؤیدوه منھما كلل الشأن
و ھو تیار ساد  Closed systemsأنظمة مغلقة  المنظمات عبارة عن أن على یؤكد : الأول التیار .1

 عن بمعزل دراسة ھیكلھا مجال وھندسة المنظمة تطویر یتم حتى الستینیات من القرن الماضي . و بموجبھ
و   Open systemsتبار المنظمات أنظمة مفتوحة  إلى اع الفلسفة تغیرت ذلك بعد و الخارجیة،  بیئتھا

 .المنظمة في والسلوكیة البنائیة المتغیرات وتحدید الأساسیة الملامح رسم في السائدة ھي أصبحت
 البیئة خصائص على تركز المغلق النظام نظریة تحت والاھتمامات والاجتھادات التحلیلات كانت فبینما

 النظام فلسفة ضوء تبني في تماما الحال تغیر فقد متغیرات مادیة،  من تتضمنھ وما للمنظمة الداخلیة
 من حالة إیجاد كیفیة في والبحث الداخلیة متغیرات البیئة تحلیل أھمیة على التأكید أصبح المفتوح و

 .الخارجیة وبیئتھا المنظمة بین الجید التلاؤم

                                                
 1-Traduction de :  ,Repenser les organisations : pour que diriger soit un art & Deal T.E.,G . L Bolman 

50-pp.49ris,Reframing organizations, artistry, choice and leadership.Maxima : Laurent du Mesnil, 1996.Pa  
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رؤیتان او  نجد أیضا وھنا ظیميالتن الھیكل Endsغایات  أو مقاصد مع تعامل : الثاني التیار .2
 منظوران :

 بفاعلیة الأھداف لبلوغ  وسیلة التنظیمي ھیكل الذي یرى أن:   Rational viewالمنظور العقلاني -
 قوى لصراع محصلة ھو التنظیمي الھیكل أن یؤكد الذي :  Social viewالاجتماعي المنظور -

 الفكریة المنظمة موارد على كم و السیطرةللتح النفوذ على الحصول منھا كل تحاول عدیدة مصلحیة
 . والمادیة

 والغایة النظام أي التیارین ھذین ضوء في دراسة المنظمة في الحاصل التطور رصد و من خلال
  التالي: الجدول في زمنیا متتابعة أھم المداخل اختصار یمكن

 
  والغایة النظام بعدي ضمن دراسة المنظمة تطور:   01الجدول

  

 الأبعاد و
  المداخل

  المجال الزمني

حتى  -1990  1990 - 1980  1990 - 1980  1980 - 1955  1960 - 1930  1930 -1890
  الآن

الكلاسیكي   المدخل
  المیكانیكي

الإنساني 
  الإجتماعي

الظرفي 
  المعرفي  الثقافي  السیاسي  الموقفي

المنظور 
  النظمي

المنظمة نظام 
  مغلق

المنظمة نظام 
 مغلق

المنظمة نظام 
 مفتوح

المنظمة نظام 
 مفتوح

المنظمة نظام 
 مفتوح

المنظمة نظام 
 مفتوح

المنظور 
السلوك   السلوك عقلاني  الغائي

  اجتماعي
السلوك عقلاني 

  مفید
السلوك 
 اجتماعي

السلوك 
 اجتماعي

السلوك 
 اجتماعي

موضوع 
  التركیز

  الكفاءة
  المیكانیكیة

الأفراد و 
العلاقات 
  الإنسانیة

التصامیم 
التعلم   الثقافة التنظیمیة  السلطة النفوذ و  الظرفیة

  التنظیمي

  (بتصرف)30 ص المنظمات تنظیم ، سالم سعید مؤید :المصدر
  

  ھي : أساسیة مداخل ستة ھناك أن نلاحظ الجدول، ھذا من انطلاقا
 المدخل الكلاسیكي المیكانیكي ؛ -
 المدخل الإنساني الإجتماعي ؛ -
 المدخل الظرفي (الموقفي)؛  -
 المدخل السیاسي ؛ -
 المدخل الثقافي ح المدخل المعرفي ز -

 ضوء في زمنیا متتابعة مداخل وھي للمنظمات، التنظیمي الفكر تطور بدراسة اھتمتھذه المداخل 
 كما تقریبي، موضوع ھو مدخل لكل الزمني المدى أن الغائي. و یجب التنویھ والمنظور النظمي المنظور

  1الحاضر. نحو اقتربنا كلما وتشابكا تشعبا یزداد اخلالتد ھذا و فیما بینھا متداخلة المداخل ھذه أن
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