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 لتحلیل الوظیفي لمكونات التنظیماالفصل الثالث : 
  

  
            . Le Management , voyage au cœur des organisations:  H.Mintzberg:  Source

 Edition d’Organisation . 2ème édition .Paris 2006 , P.191  
  

  مركز العملیات : - 1
یقوم مركز العملیات بتنفیذ الخطط التشغیلیة (العملیاتیة) التي یسند وضعھا  إلى المستویات الإداریة الدنیا 

ھیكلة  المتكونة من -، في حین تقوم وحدات الإمداد و المساعدة  بدعم الوظائف الأساسیة أما دور التقنو
دورھم في وضع الطرائق و الاسالیب و الإجراءات ... ین في التخطیط ، و یكمن لمحللین و المتخصصا

 و غیرھا .
  القمة الاستراتیجیة: - 2

تقوم القمة الاستراتیجیة ( الإدارة العامة للمؤسسة) بوضع الخطط الاستراتیجیة متمثلة في تحدید رسالة 
  :من خلالالتنظیم  لحفاظ على وحدةمھمتھا االمنظمة ، و غایتھا ، و أھدافھا العامة . و تتمثل 

التأطیر المناسب ، الإشراف و توجیھ الأفراد ، القیادة ، فض النزاعات ، الرقابة ، الوقوف على  -
  ردود الأفعال ، تنظیم تدفق المعلومات .

  إدارة العلاقات مع مكونات البیئة المحیطة. -
ارنة بالإمكانیات المتوفرة ، بالإضافة إلى وضع الاستراتیجیات و تحدید الأھداف المراد بلوغھا مق -

الدفاع عن حقوق اصحاب رؤوس الأموال . ففي ھذا المستوى تكون النظرة شاملة ، و لا یكون ھناك 
  تكرار للأعمال ، و نمط التنسیق الشائع ھو التسویة المتبادلة .
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  الخط التسلسلي : - 3
وین ، الإنتاج ، التسویق ، الموارد البشریة ، یتمثل الخط التسلسلي  في الإدارات الوظیفیة (التم

یتكون من مجموع الإطارات الموجودون في مختلف الوحدات التنظیمیة (مدیریات ، المالیة..) ، إذ 
أقسام ، مصالح ..) التي تشكل حلقات للربط بین القمة الإستراتیجیة و مركز العملیات ، و تتزاید في 

   القائمة على المفاوضة لفض النزاعات.ھذا المستوى الوظائف "السیاسیة" 
  ھیكلة :- التقنو - 4

ھنا بالمحللین و المخططین و الخبراء المستشارین ، حیث تتمحور مھمة ھذه الفئة في  یتعلق الأمر
العمل كمھندسي الطرائق  ییر و الإنتاج ، حیث یقوم  محللووضع المعاییر و القواعد الخاصة بالتس

المحللون و المخططون و المحاسبون و المراقبون المالیون بتنمیط النتائج ، و بتنمیط اسالیب العمل ، و 
القائمون على شؤون الافراد بتنمیط المؤھلات من خلال التوظیف و التدریب. و بالرغم من اشتھارھم 

  ھیكلة یقومون بتنسیق بین أعمالھم الخاصة عن طریق التسویة المتبادلة .-بالتنمیط فإن أفراد التقنو
  وظائف الدعم و الإمداد :  - 5

و تتمثل في مختلف وحدات الدعم و المساندة المساعدة على تشغیل التنظیم و ضمان السیر الحسن لھ. 
صحة ...) و قد لبرید ، الاستقبال، النادي ، الم(ات و قد تكون ھذه الوحدات قریبة من مركز العملیا
  مة..).تكون قریبة من القمة الاستراتیجیة (العلاقات العا

  الإیدیولوجیا (القیم): - 6
ما  عطي أي دینامیكیة أو حیویة للمنظمة. تلاة سابقات الفي الفقر الخمسة المبینةھیكل المنظمة  مكونات

  لونھا.حمالأیدیولوجیة والأشخاص الذین ی يیمنحھا الحیاة ھ
  . "عطي الحیاةی ، بل لا یجلب النظام "التنظیم، یرى أن Jean-René Fourtou  جان رینیھ فورتوف
  من خلال:ذلك و
المعاییر والقیم والمعتقدات التي توجھ ھیكلة  الأخذ بعین الاعتبار العمل المتعلق بالثقافة التنظیمیة، أي •

  المنظمات؛ وعمل
  .نظمة مال مختلف الفاعلین فيإبراز دور  •

فھي تعني بحسب  دات المنظمة.معتق یمكن اعتبار الأیدیولوجیا بمثابة الثقافة التي تتغذى على التقالید و
H. Mintzberg غیرھا منمنظمة عن الي ومتطور وعمیق الجذور یمیز ثر،"نظام قیم ومعتقدات 

  .المنظمات الأخرى"
ببیئة  ةنظمة محاطو كل م تتضمن اختراع القواعد وإنشاء قیم مشتركة تسمح بتحدید الھویة.فھي 

 الخاصة. اخلق ھویتھتوبالتالي  ادھفرض وجوتتفاعل لتأن  ا، وعلیھاتفرض نفسھا علیھ
  
  
  
  
  
  
  
  
  


