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  لھیاكل التنظیمیةالأصناف الأساسیة ل الخامس : الفصل -
I-  الكلاسیكيالتصنیف: 

  : fonctionnelles sStructureالھیاكل الوظیفیة  - 1

یعتبѧѧر تѧѧایلور أول مѧѧن دافѧѧع عѧѧن ھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الھیاكѧѧل التنظیمیѧѧة والتѧѧي ھѧѧي مسѧѧتمدة مباشѧѧرة مѧѧن 
وتقسѧم المھѧام فѧي ھѧذا النѧوع مѧن الھیاكѧل  ).OSTالتنظیم العلمѧي للعمѧل ( التخصص المفروض من طرف

والتنسیق بین المھام في ھذا النوع من الھیاكل یѧتم حسѧب آلیѧة  نظرا لكبر حجم المؤسسات أو نظرا لتعقدھا.
  الإشراف المباشر وحسب الإجراءات التي تتمیز بالطابع الرسمي بصفة عامة.

  

  العیوب  المزایا

  الكفاءة (التخصص)زیادة  -
  حریة المبادرة. -
الفعالیة في استعمال الموارد وتحقیق  -

  اقتصادیات الوفرة (الحجم).
  .البیئة الثابتة عتتلائم م -

  المركزیة الشدیدة والجمود. -
قلیلة التأقلم والتكیف مع التغیرات  -

  الاستراتیجیة.
  تمییع المسؤولیات (غیر واضحة) -

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : Divisionnelles sStructureاكل بالأقسام الھی -2

ھѧذا النѧوع مѧن الھیاكѧل (البنیѧات) منѧذ العشѧرینیات مѧن القѧرن الماضѧي وأشѧھر مثѧال علѧى شرع في تطبیق 

  .General Motorsذلك: ھیكل شركة جنرال موتورز 

 المدیر العام

 دارة المالیةالإ
 إ. التسویق

 إ. الموارد البشریة
 إ. البحث والتطویر

 المنتجات الدراسات التصنیع ات الزبائنقعلا المبیعات التطویر

 الإنتاجإ.  سویقإ. الت
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لتѧي تتبѧѧع حالیѧѧا مѧن طѧѧرف جѧل أكبѧѧر الشѧركات فѧѧي العѧالم خاصѧѧة منھѧا تلѧѧك ایعتمѧد مѧن الھیاكѧѧل ھѧذا النѧѧوع 

اسѧتراتیجیات التنویѧع، حیѧث تعطѧي للأقسѧام حریѧة واسѧعة فѧي الإدارة والتسѧییر أمѧا الأھѧداف الإسѧتراتیجیة 

فتحѧѧدد مѧѧن قبѧѧل الإدارة العامѧѧة (المقѧѧر العѧѧام) وتتمثѧѧل فѧѧي تحدیѧѧد نسѧѧبة الأربѧѧاح، معѧѧدل العائѧѧد علѧѧى رأس 

  ائج والأسالیب في بعض الأحیان.المال...، والتنسیق في مثل ھذه الھیاكل یتم وفق آلیة تنمیط النت

  

  العیوب  المزایا

  یؤدي إلى التحفیز من خلال تفویض السلطة. -
یمكѧѧن مѧѧن تكسѧѧیر البیئѧѧة المعقѧѧدة إلѧѧى بیئѧѧات مجزئѧѧة  -

  یمكن التحكم فیھا.
اللامركزیة في ھѧذا النѧوع مѧن الھیاكѧل تسѧمح ببѧروز  -

إطѧѧѧارات وكفѧѧѧاءات عالیѧѧѧة خاصѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال التخطѧѧѧیط 
  الاستراتیجي.

  تحدد نطاق المسؤولیة -

  تؤدي إلى وقوع نزاعات حول الأولویات. -
عنѧدما  Le risque de Balkanisationخطر البلقنѧة  -

تصѧѧѧبح بعѧѧѧض الأقسѧѧѧام قویѧѧѧة تحѧѧѧاول السѧѧѧیطرة علѧѧѧى 
  الأقسام الضعیفة.

  التخلي على اقتصادیات الوفرة. -
  زیادة النفقات (من جراء إنشاء أقسام جدیدة). -
سѧتراتیجیة بѧالمقر العѧام قѧد یعیѧق تركیز السѧلطة الا -

  عمل الأقسام.
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  أنواع الھیاكل بالأقسام :
  ھناك عدة أنواع للھیاكل بالأقسام منھا :

 الأقسام  تتمتع باستقلالیة كاملة عن المركز (الإدارة العامة). - 1
وحدات مشتركة على بنوع من الاستقلالیة في تنفیذ النشاطات مع الاحتفاظ بأقسام أو تتمتع الأقسام  - 2

 مستوى الإدارة العامة (قسم المالیة، قسم البحث و التطویر).
قد یكون القسم عبارة عن تنظیم مصغر مشابھ تماما لما ھو علیھ في الإدارة العامة و لكن بأھمیة   - 3

 أقل.

 إدارة المجمع       

 التخطیط      الشؤون القانونیة   
 

 )3القسم (    )2القسم (     )1القسم (  
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 إ. المالیة
 

 معاییر إنشاء الأقسام: - 4
  وفقا لعدة اعتبارات و معاییر منھا : الأقسامتنشأ 

حیث تنشأ الأقسام انطلاقا من الوظائف المختلفة التي تقوم بتنفیذ مختلف المعیار الوظیفي:  -
الأنشطة داخل المنظمة (التموین ، المالیة ، الإنتاج ، الموارد البشریة، التسویق ، البحث و 

  التطویر).
في بعض الأحیان قد تعتمد المؤسسة إستراتیجیة التنویع في المنتجات التي معیار تعدد المنتجات:  -

مثلا: شركة لإنتاج السیارات تنتج أیضا الحافلات  )المترابط تكون متجانسة فیما بینھا (التنویع قد
 و الشاحنات و العربات العسكریة. و في بعض الأحیان لا یكون ھناك أدني تجانس بین المنتجات

 مثل ما ھو علیھ في المجمعات الصناعیة الكبرى . ) غیر المترابط (التنویع
( الجملة ، التجزئة،  الھیئات  قد یكون  الأقسام متجانسة بالنسبة لنفس المنتجلزبائن: معیار تعدد ا -

العمومیة). و قد تكون الأقسام غیر متجانسة (قسم المنتجات الموجھة للرجال ، قسم المنتجات 
 الموجھة للنساء، و قسم المنتجات الموجھة للأطفال).

حالة حسب الانتشار الجغرافي للمنظمة (شرق ، غرب، تنشأ الأقسام في ھذه الالمعیار الجغرافي:  -
 وسط، ، جنوب..).

حیث تنشأ الأقسام وفق المراحل المختلفة التي تمر بھا العملیات أو سیرورة النشاط: معیار  -
 ). Production processنتاج عملیة الإسیرورة الإنتاج (

في وحدات  الأقسامو إنشاء  لأنشطةامن النادر تطبیق معیار واحد لتجمیع التجمیع المركب: معیار  -
عضویة ، و بالتالي تقوم المنظمات باعتماد أكثر من معیار لتجمیع أنشطتھا و إقامة أقسامھا فقد 

على مستوى الإدارة العامة ، و المعیار  الأنشطةلتجمیع  الأساسیكون المعیار الوظیفي ھو 
، و معیار تعدد المنتجات بالنسبة لتنظیم  الجغرافي في المستوى الثاني بالنسبة للأقسام المتباعدة

 كما یوضحھ الشكل الموالي : الأقسام
  

  

  
  
  

  

  

  

 
  

  

  

  

 التسویقإ.
 

 . الإنتاحإ
 

 إ.التموین

 الإدارة العامة

قسم     الوسطقسم قسم   

 3م 1م 2م

الموارد   . أ
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  : Matricielles sStructureالھیاكل المصفوفیة  -3

یستخدم ھذا النوع من الھیاكل أو البنیات لحل مشѧاكل الھیكѧل الѧوظیفي والھیكѧل التقسѧیمي وذلѧك عѧن 

فالأعضѧاء المنتمѧین لھѧذه  .Adhocratie الھیكѧل "الغرضѧي"وج السلطة یطلѧق علیѧھ طریق إقامة ھیكل مزد

الھیاكѧѧل التنظیمیѧѧة یكونѧѧون تѧѧابعین فѧѧي نفѧѧس الوقѧѧت إلѧѧى القسѧѧم أو الإدارة الأصѧѧلیة لھѧѧم حسѧѧب تخصصѧѧھم 

(الأصلي) بصفة دائمة وفي نفس الوقѧت إلѧى خلیѧة عملیѧة (تشѧغیلیة) لمѧدة زمنیѧة محѧددة حسѧب المنتѧوج أو 

وتطبѧق فѧѧي ھѧذا النѧѧوع مѧن الھیاكѧѧل آلیѧة التنسѧѧیق عѧن طریѧѧق التسѧѧویة  مѧة أو المشѧѧروع المѧراد تنفیѧѧذه.المنظ

المتبادلѧѧة أو (التعѧѧدیل المتبѧѧادل) وأشѧѧھر مثѧѧال علѧѧى ھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الھیاكѧѧل مركѧѧز البحѧѧوث لوكالѧѧة الفضѧѧاء 

  سنوات).8مرة خلال  17) خلا ل الستینیات (حیث تم تغییره NASAالأمریكیة (

ھѧذا النѧوع مѧن الھیاكѧل مѧن طѧرف فѧرق البحѧث فѧي صѧناعة النمѧاذج وكѧذلك فѧي الصѧناعات المعقѧدة یطبق 

تكنولوجیѧا، كѧѧذلك فѧѧي صѧѧناعة البѧѧواخر والطѧѧائرات والصѧѧناعات الحربیѧѧة وبصѧѧفة عامѧѧة یطبѧѧق فѧѧي البیئѧѧات 

  المعقدة وغیر المستقرة (الدینامیكیة).

  

  العیوب  المزایا

  یتمیز ھذا النوع بالمرونة. -
  أقلم والتكیف السریع مع المتغیرات. الت -
  ات كثیرة.مولیخفض من الحاجة إلى مع -

  عدم احترام مبدأ وحدة القیادة. -
مشكلة التوازن السلطوي لدى المسؤولین حیѧث تكѧون السѧلطة  -

  أي تنتقل من شخص لآخر. "Autorité–Fluide""سائلة" 
  مكلف جدا. -
  یحتاج إلى أفراد ذوي كفاءات عالیة. -
  جمید بعض القرارات في بعض الأحیان.ت -
  كثرة الاجتماعات (البطء في اتخاذ القرارات) -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 إدارة المجمع

R  &   D   المالیة    التصنیع    المبیعات 

 )3مشروع (   

  )2مشروع (    

 )1مشروع (    
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II-  تصنیف ھنري منتزبرغ(H.Mintzberg) :  

 بالفعل وخاصة علیھ ھي ما بمراقبة  فقطقام  ، بل .للتنظیم أشكالا جدیدة Mintzberg لم یقدم  :ملاحظة

 و علیھ صنف الھیاكل التنظیمیة في الأصناف التالیة: .تھاوتفاعلا الموجودة المكونات ترتیب

  : Structure simpleالھیكل البسیط  - 1

ببسѧاطتھ و بوجѧود وحѧدة ھذا الصѧنف و یتمیز  ،ھو شكل ھیكلي یمثل المؤسسة الصغیرة الكلاسیكیة 

 شѧخاصالأ ند قلیѧل مѧأو عѧد الأتوقراطیѧة الأبویѧة یتمتѧع بالسѧلطة شѧخص مسѧیرتنظیمیة كبیѧرة مكونѧة مѧن 

   و مجموعة من العمال الأجراء الذین یقومون بتنفیذ الأعمال. مسیرینال

و ما یمیز ھذا الصنف ھو ما ینقصھ ، فالتنمیط و التشكیل یكادان ینعدمان ، و اللجوء إلѧى التخطѧیط  

ارات فѧѧي عѧѧدد الإطѧѧإذ أن ؛  )ھیكلѧѧة-التقنѧѧو(البنیѧة التقنیѧѧة  یكѧون ضѧѧئیلا . فغیѧѧاب التنمѧѧیط یفسѧѧر بعѧѧدم وجѧѧود

من منعدما أو قلیلا جدا بالنظر للقمة الاستراتیجیة التي تتشكل في أغلب الأحیان  المستویات الوسطى یكون

  یتم عن طریق الإشراف المباشر . فیھا أو شخصین ، و التنسیق شخص

مثѧѧل لرؤسѧѧاء أوتѧѧوقراطیین ، و ال الرقابѧѧة الصѧѧناعیةو قѧѧد أثبتѧѧت الھیاكѧѧل البسѧѧیطة نجاحھѧѧا فѧѧي ظѧѧل  

خلال السنوات الأخیرة من عمѧر مؤسسѧھا ھنѧري   (Ford Motors co)ائع بدون شك ھو شركة فوردالش

فѧي نھایѧة القѧرن التاسѧع  فورد. كما عرف ھذا النوع أزھى أیامھ فѧي فتѧرة الاحتكѧارات الكبѧرى فѧي الѧو.م.أ 

إقامѧة عنѧد  ضѧروریة حیث تكѧون الحاجѧة إلیھѧاتبقى من الأشكال الھیكلیة الشائعة في أیامنا ھذه ،  وعشر . 

أو تلك التي تكون في بیئات تتسѧم ، المشاریع المقاولاتیة الفتیة التي تنشط في ظل بیئات بسیطة و دینامیكیة 

 Recentrer les)حینمѧا تكѧون ھنѧاك ضѧرورة لإعѧادة مركѧزة السѧلطة القویѧة ، و بالتھدیѧد و الضѧغوطات 

pouvoirs) .و التقلیل من البیروقراطیة  

   المزایا  العیوب

  )مركزیة السلطة( المدیر المالك من المباشر الإشراف - واحد فرد على یعتمد خطورة، أكثر ھیكل  -
   العملیات لمركزمما یتیح الاطلاع التام على ما یقوم بھ 

 یتصرف أن واحد لشخص یمكن حیث مرن ھیكل -
 الھیكل تعدیل السھل من -
 الابتكار یعزز -
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أن كѧل شѧѧيء فیھѧا متوقѧѧف علѧى شѧѧخص واحѧد ، یѧѧرتبط التنظѧѧیم مѧن مخѧѧاطر ھѧذا النѧѧوع مѧن الھیاكѧѧل 

 .بإرادتھ و صحتھ 

  :Bureaucratie Industrielleالبیروقراطیة الصناعیة  -2

دماج كل الوحدات العضویة الوظیفیة: الموارد إالصناعیة على التخصص الوظیفي و  ةتقوم البیروقراطی

ث یكون ھناك اندماج أفقي بین تلك الوحدات. یتم التنسیق البشریة ، المالیة ، الإنتاج التسویق... إلخ. حی

،  )ھیكلة - ونقتال(بنیة التقنیة فیھا عن طریق التنمیط (الأسالیب و النتائج) ، و تتمیز أیضا بالدور البارز  لل

  و بمركزیة السلطة .

ت الخدمات نجد البیروقراطیات الصناعیة في مؤسسات الإنتاج المكثف مثل صناعة السیارات ، و شركا

  الكبیرة كشركات التأمین و السكك الحدیدیة ... إلخ .

من المآخذ على ھذا النوع من البیروقراطیات العمل المتكرر الممل ،استیلاب العمال ، الرقابة الصارمة  

على العمال ، كبر حجم المؤسسات ، و عدم التكیف السریع مع التغیرات . بالرغم من ذلك یمكن ھذا النوع  

لوغ اقتصادیات الحجم أو الوفرة (الإنتاج بكمیات كبیرة و بتكالیف منخفضة) ، الاستغلال الأقصى من ب

  للموارد . كما أنھا الصنف الذي ساد في أغلب فترات القرن الماضي .

   المزایا  العیوب

  والمرونة الابتكار تعیق التكنولوجیة البنیة -
 تعدیلھ یصعب ھیكل -
 التغیب،( شغیليالت المستوى على التحفیز قضایا -

 .)ذلك إلى وما التغییر، مقاومة الموظفین، دوران

  الموحدة للمنتجات الضخم الإنتاج مع یتكیف ھیكل -
 وخفض الكفاءة تحسین على التقنیة البنیة تعمل -

 .التكلفة
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  : Bureaucratie Professionnelleالبیروقراطیة المحترفة  - 3
. فھذا الصنف یتمیز و تكوین عاليمحترفین أكفاء و أفراد ذوي خبرة  یتمیز بإسناد مھام التشغیل إلى

ة عن جزء كبیر حیث تتخلى القمة الإستراتیجی باللامركزیة في  اتخاذ القرارات  في العدید من الأحیان؛

الھیئات التي یتم انتقاؤھم  ، أو لصالح أیضا المؤسسات ولمحترفین في مركز العملیاتامن سلطاتھا لصالح 

دور بارز لوحدات بتمیز تیق تنمیط الكفاءات و المھارات. كما . و یتم التنسیق في ھذا الصنف عن طرھامن

، الھیاكل التنظیمیة : المستشفیات الإمداد و المساعدة (الوحدات اللوجیستیة). و كمثال على ھذا الصنف من

  ..إلخ.مكاتب الخبرة و الاستشارة.الجامعات ، مراكز البحث ، 

   المزایا  العیوب

  المحترفین. المھنیین عمل علىرقابة ضعیفة  -
ا العملیات مركزي بین التنسیق یعد - ً  الأھمیة بالغ أمر

 صعبًا یكون ما وغالبًا
 السیاسیة المھارات من الكثیر یتطلب -
 الدینامیكیة للبیئات مناسب غیر ،دجام ھیكل -
 الكفاءة ذوي الأفراد تخلص منلل مناسب غیر ھیكل -

 .المنخفض یرالضم أو المنخفضة

  للمحترفین كبیرة استقلالیة -
 و الكفاءات. للمؤھلات المستمر التحسین -
 ضمیرذوي ال الأكفاء للأشخاص مناسب ھیكل -

 المھني.

  

  

  

  

  

  

 

   :es ellnnStructures Divisioالھیاكل بالأقسام -4

ا التنظیمي بما حینما یكبر حجم المؤسسة و یتوسع نشاطھا و تتنوع منتجاتھا ، تضطر إلى تغییر ھیكلھ

  یتناسب و ھذه التغیرات .
  

شرع في تطبیق ھذا النوع من الھیاكل منذ العشرینیات من القرن الماضي وأشھر مثال على ذلك: ھیكل 

ویتبع ھذا النوع من الھیاكل حالیا من طرف جل أكبر الشركات  General Motorsشركة جنرال موتورس 

راتیجیات التنویع، حیث تعطي للأقسام حریة واسعة في الإدارة في العالم خاصة منھا تلك التي تتبع است

 )المھنیة(المحترفة  
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) وتتمثل في تحدید  مة الإستراتیجیةفتحدد من قبل الإدارة العامة (القوالتسییر أما الأھداف الإستراتیجیة 

  إلخ.ح، معدل العائد على رأس المال...نسبة الأربا

  ج والأسالیب في بعض الأحیان.     وفق آلیة تنمیط النتائالتنسیق في مثل ھذه الھیاكل یتم 

المنتجات، الزبائن، المناطق الجغرافیة،  تعدد الوظائف،المعاییر المعتمدة في إنشاء الأقسام ھي: -

  .، التجمیع المركب.)سیرورات الإنتاجالإنتاج ( عملیات

  .)ھا من قبلإلیتم التطرق ( خصائص ھذا النوع من الھیاكل التنظیمیة : -

  

  

  

  

  

  

   المزایا  العیوب

 تأثیر لھ العجز أو الإشكالي التقسیم إن -
  بأكملھ النظام على

 إلى تؤدي أن یمكن معقدة تنسیق آلیة -
 إلى وما والتفكیك، الازدواجیة،(تناقضات

 .)ذلك
 المالیة البیانات على النتائج تقییم ویقتصر -

عمل التركیز اھتمام المقر الرئیسي في التخطیط و  -
  .اتیجیةالإستر الاستجابة على رفع

 )المساواة( الأقسام بین للموارد الفعال التخصیص -
 للمخاطر أفضل توزیع -

  

  :  ocratie)had(Lʼ غرضيكل الالھی -5

یستخدم ھذا النوع من الھیاكل أو البنیات لحل مشاكل الھیكل الوظیفي والھیكѧل التقسѧیمي وذلѧك عѧن طریѧق 

  .Adhocratie غرضيالھیكل ال إقامة ھیكل مزدوج السلطة یطلق علیھ اسم

فالأعضاء المنتمین لھذه الھیاكل التنظیمیة یكونون تابعین في نفس الوقت إلى القسم أو الإدارة الأصلیة لھѧم 

 لمѧدة زمنیѧة محѧددةوفي نفس الوقت إلѧى خلیѧة عملیѧة (تشѧغیلیة)  بصفة دائمةحسب تخصصھم (الأصلي) 

  حسب المنتج أو المشروع المراد تنفیذه.

من الھیاكѧل آلیѧة التنسѧیق عѧن طریѧق التسѧویة المتبادلѧة أو (التعѧدیل المتبѧادل) وأشѧھر وتطبق في ھذا النوع 

خѧѧلا ل السѧѧتینیات  )NASA(مثѧѧال علѧѧى ھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الھیاكѧѧل مركѧѧز البحѧѧوث لوكالѧѧة الفضѧѧاء الأمریكیѧѧة 

  سنوات). 8مرة خلال  17(حیث تم تغییره 
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النمѧاذج وكѧذلك فѧي الصѧناعات المعقѧدة  وھذا النوع من الھیاكل یطبق مѧن طѧرف فѧرق البحѧث فѧي صѧناعة

 الفѧرق ،الفѧرق المسѧرحیة، و كѧذا تكنولوجیا، كذلك في صناعة البѧواخر والطѧائرات والصѧناعات الحربیѧة 

 وبصفة عامة یطبق في البیئات المعقدة وغیر المستقرة (الدینامیكیة) . ...إلخ.موسیقیةال

   المزایا  العیوب

 عن یبحثون الذین لأولئك المثالي الھیكل لیس -
  الاستقرار

 عدم بسبب الأحیان من كثیر في غامضة حالات -
 السلطة وعلاقات المناصب تحدید

 الكفاءة مشكلة -
 وطویلة دیمقراطیة القرار صنع عملیة -

  الابتكار یعزز -
 مكثفة مشاركة -
 جداً  سریع تنفیذ -
 من بسرعة الكفاءة عدم على التعرف یتم -

 أقرانھم قبل
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III- الأصناف الحدیثة للھیاكل التنظیمیة بعض : 
  

 الھیكل الشبكي و الإفتراضي - 1

للتعامل بشكل أفضل مع التغیرات السریعة في البیئة ، وتعقیدھا المتزاید وما ینتج عنھ من عدم القدرة علѧى 
توقع مѧا سѧیحدث فѧي المسѧتقبل ، یجѧب أن تصѧبح الھیاكѧل أكثѧر مرونѧة ، و قѧادرة علѧى اسѧتیعاب التغیѧرات 

   تعددة التي تلحقھا.الم

 (organisationفوقیѧѧѧة -ھѧѧѧو : مجموعѧѧѧة مѧѧѧن العناصѧѧѧر المترابطѧѧѧة التѧѧѧي تشѧѧѧكل منظمѧѧѧة التنظѧѧѧیم الشѧѧѧبكي
(Supra- ا لإدارة مصادر عدم التأكد ھذه ً    .تشكل طریقة الھیكلة الأكثر تقدم

ѧة لبعضѧن یعتمد الھیكل الشبكي كثیرا على تكنولوجیا المعلومات لربط وحدات و أقسام المنظمѧبعض عѧھا ال
، أو لربط المنظمة بالأطراف الخارجیة مثل الموردین و مقدمي الخѧدمات  (intranet)طریق شبكة داخلیة 

. یتم تنسیق الأعمال و الأنشطة في ھѧذا الصѧنف مѧن (extranet)و كبار الزبائن عن طریق شبكة خارجیة 
عن طریق آلیة التسویة المتبادلة (تبѧادل الھیاكل عن طریق مركز قیادة رئیسي. و یتم التنسیق داخل الشبكة 

  البیانات و المعلومات،  و الموارد).
ففي التنظیم الشبكي الموسّع نحو الخارج تبدو فیھ المنظمة كأنھا محور مركزي یرتبط إلكترونیا بشبكة مѧن 

و بالفرنسѧѧѧѧیة أ (Externalisation)المتعھѧѧѧѧدین الخѧѧѧѧارجیین. و یعتبѧѧѧѧر التѧѧѧѧزود مѧѧѧѧن الخѧѧѧѧارج أو التخѧѧѧѧریج 
(Outsourcing)  عѧѧد مѧѧي التعاقѧѧذي یعنѧѧبكي و الѧѧل الشѧѧة بالھیكѧѧاھر المرتبطѧѧم المظѧѧن أھѧѧة ، مѧѧبالانجلیزی

أطراف خارجیة لإنجاز مھام أو القیام بوظیفة مѧا لصѧالح المنظمѧة مثѧل الخѧدمات القانونیѧة و المحاسѧبة ، و 
  إعداد الأجور و غیرھا.

 أو أو موردین، ، تكون مع زبائن أن یمكن مرنة، راكةش تحالفات لخلق خاصة بفعالیة الشبكي یتسم الھیكل
  مختلفة. ظروف في منافسة اعتبارھا یتم منظمات أعمال

   .المنظمة الشبكیة وشبكة المنظماتتنقسم إلى شكلین ھیكلیین متباینین ھما : 

ظѧѧیم و یطلѧѧق علیѧѧھ أیضѧѧا الشѧѧبكة الداخلیѧѧة؛ یتمثѧѧل فѧѧي تن المنظمѧѧة الشѧѧبكیةالمتمثѧѧل فѧѧي فالشѧѧكل الأول   -

المؤسسѧѧة فѧѧي مجموعѧѧة مѧѧن الخلایѧѧا تشѧѧتغل مثѧѧل المؤسسѧѧات الصѧѧغیرة و المتوسѧѧطة كѧѧل وحѧѧدة (أو قطѧѧب) 

ѧѧا مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر اتخѧѧاذ القѧѧرار وتحѧѧافظ علѧѧى روابѧѧط سѧѧوق محѧѧدودة مѧѧع الوحѧѧدات  ً صѧѧغیرة ومسѧѧتقلة تمام

، ضѧѧعف  علѧѧى مسѧѧتوى القطѧѧب ، یѧѧثمن الھیكѧѧل التسѧѧویة المتبادلѧѧة (الاتصѧѧال) ، تقییѧѧد الإجѧѧراءات .الأخѧѧرى

ًا عضویاً. یسمح ھذا التبسیط للھیكل للمؤسسѧة المشѧبكة  الرقابة الھرمیة والعمل الجماعي ، مما یمنحھا طابع

بالتفاعل والابتكار لأنھا منظمة بطریقة تحفز المبѧادرات وتعѧزز الكفѧاءات واسѧتقلالیة الفѧاعلین. كمثѧال عѧن 

(البنكیة) ، و شبكة وكالات التوظیف المؤقتة ... المؤسسات المشبكة ، یمكننا الرجوع إلى الشبكة المصرفیة

التѧѧي تمكѧѧن جѧѧذورھا المحلیѧѧة مѧѧن فھѧѧم خصوصѧѧیات منطقѧѧة جغرافیѧѧة مѧѧا مѧѧن حیѧѧث الممارسѧѧات التجاریѧѧة 

ا ، یؤدي القѧرب مѧن  ً ومتطلبات الزبائن. یساعد إنشاء علاقات خاصة مع الزبائن على إبقاء ارتباطھم. أخیر

 دوث عدوان تنافسي أو تغییرات في اللعبة التجاریة.السوق إلى رد فعل سریع في حالة ح
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(أو الشبكة الخارجیة) ، فیتمیز بوجود علاقات تجاریѧة كثیفѧة  شبكة المؤسساتأما الشكل الثاني ، وھو  -
بین المؤسسات المستقلة من حیث الذمة ، وبالتالي الھروب من وحدة القیادة التي تمنحھا ملكیة رأس المѧال. 

ѧѧًا ضѧѧمن نفѧѧس سلسѧѧلة القیمѧѧة. كѧѧل منھѧѧا  ومنѧѧھ ، فѧѧإن الشѧѧبكة الخارجیѧѧة تجمѧѧع بѧѧین الھیاكѧѧل المسѧѧتقلة قانون
  متخصص في كفاءاتھ الأساسیة وینسجم في سلسلة من المعاملات المتكررة مع الھیاكل الأخرى.

 نومجھѧزی خѧارجیین متعھѧدین مѧع تعمѧل مركزیѧة أعمال المتكونة من وحدة على المنظمات غالباً ما یطلق
 المنظمة بلا حدود ؛ لأنѧھ یصѧعب فѧي الواقѧع رسѧم حѧدود أو الافتراضیة المنظمة یةسمتالأساسیة  للخدمات

ًا ، ضمن نفس سلسلة القیمة ،  من أجل تقدیم نظام إمداد واحد.  لمثل ھذه المنظمات لكونھا تعمل جمیعا مع
   .تعتبر شركة تویوتا مثالا صارخا لاتحاد المؤسساتعلى سبیل المثال ؛ 

  
  

      

  

  

  

  

  

  

تستعین بمصادر خارجیѧة بشѧكل  في شكلھا الأكثر شیوعًا ، تھیمن على الشبكة الخارجیة مؤسسة مركزیة ف
مكثف. تركز المؤسسѧة المركزیѧة علѧى عѧدد محѧدود مѧن الѧروابط فѧي سلسѧلة القیمѧة الخاصѧة بھѧا مѧن أجѧل 

  الاستعانة بأكبر عدد من الشركاء.

   Hub and Spoke  اݝݰوري النموذج/ةمركزʈ  / متعددة المستوʈاتموزعة

  مركز قيادة

 الشركة

 شركة تصميم (كندا)

 ʈا)شركة نقل (كور 

 شركة التصɴيع و לنتاج (آسيا)

 (أمرɢʈا) اݍݰسابات و متاȊعْڈا

 شركة توزʉع (أوروȋا)

  Mesh الشبكة المتداخلة/  شبكة الكثيفةال
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  :خصائص الھیاكل الشبكیة -

 
 :  Structure basée sur les compétencesالمبني على الكفاءات الھیكل - 1

 تعریف الكفــاءات: -
یمكن تعرف الكفاءة بأنھا مجموعة المھارات والقدرات والخبرات التي یتحصل علیھا الشخص في علاقتھ 

  ردیة جماعیة أو شكل من أشكال المعرفة المتراكمة.بمجال محدد وأثناء ممارسة نشاط معیّن . وقد تكون ف
فإن القدرات الأكادیمیة واختبارات المعرفة والشھادات الدراسیة   (Mc Clelland)د"و بحسب "ماك كلیلن

لا تسمح بتقدیر جید لأداء العمل ، و لكن بعض الأنماط من الكفاءات المتمثلة في المعارف و المؤھلات و 
 العبقریة و الدوافع تسمح بتقدیر أحسن للأداء أثناء العمل. إدراك الذات و صفات 

و فالكفاءات بحسبھ تمثل قوائم أو بیانات للسلوكات التي یتحكم فیھا بعض الأشخاص أكثر من غیرھم 
  أكثر كفاءة .تجعلھم 

  العیـــــوب  المزایــــــا

 مقارنتھا عند لھا حدود لا لمنظمات ھي ھیاكل -
 التقلیدیة. بالمنظمات

  تمكن من القدرة على التكیف الناتجة عن صغر الحجم  -
و تعدد البدائل في شراء او  المرونة في العمل -

 استئجار الخدمات .           
كفاءات الموردین الاستفادة من تمكن من  -

ین وابتكاراتھم والمكاسب المالیة الناتجة من المتخصص
  خبراتھم وحجم أعمالھم. 

 و التحكم و المعلومات في تمكن من المشاركة -
 الأھداف.

 الاستجابة. وسرعة تقوم على الإبداع -
 . الوسطى الإدارة اللامركزیة و انحسارتتمیز ب -
 بین الموارد و السلطة بتقاسم الشبكي الھیكل یسمح  -

 أھداف لتحقیق المنظمات فیما بین تىح و الأشخاص،
 مشتركة.

لأن المنظمة یمكنھا  التحكم  في التكالیف و تقلیصھا -
المفاضلة بین الموردین للحصول على الموارد بأقل 

 تكلفة ممكنة.          
القدرة على التعامل مع القوانین الدولیة و المنافسة           -

                        في مختلف الأسواق.                 
 الإدارة عن بعد. -
 التركیز على ما ھو مھم بالنسبة للمنظمة -
 زیادة تنافسیة المنظمة. -
  المستمر. تسمح بالتعلم -

ضعف الرقابة على الأنشطة و ارتفاع درجة  -
المخاطرة لأن معظم النتائج المتوقعة تحصل في ظل 

  عدم الیقین
قد یؤدي إلى  الفشل في أحد أطراف الشبكةالقصور و  -

 فشل الشبكة بأكملھا.
  عدم الاستقرار للأفراد العاملین -
  كلما كانت الشبكة كبیرة یصعب التحكم فیھا.  -
إمكانیة  فقدان المنظمة للمھام الرئیسیة التي یجب أن  -

 لا تتخلى عنھا.
التنازل عن بعض المھام الرئیسیة و المعلومات  -

المنظمة المھمة لصالح أطراف خارجیة  قد یعرض 
 لخطر الانھیار و الإفلاس.

استقلالیة الشركاء تجعل المؤسسة المركزیة أكثر  -
 .عرضة للخطر

یمكن للموردین المستقلین رأسمالیاً وبالتالي إداریاً  -
أن یكونوا انتھازیین (یفضلون زبونا أكثر ربحیة ، 
ویكونون في وضع التخلف عن السداد، أو مخالف 

و یصبحون منافسین مواعید التسلیم و الجودة، أ
  لعملائھم ...).
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ام الكفاءة بأنھا "مجموعة من المھارات ، والقدرات التي تبرز عند القی )1((Le ROME)و یعرف قاموس 
  . "نبممارسة عمل/مھنة ، ضمن وضعیة نشاط معی

ف (P.Zarifian ,1999)أما زرفیان  ّ بأنھا"القدرة على المبادأة وتحمل المسؤولیة  )الفردیة(الكفاءة  فیعر
  ."من طرف الفرد عند مجابھتھ لوضعیات مھنیة معینة

  مستویات الكفاءات: -

  الكفاءات الأساسیة: -1
التي یجب أن تتوفر علیھا أیة منظمة ھي الكفاءات اءات الأساسیة" "الكف فإن Prahald & Hamel  حسب

تمیزھا عن باقي خصوصا الكفاءات الخاصة والإستراتیجیة التي تعطي للمنظمة طابعا خاصا بھا ومجالا ل
  في نفس قطاع الأعمال. المنظمات الأخرى

  الكفاءات التنظیمیة: -2
ریة  و الروتینات التي توجھ طرق العمل داخل المنظمة و تتمثل ھذه الكفاءات في مجموع الممارسات الإدا

  تشمل المعاییر والإجراءات الخاصة بأداء العمل والھیكل التنظیمي والإستراتیجیة  ، وكذا ثقافة المنظمة.
دریجي لمعارف ومھارات المنظمة . فالكفاءات التنظیمیة ترتبط بالتشكیل أو درجة الرسمیة والتأسیس الت

العلاقات بالعاملین وآلیات اتخاذ القرارات وسیاسات التوظیف  وشبكات الأعمال ، وكذا  طبیعةحیث أن 
ّل الكفاءات التنظیمیة التي تطورھا المنظمة وتكیفھا طیلة وجودھا ، وھي  )عملیات(سیرورات   العمل تشك

  التي تسھم في تحقیق نجاحاتھا.
  الكفاءات الفردیة :  -3

القدرة على إبداع المعرفة ، فإن الكفاءات الأساسیة والكفاءات التنظیمیة لأن الفرد وحده ھو الذي یملك 
رھا العاملون من أجل  ّ ترتكز على الكفاءات الفردیة للعاملین . مرجعیة ھذه الكفاءات ھي القدرة التي یطو

ریحة تنفیذ المھام المسندة إلیھم . وھذه القدرة تتكون من عاملین أساسیین : المعارف أو الدرایات الص
(Explicites) الضمنیة أو(Tacites)   الخاصة بالمھمة من جھة ، ومن جھة أخرى، المؤھلات ،

ص أي عامل وطبیعة التخصص صّ والمھارات التي تضمن تحقیقھا على أرض الواقع . فمجال تخ
ّل بالنسبة للمنظمات مؤشرا أولیًا على كفاءة العامل في مجال عمل معین.   المكتسب تشك

ً من الضمان فیما یخص كفاءات العامل في  برة المتراكمة لمنصب عملكما أن الخ مماثل تمنح نوعا
ا لأن مجالات الخبرة لامتناھیة ، و بالنسبة للمنظمة التي یعمل بھا المستقبل ً تقییم المعارف  ةبولصع . ونظر

لمھام التي یصعب تعتبر من ا )المسیرین(والمھارات ، فإن إعداد لائحة بالكفاءات الضروریة للمدیرین  
  القیام بھا.

  ممیزات الھیاكل المبنیة على الكفاءات : -

)  H.Mintzberg(أوالبیروقراطیة المحترفة بتعبیر ھنري منتزبرغالھیاكل المبنیة على الكفاءات  تمیزت
بتركیز كل النشاطات الأساسیة في مركز العملیات الذي یتمیز بالاستقرار ، و یتشكل في الأساس من أفراد 

حترفین ذوي تكوین عال . كما یعتمد في بعض الأحیان على وحدات الإمداد و الإسناد و نجد تطبیقا م
واسعا لھذا النوع من الھیاكل التنظیمیة في مكاتب الاستشارة و الخبرة ، و البنوك، و شركات التأمین ، و 

لى اللجان(التنظیم باللجان)، و و الجامعات ... إلخ. و في ھذا النوع كثیرا ما یتم اللجوء إ ،المستشفیات 
  تستخدم آلیة التسویة المتبادلة.

  

                                                
(1)- Le ROME  :مجال مھني. 61 مھنة ضمن 466 قاموس فرنسي لوصف 
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  الھیاكل المبنیة على الكفاءاتخصائص  -

  
  

 :etsjStructures par Proالھیكل بالمشاریع  - 2

 من جدیدة أنماط خلق ھدفھ للمنظمة الأساسي الھیكل على یتفرع عن مؤقت تنظیم ھو الھیكل بالمشروع
الغرضي  بالھیكل أحیانا نسمیھ لذلك معین. غرض تحقیق أجل من المنظمة أعضاء بین التفاعلات

Adhocratieواحد وقت في متعددة أعمال لإنجاز مشروع من أكثر تستحدث أن منظمةلل . و یمكن  .  
عبارة عن  . فالمشروع العاملین لتحرك حریة تعطي التي التنظیمیة الأشكال أھم من بالمشروع فالھیكل 

 یكيدینام تنظیم إقامة إلى الإدارة أمام الطریق یمھد مما محددة أھداف تحقیق نحو موجھ جماعي جھد
 یؤخذ عمل من فریق عادة المشروع أكبر. و یتكون بحریة وطاقاتھم قدرات الأفراد تنشیط ممیز یمكن من

 إلى الأعضاء ھؤلاء یرجع المشروع إنجاز یتم عندما مؤقت؛ أي بشكل الوظیفیة الإدارات من أعضاءه
 وھكذا ...   جدید، مشروع في البدء انتظار الأم في إدارتھم

 المتجددة المعارف واكتساب التعلم على یشجعھم المنظمة تصممھا التي المشاریع في ادانخراط الأفر إن
 : التالیة الاعتبارات المشروع تصمیم عند یؤخذ أن شریطة

للمھارات و  ملاءمتھا ومدى مھارات و خبرات من یملكون ما ضوء في یتم أن یجب العاملین اختیار  . أ
 المشروع. یحتاجھا التي الخبرات

 والإنجاز والابتكار الإبداعي العمل قیم فیھا تتجسد المنظمة داخل المشاریع ثقافة إیجاد لىع العمل   . ب
التنفیذ ،  عملیات رافقت التي  والمھارات والبطولات الناجحة بالمشاریع الخاصة القصص فیھا وتنتشر

 الاستفادة نحو الآخرین ینشط المنظمة داخل عنھا التحدث أن كما إیجابیا مناخا النجاح قصص حیث تخلق
 .التجارب ھذه من

 التدریبیة البرامج لھا توافر إذا إلا تتحقق لا المشروع إدارة من تتوقعھا التي والمھارات الایجابیات جـ . إن
 الجیدة.

  العیوب  المزایا

 یمكن من تقدیم منتجات أو خدمات بجودة عالیة.  -
 یشكل إطار عمل جید. -
یجمع بین متخصصین في مجالات شتى في نفس  -

 المكان.
 ممكنة.یعمل على استدامة التفوق لأكبر فترة  -
یمكن من التوسع الجغرافي خاصة عند التحكم  -

 الجید في نشاطات معینة.
  

 غیر قابل للتطبیق في كل المؤسسات. -
 مكلف من الناحیة المادیة. -
 یتطلب تكوین و تدریب مستمرین. -
قد یحدث أحیانا سوء فھم بین  القمة الإستراتیجیة و  -

 مركز العملیات  لتلبیة بعض الاحتیاجات.
داخل في الصلاحیات بین مركز العملیات قد یحدث ت -

 و المسؤولین (خاصة في مركز العملیات).
 اتخاذ القرارات یتم بصفة بطیئة. -
قد یتم اللجوء من طرف الإدارة العلیا إلى تفتیت  -

مركز العملیات من أجل الحد من نفوذه و سلطتھ من 
ق تسد"، أو " شراء سكوت  ّ خلال اعتماد مبدأ "فر

  مركز العملیات" شراء السلم".بعض الكفاءات في 
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 ھذه مع تنسجم المشروع داخل مسؤولیات و إعطائھم الكفاءات أصحاب رعایة الأفراد ضرورة  . د
 .الكفاءات

  لھا ویقدم أنجزتھ التي المجموعة أو الشخص یكافأ أن بد لا وتطویر إبداع فیھ الذي الجید ه ـ. العمل
   .أداء الأفراد مستویات مع تتناسب التي والمكافآت التعویض

 أھم أصناف الھیاكل بالمشاریع:  - 5
في ھذه الحالѧة یѧرتبط المشѧروع بالوحѧدة التنظیمیѧة أو الوظیفیѧة  : المشروع كجزء من التنظیم الوظیفي  - أ

تمنحѧѧھ أكبѧѧر اھتمѧѧام مѧѧن أجѧѧل ضѧѧمان نجاحѧѧھ ، و تقѧѧدم لѧѧھ دعѧѧم أكبѧѧر لتنفیѧѧذه ، مѧѧع الاسѧѧتعانة بخبѧѧرات التѧѧي 
ففѧي بعѧض المنظمѧات ذات الھیكѧل الѧوظیفي قѧد تأخѧذ علѧى عاتقھѧا أحیانѧا  الوظائف الأخرى بشكل جزئѧي .

ً إ لѧى حѧد مѧا عѧن بقیѧة مسؤولیة تنفیذ مشروع كبیر. لذلك غالباً ما تلجأ إلى إعداد ھیكل مؤقѧت یكѧون مسѧتقلا
   المنظمة. في ھذه الحالة یسمى الھیكل المؤقت الھیكل بفریق العمل(انظر لاحقا الھیكل بالفریق).

حیث یتم فصل تنظیم المشروع عن بقیة أجزاء التنظیم القائم ، و یصبح  : تنظیم المشروع المستقل  - ب
لأخرى التي یحتاجھا. و یمتلك القائمون بالتالي وحدة تنظیمیة مستقلة من حیث العاملین و مختلف الموارد ا

على المشروع ھنا سلطة شبھ كلیة على المشروع و القرارات المتصلة بھ دون الرجوع إلى رؤساء 
الوحدات التنظیمیة في المؤسسة الأم  مما یتیح مرونة أكبر أثناء التنفیذ و یرتبط بالمؤسسة الأم فقط عن 

 ه.طریق تقدیم تقاریر دوریة عن مدى إنجاز
یمثل ھذا النوع من التنظیم المزج بین الصنفین  التنظیم بالمصفوفات :تنظیم المشاریع المتعددة أو   -ج 

السابقین (المشروع المستقل و المشروع الوظیفي) و یتم الاعتماد علیھ من طرف المنظمات المتعددة 
 المشاریع .

مشѧѧاریع. علѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال ، الشѧѧركات فقѧѧد یحѧѧدث أن تكѧѧون المھمѧѧة الرئیسѧѧیة لѧѧبعض المنظمѧѧات تنفیѧѧذ ال
الاستشاریة ومنظمي التظاھرات ومقاولات البناء ، إلخ.  فتنظیم ھذه المنظمات یتم بشѧكل عѧام علѧى أسѧاس 

ً من الوظائف.    المشاریع بدلا
  

  الشكل ( ) : التنظیم بالمشروع
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  المشروعبخصائص الھیكل  -

  
  كما توجد بعض الاصناف الشائعة الاستخدام حدیثا منھا:

  

  : Structure basée sur les résultatsالھیكل المبني على النتائج 

عѧن بعضѧѧھم المنظمѧѧة أن ھیكلھѧا مبنѧي علѧѧى النتѧائج  إذا كѧان أعضѧѧاؤھا مسѧتقلین إلѧى حѧѧد كبیѧر  نقѧول عѧن 

البعض في عملھم ، وكل منھم مدفوع بالأھداف والمعاییر المفروضة علیѧھ. فعلѧى سѧبیل المثѧال؛ یѧتم تنظѧیم 

قسم المبیعات في بعض المؤسسات من خلال تقسیم الھدف الإجمѧالي للمبیعѧات إلѧى أھѧداف مفروضѧة علѧى 

 یوزع ھدف خاص على رجال البیع. أقسام المبیعات الإقلیمیة ، و كل منھا

یتضمن ھذا النوع من الھیاكل نظام معلومات یجعل من الممكن مراقبة تحقیق الأھداف. یتضمن ھѧذا النѧوع 
: نظѧѧام المعلومѧѧات التجاریѧѧة، “Aides à la vente“مѧѧن الھیاكѧѧل مѧѧا یسѧѧمى بѧѧـ "مسѧѧاعدات المبیعѧѧات"

ممѧا یطلѧق علیѧѧھ  ، بѧرامج إدارة التنقیѧب ، إلѧخ. . ھѧذه المسѧѧاعدات ھѧي جѧزء اسѧتطلاعات الزبѧائن الدوریѧة
ѧѧا علѧѧى تنمѧѧیط الكفѧѧاءات مѧѧن خѧѧلال تعزیѧѧز المزیѧѧد مѧѧن  وظѧѧائف الѧѧدعم اللوجسѧѧتي. تقѧѧوم ھѧѧذه  الھیاكѧѧل أیضً
التѧدریب علѧى المبیعѧѧات و تشѧكیل فѧѧرق استشѧاریة حѧѧول طѧرق البیѧع: تسѧѧمى ھѧذه الفѧѧرق "فѧرق الممارسѧѧة" 

یة. لѧذلك یѧتم اسѧتخدام التسѧویة منظمة بطریقة  رسمتكون  عندما تكون غیر رسمیة و "فرق الكفاءة" عندما
المتبادلة لتنمیط المؤھلات و الكفاءات. في بعض الأحیان ھناك جرعة متزایدة من تنمѧیط إجѧراءات العمѧل. 

و وضѧع قѧدر الإمكѧان "نѧص لمناقشѧة الزبѧائن" ،  على سبیل المثال ، ینُصح مندوبو المبیعات أحیانًا بѧالتعلم
ي یجѧب طرحھѧا لاتخѧاذ قѧرار بشѧأن العѧرض الѧذي سѧیتم تقدیمѧھ ، الأسѧئلة التѧ یتضѧمنھذا النموذج النصѧي 

  .وتسلسل خطوات التفاوض و قائمة مرتبة بنقاط عرض المبیعات
في ظل الھیاكل القائمة على النتائج ، من العملي التعامل بشكل منفصѧل مѧع ھیاكѧل بعѧض المؤسسѧات. ففѧي 

 عѧѧن بعضѧѧھا الѧѧبعض إلѧѧى حѧѧد مѧѧا ، مثѧѧل معظѧѧم الأحیѧѧان یѧѧتم تنظѧѧیم المؤسسѧѧات الكبیѧѧرة فѧѧي وحѧѧدات مسѧѧتقلة
 ⧵ Par divisions("بالأقسѧѧѧامى ھѧѧѧذه الھیاكѧѧѧل "الھیاكѧѧѧل الأقسѧѧѧام والفѧѧѧروع التابعѧѧѧة لمجمѧѧѧع مѧѧѧا. تسѧѧѧم

divisionnalisées.( 
 

 المزایا  بالعیـو

 .ھیكل مؤقت -
 .الموارد عدم التكافؤ بین الجھود و -
قد یؤدي إلى فقدان ذاكرة المؤسسة نتیجة توزیع  -

 .أصحاب الكفاءات و المعارف على مشاریع مختلفة
 .عدم الاستقرار الوظیفي: عدم الأمان -
خطر الإجحاف في حق المختصین(عدم تثمین  -

 .مجھوداتھم)
تخفیض التكلفة  خطر التضحیة بالجودة في سبیل -

 .والوقت
التنمیط و التوحید في الأسالیب الاعتماد على  عدم  -

 .و الإجراءات

 النتائج. -التوجھ بالزبون -
 المسؤولیة الواضحة عن النتائج. -
 سھولة تقییم الأداء. -
 تسھیل التنسیق بین الوظائف. -
 الأولویات واضحة. -
 الجودة. –التكالیف  –توازن بین الوقت تحقیق ال -
 تعاضد في ظل بیئة متعددة التخصصات.تسھیل ال -
 التكیف و التأقلم بسرعة. -
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 المشروعبخصائص الھیكل  -
 

  

 :  Process departmentation/ Organisation par processus)(ات التنظیم بالعملی -
یعد من أحدث الأسالیب التنظیمیة للمؤسسة وأكثرھا فعالیة، حیث یعتمد في إطار أنظمة إدارة الجودة 

(SMQ)على اعتبار أن العملیات(Processus)   ھي أحد المبادئ التي ترتكز علیھا ھذه الأنظمة
  الأسلوب التنظیمي ھو معرفة احتیاجات وتطلعات الزبون (داخلي أو خارجي*) ،الإداریة. منطلق ھذا 

والعمل على تلبیتھا، حیث تقاس وتقیم القیمة المنشأة على مستوى كل عملیة وفق ھذا المنطلق. من جھة 
مبادئ أخرى لا یعترف التنظیم بالعملیات بضرورة التقید التام بمبدأ التدرج الرتبوي أو التسلسلیة (كأحد 

 أكثر وضوحا وبساطة الذي یستند على مبدأ الأفقیة التنظیم)،ومقابل ذلك فھي ترتكز على منطق 
.(Transversalité)  

  :Team structure الھیكل بالفریق -
أساس ھذا النوع من الھیاكل التنظیمیة ھي فرق العمل الدائمة أو المؤقتة المشكلة من أفراد متخصصین في 

طیع ھذه الفرق حل مشاكل متنوعة أو إنجاز مشاریع متخصصة ، أو تنفیذ مھام محددة. میادین مختلفة. تست
ّل من أفراد ینتمون إلى مختلف الوظائف و الأنشطة .  و الفریق المتنوع التخصصات ھو الفریق المشك

لأنھ الأمر الذي یؤدي إلى حل مشاكل الاتصال و التنسیق بین الوظائف و إزالة العقبات داخل المنظمة ؛ 
یعمل على خلق اتصالات داخل فریق العمل و التنسیق باستخدام آلیة التسویة المتبادلة  لحل المشاكل 

  الطارئة و تحسین الأداء .

 العیوب المزایا

التنظیم بسیط للغایة:  الشيء الأساسي ھو وضع  -
 .أھداف المبیعات للمناطق

مي یتمیز بحریة التنظیم الشخصي و ھیكل نمط تنظی -
  . (les opérateurs)یحبده الأفراد التشغیلیون

 

یمكن أن یؤدي ھذا النوع من الھیاكل  إلى  -
الأمر الذي مضاعفة النسب والمعاییر والأھداف. ، 

ھذه الأھداف بمثابة قیود ، و بالتالي تفقد  یجعل
 .المؤسسة كل ما یمكن أن تجنیھ من مبادرات الأفراد

عوبات التعاون إذا كانت النسب والأھداف ص -
 .فردیة

صعوبات في الحصول على معرفة جیدة  في مجال  -
 الإدارة. 

عدم كفایة الدعم المقدم للأفراد التشغیلیین من خلال  -
 .وظائف الدعم اللوجستي

المیل لوظائف الدعم اللوجستي لفرض أسالیب  -
ً على الأفراد التشغیلیین  .العمل تدریجیا

یر في إضفاء الطابع الاحترافي ، و إدخال عدم التفك -
 جدیدة. عمل أسالیب 

  (Turnover)مخاطر ارتفاع معدل دوران العمل -
 .لدى الأفراد التشغیلیون

خطر الانجراف نحو منظمة "بارونیة": كل مدیر  -
إقلیمي یقود قواتھ كما یراه مناسباً ، ولا تتمتع الإدارة 

 .سوى برقابة قلیلة
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كما یستخدم ما یسمى بفریق المشروع الذي یتشكل من أجل إنجاز مشروع معین و إنجاز مھمة خاصة یتم 
ھدف من ھذا النوع من الھیاكل ھو تجمیع الكفاءات و حلھ بمجرد إتمام المشروع المكلف بإنجازه، و ال

  بغرض تحقیق أكبر استفادة منھا.  تركیزھا
  خصائص الھیكل بالفریق -

  ھم مزایا و عیوب ھذا الصنف من الھیاكل ھي: أ

  

  لشكل الموالي:و یمكن تمثیل ھذا الصنف في ا

  الشكل( ) : الھیكل بالفریق

  
  

 :  inverseStructure en Pyramide  المعكوس الھرمبالھیاكل  -
ھذا النوع من الھیاكل لجعل  ,Jan Carlzon) 1986سعیا منھا لبلوغ المرونة التنظیمیة، اقترح ( -

لھرم الكلاسیكي، أین یقتصر المسؤولین أكثر توفرا وإتاحة لبقیة الأفراد داخل المنظمة، من خلال قلب ا
دور الإدارة في ضبط الإستراتیجیة و تفویض المھام للإطارات الإداریة في طریقة تنفیذھا و طریقة 
تخصیص الموارد في ذلك، حیث تنعدم فیھا الأوامر النازلة، تشجیعا لروح الإبداع وروح التعاون 

  .والتنسیق فیما بین مختلف الموارد البشریة

  

 العʦʻب الʚʸاǻا
تقلیص الحواجز بین الأقسام مما یزید من الالتزام و   -

  تركیز الجھود.
 ستجابة للتغییر.المرونة و السرعة في الا  -
 إزالة عوائق الاتصال و التنسیق. -
 الرسمیة انخفاض درجة -
مشاركة واسعة للعاملین(أعضاء الفریق) في اتخاذ  -

القرارات مما یؤدي إلى رفع الروح المعنویة 
 لدیھم و زیادة حماسھم و اندماجھم.

 تقلیص التكالیف. -
 زیادة الكفاءة نتیجة تبادل  المعلومات و الخبرات. -

  د الإجراءات.تعق  - -
قد یحدث تضارب في المصالح و الولاء بین   -

الفریق و الوحدة الوظیفیة التي ینتمي إلیھا 
 العضو.

كثرة الاجتماعات و اللقاءات الأمر الذي قد یتسبب   -
 في ضیاع الوقت و بطء في اتخاذ القرارات.

 الحاجة لتوفیر موارد كافیة لعمل الفریق.  -
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  ل بالمھرم المعكوس:خصائص الھیاك

  

  : Structure multicellulairesالھیكل المتعدد الخلایا -
تنسق فیما بینھا  ، (Fédéré) یقوم ھذا النوع من الھیاكل على تنظیم المؤسسة في شكل خلایا فدرالیة 

الإدارة، أین تعیش كل خلیة بشكل مستقل نسبیا عن البقیة. یرتبط مدى استمرار أو زوال أي خلیة بحاجة 

المؤسسة لھا ولمتطلبات السوق والبیئة. یعمل منسق الخلیة على تجنید وتنشیط الأعضاء المنتمون إلى 

سلبیة   .ط المشروع الفدرالي وضمان تتبعھ والرقابة علیھالفریق الواحد. یتجسد دور خلیة الإدارة في ضب

ھذا الھیكل، ھو تطویر المسارات المھنیة بشكل غیر محفز للموارد البشریة، ألنھا تشجع على التطور 

الأفقي للمسارات المھنیة بدلا من التطور العمودي، وھو ما یتولد عنھ ارتفاع معدل دوران العمل في 

  .ا الھیكلالمؤسسة المتبناة لھذ

 
  

  

  

 العʦʻب الʚʸاǻا
 تشجیع العمل الجماعي وروح الفریق؛ -
عدد أقل من المستویات الإداریة/ السلمیة (ھیكلة  -

 أكثر تسطیحا)؛ 
تعزیز روح المسؤولیة لدى الأفراد والاعتراف   -

 بإنجازاتھم؛ 
  ھذا الھیكل ھو عكس ونقیض للتنظیم التایلوري.  -
 

كفاءات إداریة  نجاح ھذا الھیكل یتطلب وجود -
 موزعة على مختلف الأقسام والمصالح؛ 

تتطلب موارد بشریة مؤھلة ومجندّة بقیم واتجاھات   -
 . إیجابیة تجاه العمل المؤسسي التنظیمي

 


