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  ختیار الھیاكل التنظیمیةلا ةمحددالعوامل الالفصل السادس:  
  

یتوقف قرار اعتمѧاد واحѧدا مѧن الأنѧواع المѧذكورة سѧابقا (وظیفیѧة، بالأقسѧام، مصѧفوفیة علѧى مجموعѧة مѧن 

  العوامل الظرفیة (الموقفیة) منھا:

  امل و المحددات .عند إقامة الھیاكل التنظیمیة لا بد من مراعاة في العدید من العو

 : العوامل الداخلیة الممیزة للھیكل التنظیمي - 1

  و أھم ھذه العوامل :

: من خلال التعرف على نوعیة المنظام المعتمد ، درجة  La forme structurelle الشكل الھیكلي -

داریة التخصص الوظیفي ، عدد المستویات التنظیمیة (التسلسیلیة) ، الكثافة الإداریة (عدد المناصب الإ

  مقارنة بالمناصب التنفیذیة) ، نطاق الإشراف .

: التنمیط و بتعلق بمدى الاعتماد على توحید الإجراءات على  La standardisation التنمیط -

  المستوى الكلي ، أوعلى مستوى مختلف المصالح و الوحدات التنظیمیة. 

وثائق المكتوبة. استخدام تمثل في مدى اللجوء إلى الت:   La formalisationدرجة الرسمیة -

إضافة إلى توضیح كیفیة تدفق المعلومات أفقیا و عمودیا . و  .الرسمیات في التعاملات داخل المنظمة

، كتیبات الإجراءات. فكل وظیفة تستلزم : المنظام ، توصیف الوظائفیتجلى ذلك في تحدید الأدوار

كل من یتولى منصبا معینا ، مع تقییم بالضرورة تحدید المواصفات و المتطلبات المرغوبة في 

المترشحین ، و انتقائھم و تدریبھم و تقدیم الحوافز لضمان فعالیة الأداء . و ھذا ما نجده عادة في 

الكتیبات التنظیمیة التي تظھر تفاصیل مختلف الوظائف و السلطة و الواجبات و العلاقات بین الوحدات 

 .الفرعیة و الوحدات التنظیمیة العضویة

: من خلال تحدید مركز اتخاذ القرارات ، و مدى إشراك   La prise de décision اتخاذ القرارات -

  المستویات الأخرى في صناعة القرارات .

: من خلال توضیح كیفیة صیاغة  La planification et le contrôle التخطیط و الرقابة -

 تقنیاتھا و تنظیمھا و انتظامھا دید آلیات الرقابة و الإستراتیجیة ، السیاسات ، الإجراءات ... و كذا تح

.  

  : العوامل الظرفیة المتعلقة بالسیاق العام للمؤسسة - 2

  : L’identité de l’entrepriseھویة المؤسسة  -

  : حجم المؤسسة ، ثقافة الأفراد و الثقافة التنظیمیة. الجانب الدیموغرافي - أ  

  جانب التنظیمي فیھا.: بحیث أن لھویة المؤسسة تأثیرا واضحا على ال فلسفة الإدارة -ب  

نشاط المؤسسة ، نمط التكنولوجیا المستخدمة فیھا ، درجة الأتمتة  : La Technologieالتكنولوجیا  -

و استخدام المعلوماتیة و تكنولوجیات المعلومات . بحیث كلما كانت التكنولوجیا متطورة و عالیة كلما قل 
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بصفة مباشرة على الجانب التنظیمي عدد العاملین و كانت نوعیة الكفاءات عالیة و ھو الأمر الذي یؤثر 

  بتقلیص عدد الوحدات التنظیمیة و عدد المستویات الإداریة و یؤدي إلى فعالیة و عقلانیة أكبر .

بالنظر لتعقدھا و درجة الاستقرار فیھا ، و التھدیدات و الفرص  :L’Environnementالبیئــة  -

كانت البیئة مستقرة كان اللجوء الموجودة فیھا ، و ھو الأمر الذي یؤثر على الجانب التنظیمي فكلما 

  للتنظیمات المیكانیكیة و كلما كانت متغیرة و مضطربة كان اللجوء إلى التنظیمات العضویة .

حیث أن ھناك علاقة تبادلیة بین الھیكل التنظیمي و الإستراتیجیة ؛  :La Stratégieالإستراتیجیة  -

إذ أن كل تغییر في الإستراتیجیة لا  فھي تؤثر في الھیكل التنظیمي و ھو بدوره یؤثر في الإستراتیجیة .

بد أن یكون مصاحبا بتغییر في الھیكل التنظیمي ، و من جھة أخرى،  فإن كل تغییر في الھیكل التنظیمي 

 A.Dلا بد أن یقود بالضرورة إلى تغییر في الإستراتیجیة المعتمدة ، مثلما أشار إلى ذلك ألفرد شاندلر 

Chandler . 
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