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 الاس؅فاتيڋʏ ࡩʏ خدمة إس؅فاتيجية الأعمالالذɠاء

ســــــ؅فاتيڋʇ ʏســــــاعد عڴــــــʄ تحليــــــل الســــــاحة التنافســــــية اݍݰاليــــــة الۘــــــܣ تɴشــــــط فٕڈــــــا لــــــذɠاء الا ڴــــــʄ أن ايجمــــــع اغلــــــب البــــــاحث؈ن ع

  المؤسسة. من خلال إجراء تقييم استخباراȖي للقوى والعوامل الۘܣ Ȗشɢل بʋئْڈا التنافسية. 

و تجمـــع الأدبيـــات حـــول إدارة التغي؈ـــف عڴـــʄ أن الـــذɠاء الاســـ؅فاتيڋɸ ʏـــو شـــرط مســـبق للتغي؈ـــف. حيـــث يمكـــن اســـتخدام الـــذɠاء 

  لاس؅فاتيڋʏ لتحديد وتقييم نقاط القوة والضعف لدى المؤسسة.ا

إذ ي؄ـــفز دور  كمـــا ʇســـاعد الـــذɠاء الإســـ؅فاتيڋʏ ࢭـــʏ تنفيـــذ الإســـ؅فاتيجية وȖعـــديلɺا بمـــا يȘناســـب مـــع البʋئـــة التنافســـية المتغ؈ـــفة

 ʏاء الإســــ؅فاتيڋɠع؄ــــف  تنفيـــــذ الإســــ؅فاتيحية أثنــــاءالــــذ ʄعنــــدما يبـــــدأ اأثنــــاء مــــرحلت؈ن متم؈ـــــقت؈ن؛ المرحلــــة الأوڲــــ ،ʏلتنفيـــــذ الأوڲــــ

ن المعلومـات اݍݨيـدة حـول كيفيـة اسـتجابة زة للاسـ؅فاتيجية والتفاعـل معɺـا. حيـث أالمنافسون ࢭʏ اسȘشعار السـمات البـار 

لبــــــدء ࢭــــــʏ إجــــــراء ب؈ــــــفة، ســــــواء لاختبــــــار فعاليْڈــــــا أو لمــــــع التنفيــــــذ الأوڲــــــʏ للاســــــ؅فاتيجية أمــــــر ذو قيمــــــة ك موتكــــــيفɺ ؈نالمنافســــــ

Ȗ ـــاعـــوض عـــن أي إجــــالتعـــديلات الۘـــܣɸمجـــرد وضـــع إســـ؅فاتيجية ناݦݰــــة و  .ون المنافســــ راءات مضـــادة مـــن اݝݰتمـــل أن يقررȋ

  مراقبة تصرفات المنافس؈ن. مستمر لإعداد التقارʈر و Ȗܦݨيل وتجاوز المراحل الأولية للتنفيذ، من المɺم إɲشاء برنامج 

و  مراحـل تطـوʈرمختلـف شـطة الإدارة الإسـ؅فاتيجية ࢭـʏ عڴʄ إعـلام ودعـم أʇɲعمل الذɠاء الإس؅فاتيڋʏ و عليھ يمكن القول أن 

أثنـــــاء و ا ࢭــــʏ تقيـــــيم البʋئــــة التنافســــية. رʈــــا محو ۖــــܣ، يلعــــب الـــــذɠاء الإســــ؅فاتيڋʏ دور أثنــــاء المܦـــــݳ البيفالإســــ؅فاتيجية.  Ȗشــــكيل

ة التنافسـية ومـن صياغة الإس؅فاتيجية، ʇساعد نظام الذɠاء الإس؅فاتيڋʏ ࢭʏ اتخاذ القرار من خـلال وضـع تɴبـؤات حـول البʋئـ

القــوة و نقـــاط الضــعف المكشــوفة وكيفيـــة طــرح الأســئلة الܶـــݰيحة وتحديــد نقــاط  -خــلال تحــدي الاف؅فاضــات الأساســـية 

لبʋئــــة تغ؈ـــفات اا لتنفيـــذ الإســـ؅فاتيجية وȖعــــديلɺا وفقـــيـــدعم الــــذɠاء الإســـ؅فاتيڋʏ أɲشـــطة الإدارة الإســــ؅فاتيجية لكمـــا . تجاوزɸـــا

، و يـــدعم أي أɲشـــطة/Ȗغي؈فات مۘـــܢ لـــم Ȗعـــد الإســـ؅فاتيجية مســـتدامةالإســـ؅فاتيڋʏ ࢭـــʏ تحديـــد  الـــذɠاء كمـــا ʇســـاعد التنافســـية.

  س؅فاتيجية الفعلية.رقابة عڴʄ الإ التقييم والعملية أثناء لمɢافحة التجسس مطلوȋة 

 الكلاسيكيةالذɠاء الاس؅فاتيڋʏ، مقارȋة تتجاوز النماذج 

القـــــوى اݍݵمـــــس لنمـــــوذج بـــــورتر، (ق؅ـــــفح تجـــــاوز النمـــــاذج الكلاســـــيكية لا يحـــــل الـــــذɠاء الاســـــ؅فاتيڋʏ جميـــــع المشـــــاɠل ولكنـــــھ ي

  من خلال اق؅فاح نݤݮ يتمحور حول النظام البيۖܣ للشركة.  )، وما إڲʄ ذلكBCGومصفوفة 

  تم؈ق الذɠاء الاس؅فاتيڋʏ عن النماذج الأخرى: مم؈قات ةخمسو ɸناك 

 Ȗسمح فقط بإدارة مجموعة المنتجات/اݍݵدمات.التأث؈ف: الأساليب الأخرى لا Ȗسمح بالتأث؈ف عڴʄ الرأي، بل • 

 الݏݨوء إڲʄ ما ɸو غ؈ف تقليدي لʋس ɸو اݍݰل.• 

 العملية ࢭʏ الوضع الݤݨومي: الوضع الݤݨومي ضروري ࢭʏ جمع المعلومات واستخدامɺا.• 

 طرق العمل غ؈ف المباشرة.• 

الفاعلــــة اݍݨɺـــات الفاعلـــة، ولا ســـيما اݍݨɺـــات  مـــع الأخـــذ ࢭـــʏ الاعتبـــار تجزئـــة مراكـــز القـــوة: النمـــاذج الأخـــرى لا تـــدمج جميـــع• 

المـــــوظف؈ن المـــــديرʈن الɢارʈزمـــــاتي؈ن، الـــــرأي العـــــام، اݍݵ؄ـــــفاء، جماعـــــات الضـــــغط، السياســـــي؈ن، وســـــائل الإعـــــلام، (اݍݨديـــــدة 

 ا لأٰڈا تمكن من إɲشاء اس؅فاتيجيات Ȗعاونية.ا أساسيدور  الذين يلعبون دورا )وما إڲʄ ذلك... المتواضع؈ن، 

الانتقـــال بــــ؈ن  إذ يـــتما مــــن النمـــاذج القديمـــة. ا أك؆ـــف رســـمية وتنظيمـــالـــذɠاء الاســــ؅فاتيڋʏ باعتبـــاره نݤݨـــالنظـــر إڲـــʄ  يمكـــنكمـــا 

بفضــل الأســاليب اݍݨديـدة المســتوحاة مــن ضـمان اݍݨــودة والأنظمــة المعيارʈــة. فاتيڋʏ و"حوكمــة المعلومـات"، الـذɠاء الاســ؅

୒ذا تمكنــــت الɺياɠــــل الصــــغ؈فة مــــن اݍݨمــــع بــــ؈ن الأســــاليب الݤݨوميــــة إنــــھ يجلــــب م؈ــــقة إضــــافية للمنظمــــات الۘــــܣ Ȗســــتخدمھ. و 

 ھ و بـــــ؈نوالفعالــــة، فســــوف تصـــــبح أك؆ــــف تـــــأث؈فا. ومــــع ذلـــــك، لا يــــزال ɸـــــذا الــــنݤݮ ʇعـــــاɲي ࢭــــʏ كث؈ـــــف مــــن الأحيـــــان مــــن اݍݵلـــــط بʋنــــ

ʄ وجــــھ مــــن الضــــروري أن تɴتقــــل الشــــرɠات إڲــــʄ أشــــياء أخــــرى وتطالــــب بممارســــة الــــذɠاء الاســــ؅فاتيڋʏ وعڴــــلــــذلك  التجســــس. 

ٮڈا غ؈ـــف اݍݵصـــوص التـــأث؈ف، مـــع بقا٬ڈـــا قانونيـــة. وقبـــل ɠـــل ءـــۜܣء، يجـــب عڴـــʄ الشـــرɠات ألا تكشـــف عـــن أســـاليّڈا واســـ؅فاتيجيا

  تحدث الفارق عڴʄ صعيد القدرة التنافسية.المباشرة لأٰڈا ۂʏ الۘܣ 

  



© جميع اݍݰقوق محفوظة للمؤلف أ.د. الɺادي بوقلقول                           27 

 

 الذɠاء الاس؅فاتيڋʏ: أداة لدعم القرار

الأعمـال ف اݠݮ عـالم الأعمـال بأكملـھ ولـʋس فقـط منـاݠݮ منافؠـۜܣ الشـركة.الذɠاء الاس؅فاتيڋʏ للشرɠات التعرف عڴʄ منيȘيح 

 التغي؈ف الدائم. ولذلك يجب وضع اس؅فاتيجيات مناسبة.التجارʈة اليوم ࢭʏ سياق 

 الذɠاء الاس؅فاتيڋʏ أداة قابلة للتكيف• 

ادية مــن أجـــل وحۘــܢ الاقتصـــوكــذلك ࢭــʏ اݝݨـــالات الثقافيــة والرʈاضـــية والعســكرʈة ɸــذه الأداة مـــع جميــع المنظمـــات تتكيــف 

 بفɺم بʋئْڈا. السماح ݍݨميع المنظمات

ديـد إمɢانـات ، فقد أثȎت الذɠاء الاس؅فاتيڋʏ أنھ أفضـل أداة مـن حيـث "تحمعولمࢭʏ سياق  الأعمال تɴشط اتوȋما أن منظم

 عن اݝݵاطر والْڈديدات". النمو والفرص، فضلا

 ت عدم اليق؈ن الموجودة ࢭʏ بʋئْڈا Ȋشɢل أفضل.ة بإدارة حالا منظمكما ʇسمح الذɠاء الاس؅فاتيڋʏ لل

 •ʇ ʏاء الاس؅فاتيڋɠئْڈاالذʋعد الشركة لب 

وقــوع حــدث غ؈ــف متوقــع. حيــث تȘــيح "مســتعدة" ࢭــʏ حالــة  دائمــا بــأن تɢــون  الأعمــال اتمنظمــكمــا ʇســمح الــذɠاء الاســ؅فاتيڋʏ ل

 ʏاء الإسـ؅فاتيڋɠـا الــذɸـار الۘــܣ يوفرɢانيــة المرونـة والابتɢوضــعية ا جعـل المنظمــةإم ʏـاـن الوضـع الــذي  دائــم سـتعدادࢭـɠ مـاɺم

 تجد فيھ نفسɺا. ɸذه المفاɸيم مɺمة لأن "المعلومات والابتɢار وال؅فقب تظل جوɸر الأمر ࢭʏ أوقات الأزمات".

أداة أساسية للشرɠات الۘܣ ترغب ࢭʏ النجاح و النمو والازدɸار ࢭʏ بʋئة اقتصادية تنافسية Ȋشɢل  ʇعد الذɠاء الاس؅فاتيڋʏف

؅قايد وʉعت؄ف أمرا ضرورʈا للشرɠات الۘܣ ترغب ࢭʏ وضع نفسɺا Ȋشɢل مفيد ࢭʏ السوق ومواجɺة تحديات المنافسة.. حيث م

 ʇسمح للشرɠات بـ:

 فɺم أفضل لبʋئْڈا.• 

 تحديد الفرص والْڈديدات.• 

 تبصرة.اتخاذ قرارات م• 

 تحس؈ن أدا٬ڈا.• 

 ، مثل:حيث يمكن استخدام الذɠاء الاس؅فاتيڋʏ لأغراض متعددة

 تطوʈر منتجات أو خدمات جديدة• 

 التوسع ࢭʏ أسواق جديدة• 

 إدارة اݝݵاطر• 

 منع الغش• 

 حماية الملكية الفكرʈة• 

ʏاء الإس؅فاتيڋɠوالبيانات  و الذ ʏاء الاصطناڤɠمجال يتطور باستمرار. حيث أدت التكنولوجيات اݍݰديثة، مثل الذ

 ٭ڈا الشرɠات بجمع المعلومات وتحليلɺا وɲشرɸا. الܸݵمة، إڲʄ إحداث ثورة ࢭʏ الطرق الۘܣ تقوم

وࢭʏ السنوات المقبلة، سيصبح الذɠاء الاس؅فاتيڋɸ ʏو العنصر اݍݰاسم ࢭʏ نجاح الشرɠات القادرة عڴʄ الاستفادة من 

ʏاء الاس؅فاتيڋɠالتكنولوجيات اݍݰديثة والأساليب اݍݨديدة للذ.  

  

  

  

  

 

  


