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 טس؅فاتيڋʏ ࡩʏ خدمة إس؅فاتيجية כعمالالذɠاء

لذɠاء טس؅فاتيڋʇ ʏساعد عڴʄ تحليل السـاحة التنافسـية اݍݰاليـة الۘـܣ تɴشـط فٕڈـا المؤسسـة. ڴʄ أن ايجمع اغلب الباحث؈ن ع

  من خلال إجراء تقييم استخباراȖي للقوى والعوامل الۘܣ Ȗشɢل بʋئْڈا التنافسية. 

ق للتغي؈ـــف. حيـــث يمكـــن اســـتخدام الـــذɠاء و تجمـــع כدبيـــات حـــول إدارة التغي؈ـــف عڴـــʄ أن الـــذɠاء טســـ؅فاتيڋɸ ʏـــو شـــرط مســـب

  טس؅فاتيڋʏ لتحديد وتقييم نقاط القوة والضعف لدى المؤسسة.

 كما ʇساعد الذɠاء לس؅فاتيڋʏ ࢭʏ تنفيذ לس؅فاتيجية وȖعديلɺا بما يȘناسب مع البʋئة التنافسية المتغ؈فة

 ʏاء לســ؅فاتيڋɠمــرحلع؄ـف  تنفيــذ לسـ؅فاتيحية أثنـاءإذ ي؄ـفز دور الـذ ʄعنــدما أثنـاء ت؈ن متم؈ـقت؈ن؛ المرحلــة כوڲـ ،ʏالتنفيــذ כوڲـ

ن المعلومـــــات اݍݨيـــــدة حـــــول كيفيـــــة زة للاســـــ؅فاتيجية والتفاعـــــل معɺـــــا. حيـــــث أيبـــــدأ المنافســـــون ࢭـــــʏ اسȘشـــــعار الســـــمات البـــــار 

لبـدء ࢭــʏ إجــراء ا أو لب؈ــفة، سـواء لاختبــار فعاليْڈــمــع التنفيــذ כوڲـʏ للاســ؅فاتيجية أمــر ذو قيمـة ك موتكـيفɺ ؈ناسـتجابة المنافســ

ȋمجــــرد وضــــع إســــ؅فاتيجية ناݦݰــــة و  .ون المنافســــ راءات مضــــادة مــــن اݝݰتمــــل أن يقررɸــــاالتعــــديلات الۘــــܣ Ȗعــــوض عــــن أي إجــــ

  مراقبة تصرفات المنافس؈ن. مستمر لإعداد التقارʈر و Ȗܦݨيل وتجاوز المراحل כولية للتنفيذ، من المɺم إɲشاء برنامج 

و  مراحـل تطـوʈرمختلـف عڴـʄ إعـلام ودعـم أɲشـطة לدارة לسـ؅فاتيجية ࢭـʇ ʏعمـل ء לس؅فاتيڋʏ الذɠاو عليھ يمكن القول أن 

ا ࢭʏ تقيـيم البʋئـة التنافسـية. فלس؅فاتيجية.  Ȗشكيل ً ʈا محور ً أثنـاء صـياغة و أثناء المܦݳ البيۖܣ، يلعب الذɠاء לس؅فاتيڋʏ دور

القــرار مـن خــلال وضــع تɴبـؤات حــول البʋئــة التنافسـية ومــن خــلال  לسـ؅فاتيجية، ʇســاعد نظـام الــذɠاء לســ؅فاتيڋʏ ࢭـʏ اتخــاذ

. القـوة و نقــاط الضـعف المكشــوفة وكيفيـة تجاوزɸــاطــرح כسـئلة الܶــݰيحة وتحديـد نقــاط  -تحـدي טف؅فاضــات כساسـية 

ــا لكمــا  ً  لبʋئــة التنافســية.ت اتغ؈ــفايــدعم الــذɠاء לســ؅فاتيڋʏ أɲشــطة לدارة לســ؅فاتيجية لتنفيــذ לســ؅فاتيجية وȖعــديلɺا وفق

الـــــذɠاء לســــ؅فاتيڋʏ ࢭـــــʏ تحديـــــد مۘـــــܢ لــــم Ȗعـــــد לســـــ؅فاتيجية مســــتدامة ، و يـــــدعم أي أɲشـــــطة/Ȗغي؈فات مطلوȋـــــة  كمــــا ʇســـــاعد

  س؅فاتيجية الفعلية.رقابة عڴʄ ל التقييم والعملية أثناء لمɢافحة التجسس 

 الكلاسيكيةالذɠاء טس؅فاتيڋʏ، مقارȋة تتجاوز النماذج 

ɠاء טســـــ؅فاتيڋʏ جميــــــع المشــــــاɠل ولكنـــــھ يق؅ــــــفح تجــــــاوز النمـــــاذج الكلاســــــيكية (القــــــوى اݍݵمـــــس لنمــــــوذج بــــــورتر، لا يحـــــل الــــــذ

، ومـــا إڲـــʄ ذلـــك) مـــن خـــلال اق؅ـــفاح نݤـــݮ يتمحـــور حـــول النظـــام البيۖـــܣ للشـــركة. خمـــس مفـــاɸيم تم؈ـــق الــــذɠاء BCGومصـــفوفة 

  טس؅فاتيڋʏ عن النماذج כخرى:

 •Ȗ سمح فقط بإدارة مجموعة المنتجات/اݍݵدمات.التأث؈ف: כساليب כخرى لاȖ الرأي، بل ʄسمح بالتأث؈ف عڴ 

 الݏݨوء إڲʄ ما ɸو غ؈ف تقليدي لʋس ɸو اݍݰل.• 

 العملية ࢭʏ الوضع الݤݨومي: الوضع الݤݨومي ضروري ࢭʏ جمع المعلومات واستخدامɺا.• 

 طرق العمل غ؈ف المباشرة.• 

الفاعلــــة النمــــاذج כخـــرى لا تـــدمج جميـــع اݍݨɺــــات الفاعلـــة، ولا ســـيما اݍݨɺـــات مـــع כخـــذ ࢭـــʏ טعتبــــار تجزئـــة مراكـــز القـــوة: • 

المـــــــوظف؈ن المــــــديرʈن الɢارʈزمــــــاتي؈ن، الــــــرأي العـــــــام، اݍݵ؄ــــــفاء، اݍݨديــــــدة (جماعــــــات الضــــــغط، السياســـــــي؈ن، وســــــائل לعــــــلام، 

ا لأٰڈا تمكن من إɲشاء اس... المتواضع؈ن،  ً ا أساسي ً ً دور  ؅فاتيجيات Ȗعاونية.وما إڲʄ ذلك) الذين يلعبون دورا

ــــا مـــن النمـــاذج القديمــــة. كمـــا  ً ـــا أك؆ـــف رســـمية وتنظيم ً טنتقـــال بــــ؈ن  إذ يـــتميمكـــن النظـــر إڲــــʄ الـــذɠاء טســـ؅فاتيڋʏ باعتبــــاره نݤݨ

بفضـل כســاليب اݍݨديـدة المسـتوحاة مــن ضـمان اݍݨـودة وכنظمــة المعيارʈـة. إنــھ فاتيڋʏ و"حوكمــة المعلومـات"، الـذɠاء טسـ؅

ية للمنظمات الۘܣ Ȗستخدمھ. و୒ذا تمكنت الɺياɠـل الصـغ؈فة مـن اݍݨمـع بـ؈ن כسـاليب الݤݨوميـة والفعالـة، يجلب م؈قة إضاف

فسوف تصبح أك؆ف تأث؈فا. ومع ذلك، لا يزال ɸذا النݤݮ ʇعاɲي ࢭـʏ كث؈ـف مـن כحيـان مـن اݍݵلـط بـ؈ن التجسـس. ومـن الضـروري 

טسـ؅فاتيڋʏ وعڴـʄ وجـھ اݍݵصـوص التـأث؈ف، مـع بقا٬ڈـا قانونيـة. أن تɴتقـل الشـرɠات إڲـʄ أشـياء أخـرى وتطالـب بممارسـة الـذɠاء 

 ʄالۘـܣ سـتحدث الفـارق عڴـ ʏات ألا تكشف عن أساليّڈا واس؅فاتيجياٮڈا غ؈ف المباشرة لأٰڈـا ۂـɠالشر ʄل ءۜܣء، يجب عڴɠ وقبل

  صعيد القدرة التنافسية.
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 الذɠاء טس؅فاتيڋʏ: أداة لدعم القرار

الأعمـال ف التعرف عڴʄ منـاݠݮ عـالم כعمـال بأكملـھ ولـʋس فقـط منـاݠݮ منافؠـۜܣ الشـركة. الذɠاء טس؅فاتيڋʏ للشرɠاتيȘيح 

 التغي؈ف الدائم. ولذلك يجب وضع اس؅فاتيجيات مناسبة.التجارʈة اليوم ࢭʏ سياق 

 الذɠاء טس؅فاتيڋʏ أداة قابلة للتكيف• 

ادية مـــن أجـــل ضـــية والعســـكرʈة وحۘـــܢ טقتصـــوكـــذلك ࢭـــʏ اݝݨـــالات الثقافيـــة والرʈاɸـــذه כداة مـــع جميـــع المنظمـــات تتكيـــف 

 بفɺم بʋئْڈا. السماح ݍݨميع المنظمات

، فقد أثȎت الذɠاء טس؅فاتيڋʏ أنـھ أفضـل أداة مـن حيـث "تحديـد إمɢانـات معولمࢭʏ سياق  כعمال تɴشط اتوȋما أن منظم

ً عن اݝݵاطر والْڈديدات".  النمو والفرص، فضلا

 ة بإدارة حالات عدم اليق؈ن الموجودة ࢭʏ بʋئْڈا Ȋشɢل أفضل.ممنظكما ʇسمح الذɠاء טس؅فاتيڋʏ لل

 •ʇ ʏاء טس؅فاتيڋɠئْڈاالذʋعد الشركة لب 

وقــوع حـــدث غ؈ــف متوقـــع. حيــث تȘـــيح "مســتعدة" ࢭــʏ حالـــة  دائمـــا بـــأن تɢــون  כعمــال اتنظمـــكمــا ʇســمح الـــذɠاء טســ؅فاتيڋʏ لم

 ʏاء לســـ؅فاتيڋɠـــا الــذɸـــار الۘــܣ يوفرɢانالمرونــة وטبتɢوضـــعية ايـــة إم ʏـاـن الوضـــع الـــذي  دائــم ســـتعدادجعــل المنظمـــة ࢭــɠ مـــاɺم

 تجد فيھ نفسɺا. ɸذه المفاɸيم مɺمة لأن "المعلومات وטبتɢار وال؅فقب تظل جوɸر כمر ࢭʏ أوقات כزمات".

تنافسية Ȋشɢل أداة أساسية للشرɠات الۘܣ ترغب ࢭʏ النجاح و النمو وטزدɸار ࢭʏ بʋئة اقتصادية  ʇعد الذɠاء טس؅فاتيڋʏف

م؅قايد وʉعت؄ف أمرا ضرورʈا للشرɠات الۘܣ ترغب ࢭʏ وضع نفسɺا Ȋشɢل مفيد ࢭʏ السوق ومواجɺة تحديات المنافسة.. حيث 

 ʇسمح للشرɠات بـ:

 فɺم أفضل لبʋئْڈا.• 

 تحديد الفرص والْڈديدات.• 

 تبصرة.اتخاذ قرارات م• 

 تحس؈ن أدا٬ڈا.• 

ʏاء טس؅فاتيڋɠلأغراض متعددة، مثل: حيث يمكن استخدام الذ 

 تطوʈر منتجات أو خدمات جديدة• 

 التوسع ࢭʏ أسواق جديدة• 

 إدارة اݝݵاطر• 

 منع الغش• 

 حماية الملكية الفكرʈة• 

ʏاء לس؅فاتيڋɠوالبيانات  و الذ ʏاء טصطناڤɠمجال يتطور باستمرار. حيث أدت التكنولوجيات اݍݰديثة، مثل الذ

 لطرق الۘܣ تقوم ٭ڈا الشرɠات بجمع المعلومات وتحليلɺا وɲشرɸا.الܸݵمة، إڲʄ إحداث ثورة ࢭʏ ا

وࢭʏ السنوات المقبلة، سيصبح الذɠاء טس؅فاتيڋɸ ʏو العنصر اݍݰاسم ࢭʏ نجاح الشرɠات القادرة عڴʄ טستفادة من 

ʏاء טس؅فاتيڋɠالتكنولوجيات اݍݰديثة وכساليب اݍݨديدة للذ.  

  

  

  

  

  

  

  


