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  ɠاتداخل الشر  الإس؅فاتيڋʏ الذɠاءممارسة و تنظيم 

بـــ؈ن  علاقـــة يؤكـــد عڴـــʄ وجـــود، الـــذɠاء الإســـ؅فاتيڋʏ البحـــث والتنقيـــب ࢭـــʏ المراجـــع والدراســـات الســـابقة المرتبطـــة بموضـــوع  

علاقـة سـواء Ȋشـɢل شـارات المباشـرة وغ؈ـف المباشـرة لɺـذه النجاح المنظمات، وسوف نقـوم بتوضـيح الإ الذɠاء الاس؅فاتيڋʏ و 

ʏنظري أو عمڴ. 

لɢونـــھ ʇعــزز قــدرة القـــادة  وɸامــا ࢭـــʏ اݍݰقــل الإداري، نظــرا رئʋســيا أن للــذɠاء الاســـ؅فاتيڋʏ دورا إڲــʄأشــار Ȋعــض البـــاحث؈ن  قــدف

صــــياغة ال؄ــــفامج  ة عڴــــʄ المنافســــ؈ن ࢭــــʏ ســــوق العمــــل، وʉســــاعدɸم عڴــــʄعڴــــʄ التحليــــل الاســــ؅فاتيڋʏ ممــــا يمكــــٔڈم مــــن الســــيطر 

قوʈة إذا ما تـم اسـتخدامɺا Ȋشـɢل ملائـم، Ȗعمـل واݍݵطط والسياسات والاس؅فاتيجيات بالإضافة إڲɠ ʄونھ أداة إدارʈة عامة و 

  .عڴʄ دراسة بʋئة عمل المنظمة، وتحديد اݝݵاطر، والْڈديدات، والفرص

مـديرʈن إڲʄ وجود علاقة إيجابيـة وذات دلالـة إحصـائية بـ؈ن مسـتوى الـذɠاء الاسـ؅فاتيڋʏ لـدى الت دراسات أخرى توصلكما  

ڴʄ المنظمـات أن تبـذل قصـارى جɺـدɸا لتعزʈـز عناصـر الـذɠاء الاسـ؅فاتيڋʏ ، لذا فإنھ يɴبڧʏ عوȋ؈ن مستوى نجاح المنظمات

منظمـــــاٮڈم، وا بتحســــ؈ن وظــــائفɺم لتحقيــــق فعاليــــة لــــدى المــــديرʈن العــــامل؈ن فٕڈــــا، كمــــا أنــــھ يɴبڧــــʏ عڴــــʄ المــــديرʈن أن يقومــــ

ڋʏ مجتمعـة وࢭـʏ وقـت ، وذلك من خلال الاسـتخدام اݍݨيـد لعناصـر الـذɠاء الاسـ؅فاتي، وتحقيق أɸدافɺاوالعمل عڴʄ تطوʈرɸا

  .واحد

 ا للشرɠات لأنھ يمكن أن ʇساعدɸا عڴʄ:مɺمʇعت؄ف الذɠاء الاس؅فاتيڋʏ ف

يمكــن للــذɠاء الاسـ؅فاتيڋʏ أن ʇســاعد الشــرɠات عڴــʄ فɺــم نقـاط القــوة والضــعف لــدى منافســٕڈا،  فɺـم المشــɺد التنافؠــۜܣ:• 

 وتحديد الفرص والْڈديدات اݍݨديدة.

ن للذɠاء الاس؅فاتيڋʏ أن ʇساعد الشرɠات عڴʄ تطوʈر اس؅فاتيجيات تتماءۜܢ مـع أɸـدافɺا يمك تطوʈر اس؅فاتيجيات فعالة:• 

 وغاياٮڈا طوʈلة المدى، والۘܣ تأخذ ࢭʏ الاعتبار المشɺد التنافؠۜܣ.

يمكـــن للـــذɠاء الاســـ؅فاتيڋʏ أن ʇســـاعد الشـــرɠات عڴـــʄ اتخـــاذ قـــرارات عمـــل أفضـــل مـــن خـــلال  اتخـــاذ قـــرارات عمـــل أفضـــل:• 

 عن السوق وعملا٬ڈا ومنافسٕڈا. تزوʈدɸا بمعلومات

 

 فيما يڴȊ ʏعض الأمثلة عڴʄ كيفية استخدام الشرɠات للذɠاء الاس؅فاتيڋʏ لتحس؈ن أدا٬ڈا: مثلة:Ȋعض الأ 

 •Amazon:  يلȎســ ʄم؈قٮڈــا التنافســية. عڴــ ʄلݏݰفــاظ عڴــ ʏاء الاســ؅فاتيڋɠســتخدم أمــازون مجموعــة متنوعــة مــن تقنيــات الــذȖ

 وسائل التواصل الاجتماڤʏ لتȘبع مشاعر العملاء وتحديد فرص المنتجات اݍݨديدة. المثال، Ȗستخدم أمازون ذɠاء

 •Google:  ســـتخدمȖGoogle  ،يل المثــــالȎســـ ʄقية. عڴــــʈســـوȘر منتجاٮڈـــا واســــ؅فاتيجياٮڈا الʈلتوجيـــھ تطــــو ʏاء الاســــ؅فاتيڋɠالـــذ

 ت الۘܣ يمكٔڈا تحسئڈا.معاي؈ف المقارنة التنافسية لتȘبع أداء منافسٕڈا وتحديد اݝݨالا  ȖGoogleستخدم 

• Tesla :  سـتخدمȖTesla  ʄع التطـور. عڴــʉائيـة سـرȋرɺسـوق السـيارات الك ʏصـدارة المنافسـة ࢭـ ʏللبقـاء ࢭـ ʏاء الاسـ؅فاتيڋɠالـذ

ذɠاء الوسائط الاجتماعية لتȘبع Ȗعليقـات العمـلاء وتحديـد الم؈ـقات اݍݨديـدة الۘـܣ يـود  TeslaسȎيل المثال، Ȗستخدم شركة 

  ʏ سياراٮڈا.العملاء رؤʈْڈا ࢭ

 اتمة :خ

ات ࢭـʏ عمليـة صـنع القـرار  رة الاسـ؅فاتيجيةقـادرة عڴـʄ تلبيـة احتياجـات الإداتɢـون لـذɠاء الاسـ؅فاتيڋʏ لفعالـة من أجل ممارسة 

 النظر ࢭȊ ʏعض اݍݨوانب الɺامةو مٔڈا: ، يɴبڧʏذات القيمة الاس؅فاتيجية 

و ، وʈفضــــل أن يɢـــون نائـــب الــــرئʋس لاســـ؅فاتيجية الشــــركة، )عڴـــʄ المســــتوى الاســـ؅فاتيڋʏ(لــــذɠاء الاســـ؅فاتيڋʏ لمـــدير Ȗعيـــ؈ن • 

عمــق ا بفɺــم متمجɺــز يجــب أن يɢــون كمــا . الــذɠاء الاســ؅فاتيڋʏدمج أفضــل اݍݵ؄ــفات ࢭــʏ عمليــة ا يقــوم بــمتمرســيجــب أن يɢــون 

 .كخب؈ف ࢭʏ أعمال المنظمة وأسواقɺالساحة المعركة وأن يحظى بالاح؅فام 

  ʇشارɠون ࢭʏ التخطيط الاس؅فاتيڋʏ. الذين فراد الأ ɸم الذɠاء الاس؅فاتيڋʏ عملاء معرفة وفɺم العملاء الداخلي؈ن. •    
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و୒يصــــــالɺا Ȋشــــــɢل ܵــــــݰيح (المواضــــــيع الاســــــ؅فاتيجية اݍݰاســــــمة، واݍݨɺــــــات الفاعلــــــة الــــــذɠاء الاســــــ؅فاتيڋʏ تحديــــــد أولوʈــــــات • 

اضــــيع الإســــ؅فاتيجية اݍݰاســـــمة الرئʋســــية الۘــــܣ ســــʋتم تحليلɺـــــا، ومواضــــيع الإنــــذار المبكـــــر). مــــن المɺــــم أن يــــتم توصـــــيل المو 

.ʏالتحليل الاس؅فاتيڋ ʏمة ࢭɸتوقع منھ المسا ُ  بوضوح إڲɠ ʄل من ي

الۘـــܣ تخــــدم احتياجـــات اݝݰتـــوى واحتياجـــات الاتصـــال للعمـــلاء. Ȗشـــ؈ف ɠلمــــة الـــذɠاء الاســـ؅فاتيڋʏ تصـــميم و୒نتـــاج منتجـــات • 

ً مــن التقــارʈر "المنتجــات" ɸنــا إڲــʄ مݏݵصــات إدارʈــة تفاعليــة للغايــة وحــزم معلومــات اســتخ باراتية مرئيــة قابلــة للتنفيــذ بــدلا

 الثابتة الܸݵمة.

ࢭــʏ حيــث يــرى اݍݵ؄ــفء ࢭــɸ ʏــذا الميــدان أنــھ الــذɠاء الاســ؅فاتيڋʏ ، عڴــʄ المســتوʈ؈ن الــداخڴʏ واݍݵــارڊʏ. أعــوان بنــاء شــبكة مــن • 

ميــــة خاصـــة عنـــد إعــــادة أك؆ـــف أɸ ɸاتمـــع التخطـــيط الفعــــال للســـʋنارʈو الـــذɠاء الاســــ؅فاتيڋʏ المســـتقبل، سيصـــبح بنــــاء قـــدرة 

الــــذɠاء الأعمــــال المتغ؈ــــفة باســــتمرار. عنــــد مناقشــــة أدوار  التقليديــــة لتلبيــــة احتياجــــات بʋئــــة ɸيɢلــــة العمليــــات الإســــ؅فاتيجية

 ʏشــــــــطة الاســـــــ؅فاتيڋɲر الإســـــــ؅فاتيجية والعلاقــــــــة بـــــــ؈ن أʈتطــــــــو ʏࢭـــــــ ʏاء الاســــــــ؅فاتيڋɠـــــــواســـــــ؅فاتيجية الشــــــــركة، يالـــــــذɢ اء ن وɠالــــــــذ

 ʏسـتخدم طبيـا للتعـرف (رسونا بمثابةالاس؅فاتيڋʇ شـاف الأجسـام تحـت البحـر، وȘعمل بالموجات فوق الصـوتية لاكʇ ازɺج

مراقبــــة (، يبحــــث عـــن الفــــرص والْڈديــــدات الأساســـية الۘــــܣ لا يمكــــن ملاحظْڈـــا Ȋســــɺولة )تفاصـــيل أعضــــاء اݍݨســـم الداخليــــة

وتـــــوف؈ف المعلومـــــات حـــــول نقـــــاط  ورادار ʇســـــاعد الشـــــركة ࢭـــــʏ طرʈقɺـــــا إڲـــــʄ المســـــتقبل، )الموضـــــوعات الإســـــ؅فاتيجية المɺمـــــة

  .)، والتɴبؤ بما ɸو قادم، وتطوʈر السʋنارʈوɸاتالܶݰيح Ȗܨݨيع التغي؈ف ࢭʏ الاتجاه( للشركة التحول 
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