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  مɴشآت טعمال ࡩʏ (SI)(טستخبارات לس؅فاتيجية) לس؅فاتيڋʏ الذɠاءممارسة و تنظيم 

بـ؈ن الـذɠاء  علاقـة يؤكـد عڴـʄ وجـود، الذɠاء לس؅فاتيڋʏ البحث والتنقيب ࢭʏ المراجع والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع  

علاقــة سـواء Ȋشــɢل نظــري أو شــارات المباشـرة وغ؈ــف المباشــرة لɺـذه الالمنظمـات، وســوف نقــوم بتوضـيح ל نجــاح טسـ؅فاتيڋʏ و 

ʏعمڴ. 

ً لɢونھ ʇعزز قدرة القادة عڴʄ أشار Ȋعض الباحث؈ن  قدف ً ࢭʏ اݍݰقل לداري، نظرا ً وɸاما ً رئʋسيا إڲʄ أن للذɠاء טس؅فاتيڋʏ دورا

صــياغة ال؄ــفامج واݍݵطــط  ة عڴــʄ المنافســ؈ن ࢭــʏ ســوق العمــل، وʉســاعدɸم عڴــʄالتحليــل טســ؅فاتيڋʏ ممــا يمكــٔڈم مــن الســيطر 

 ʄعمـــل عڴــــȖ ،ل ملائـــمɢشــــȊ اɺـــة إذا مــــا تـــم اســـتخدامʈــــة عامـــة وقوʈونـــھ أداة إدارɠ ʄوالسياســـات وטســـ؅فاتيجيات بالإضــــافة إڲـــ

  .دراسة بʋئة عمل المنظمة، وتحديد اݝݵاطر، والْڈديدات، والفرص

إڲـʄ وجـود علاقــة إيجابيـة وذات دلالـة إحصــائية بـ؈ن مسـتوى الــذɠاء טسـ؅فاتيڋʏ لـدى المــديرʈن ت دراسـات أخــرى توصـلكمـا  

 ʏاء טســ؅فاتيڋɠـز عناصــر الــذʈا لتعزɸــدɺالمنظمـات أن تبــذل قصــارى ج ʄعڴــ ʏبڧــɴـ؈ن مســتوى نجــاح المنظمــات ، لـذا فإنــھ يȋو

منظمـاٮڈم، والعمـل بتحسـ؈ن وظـائفɺم لتحقيـق فعاليـة وا لدى المـديرʈن العـامل؈ن فٕڈـا، كمـا أنـھ يɴبڧـʏ عڴـʄ المـديرʈن أن يقومـ

  .، وذلك من خلال טستخدام اݍݨيد لعناصر الذɠاء טس؅فاتيڋʏ مجتمعة وࢭʏ وقت واحد، وتحقيق أɸدافɺاعڴʄ تطوʈرɸا

ا للشرɠات لأنھ يمكن أن ʇساعدɸا عڴʇ:ʄعت؄ف الذɠاء טس؅فاتيڋʏ ف ً  مɺم

يمكــن للــذɠاء טســ؅فاتيڋʏ أن ʇســاعد الشــرɠات عڴــʄ فɺــم نقــاط القــوة والضــعف لــدى منافســٕڈا،  فɺــم المشــɺد التنافؠــۜܣ:• 

 وتحديد الفرص والْڈديدات اݍݨديدة.

يمكن للذɠاء טس؅فاتيڋʏ أن ʇساعد الشرɠات عڴʄ تطوʈر اس؅فاتيجيات تتماءۜܢ مـع أɸـدافɺا  تطوʈر اس؅فاتيجيات فعالة:• 

 ࢭʏ טعتبار المشɺد التنافؠۜܣ.وغاياٮڈا طوʈلة المدى، والۘܣ تأخذ 

يمكـــن للـــذɠاء טســـ؅فاتيڋʏ أن ʇســـاعد الشـــرɠات عڴـــʄ اتخـــاذ قـــرارات عمـــل أفضـــل مـــن خـــلال  اتخـــاذ قـــرارات عمـــل أفضـــل:• 

 تزوʈدɸا بمعلومات عن السوق وعملا٬ڈا ومنافسٕڈا.

 

 لتحس؈ن أدا٬ڈا:فيما يڴȊ ʏعض כمثلة عڴʄ كيفية استخدام الشرɠات للذɠاء טس؅فاتيڋʏ  مثلة:Ȋعض כ 

 •Amazon:  يلȎســ ʄم؈قٮڈـا التنافســية. عڴـ ʄلݏݰفــاظ عڴـ ʏاء טسـ؅فاتيڋɠسـتخدم أمـازون مجموعــة متنوعـة مـن تقنيــات الـذȖ

 المثال، Ȗستخدم أمازون ذɠاء وسائل التواصل טجتماڤʏ لتȘبع مشاعر العملاء وتحديد فرص المنتجات اݍݨديدة.

 •Google:  ســـتخدمȖGoogle اء טســـ؅ɠيل المثــــال، الـــذȎســـ ʄقية. عڴـــʈســـوȘر منتجاٮڈــــا واســـ؅فاتيجياٮڈا الʈلتوجيـــھ تطـــو ʏفاتيڋ

  معاي؈ف المقارنة التنافسية لتȘبع أداء منافسٕڈا وتحديد اݝݨالات الۘܣ يمكٔڈا تحسئڈا. ȖGoogleستخدم 

 Tesla:  ستخدمȖTesla اȋرɺسـوق السـيارات الك ʏصـدارة المنافسـة ࢭـ ʏللبقـاء ࢭـ ʏاء טسـ؅فاتيڋɠالذ ʄع التطـور. عڴـʉئيـة سـر

ذɠـاـء الوســائط טجتماعيــة لتȘبــع Ȗعليقــات العمــلاء وتحديــد الم؈ــقات اݍݨديــدة الۘــܣ يــود  TeslaسـȎيل المثــال، Ȗســتخدم شــركة 

  العملاء رؤʈْڈا ࢭʏ سياراٮڈا.

 خاتمة :

ࢭــــــــــʏ عمليــــــــــة  رة טســـــــــ؅فاتيجيةقـــــــــادرة عڴــــــــــʄ تلبيـــــــــة احتياجــــــــــات לداتɢــــــــــون لـــــــــذɠاء טســــــــــ؅فاتيڋʏ لفعالــــــــــة مـــــــــن أجــــــــــل ممارســـــــــة 

 النظر ࢭȊ ʏعض اݍݨوانب الɺامةو مٔڈا: ، يɴبڧʏات ذات القيمة טس؅فاتيجية صنع القرار 

، وʈفضــــــــــــل أن يɢــــــــــــون نائــــــــــــب الــــــــــــرئʋس لاســــــــــــ؅فاتيجية )عڴــــــــــــʄ المســــــــــــتوى טســــــــــــ؅فاتيڋʏ(لــــــــــــذɠاء טســــــــــــ؅فاتيڋʏ لمــــــــــــدير Ȗعيـــــــــــ؈ن • 

يجـــــــب أن يɢـــــــون كمـــــــا . טســـــــ؅فاتيڋʏالـــــــذɠاء دمج أفضـــــــل اݍݵ؄ـــــــفات ࢭـــــــʏ عمليـــــــة ا يقـــــــوم بـــــــمتمرســـــــو يجـــــــب أن يɢـــــــون الشـــــــركة، 

ا بفɺم مت ً  .كخب؈ف ࢭʏ أعمال المنظمة وأسواقɺاعمق لساحة المعركة وأن يحظى بالاح؅فام مجɺز

ʇشـــــــــــــارɠون ࢭــــــــــــʏ التخطـــــــــــــيط الــــــــــــذين فـــــــــــــراد כ ɸــــــــــــم الــــــــــــذɠاء טســـــــــــــ؅فاتيڋʏ معرفــــــــــــة وفɺــــــــــــم العمـــــــــــــلاء الــــــــــــداخلي؈ن. عمـــــــــــــلاء •    

 .ʏטس؅فاتيڋ  
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و୒يصـــــــــــــالɺا Ȋشـــــــــــــɢل ܵـــــــــــــݰيح (المواضـــــــــــــيع טســـــــــــــ؅فاتيجية اݍݰاســـــــــــــمة، واݍݨɺـــــــــــــات الـــــــــــــذɠاء טســـــــــــــ؅فاتيڋʏ تحديـــــــــــــد أولوʈـــــــــــــات • 

ـــــــــــن المɺـــــــــــــــم أن يــــــــــــــــتم توصــــــــــــــــيل المواضــــــــــــــــيع  الفاعلـــــــــــــــة الرئʋســــــــــــــــية الۘــــــــــــــــܣ ســـــــــــــــʋتم تحليلɺــــــــــــــــا، ومواضــــــــــــــــيع לنـــــــــــــــذار المبكــــــــــــــــر). مـــــ

.ʏالتحليل טس؅فاتيڋ ʏمة ࢭɸتوقع منھ المسا ُ  לس؅فاتيجية اݍݰاسمة بوضوح إڲɠ ʄل من ي

ــــدم احتياجـــــــــــات اݝݰتـــــــــــوى واحتياجـــــــــــات טتصـــــــــــال للعمـــــــــــلاء. الـــــــــــذɠاء טســـــــــــ؅فاتيڋʏ يم و୒نتـــــــــــاج منتجـــــــــــات تصـــــــــــم•  الۘـــــــــــܣ تخـــــــ

ــــــــة وحـــــــــــزم معلومـــــــــــات اســـــــــــتخباراتية مرئيـــــــــــة قابلـــــــــــة  Ȗشـــــــــــ؈ف ɠلمـــــــــــة "المنتجـــــــــــات" ɸنـــــــــــا إڲـــــــــــʄ مݏݵصـــــــــــات إدارʈـــــــــــة تفاعليـــــــــــة للغايـــ

ً من التقارʈر الثابتة الܸݵمة.  للتنفيذ بدلا

حيــــــــــث يـــــــــــرى اݍݵ؄ــــــــــفء ࢭـــــــــــɸ ʏـــــــــــذا ســــــــــ؅فاتيڋʏ ، عڴـــــــــــʄ المســــــــــتوʈ؈ن الـــــــــــداخڴʏ واݍݵـــــــــــارڊʏ. الـــــــــــذɠاء ט أعـــــــــــوان بنــــــــــاء شـــــــــــبكة مــــــــــن • 

أك؆ـــــــــــف  ɸاتمـــــــــــع التخطــــــــــيط الفعـــــــــــال للســــــــــʋنارʈو الــــــــــذɠاء טســــــــــ؅فاتيڋʏ ࢭـــــــــــʏ المســــــــــتقبل، سيصـــــــــــبح بنــــــــــاء قـــــــــــدرة الميــــــــــدان أنــــــــــھ 

؈ــــــــــــفة כعمـــــــــــال المتغ التقليديـــــــــــة لتلبيــــــــــــة احتياجـــــــــــات بʋئـــــــــــة أɸميـــــــــــة خاصـــــــــــة عنـــــــــــد إعـــــــــــادة ɸيɢلــــــــــــة العمليـــــــــــات לســـــــــــ؅فاتيجية

الـــــــــــــــذɠاء ࢭـــــــــــــــʏ تطـــــــــــــــوʈر לســـــــــــــــ؅فاتيجية والعلاقـــــــــــــــة بـــــــــــــــ؈ن أɲشـــــــــــــــطة الـــــــــــــــذɠاء טســـــــــــــــ؅فاتيڋʏ باســـــــــــــــتمرار. عنـــــــــــــــد مناقشـــــــــــــــة أدوار 

 ʏــــــــواســــــــ؅فاتيجية الشــــــــركة، يטســــــــ؅فاتيڋɢ ن و ʏاء טســــــــ؅فاتيڋɠعمــــــــل بالموجــــــــات فــــــــوق الصــــــــوتية (ســــــــونار بمثابــــــــةالــــــــذʇ ــــــــازɺج

، يبحـــــــــــث عـــــــــــن )اء اݍݨســـــــــــم الداخليـــــــــــةلاكȘشــــــــــاف כجســـــــــــام تحـــــــــــت البحـــــــــــر، و ʇســـــــــــتخدم طبيـــــــــــا للتعــــــــــرف تفاصـــــــــــيل أعضـــــــــــ

الفـــــــــرص والْڈديــــــــــدات כساســـــــــية الۘــــــــــܣ لا يمكــــــــــن ملاحظْڈـــــــــا Ȋســــــــــɺولة (مراقبــــــــــة الموضـــــــــوعات לســــــــــ؅فاتيجية المɺمــــــــــة) ورادار 

(Ȗܨـــــــــݨيع التغي؈ـــــــــف ࢭـــــــــʏ  للشـــــــــركة ʇســـــــــاعد الشـــــــــركة ࢭـــــــــʏ طرʈقɺـــــــــا إڲـــــــــʄ المســـــــــتقبل، وتـــــــــوف؈ف المعلومـــــــــات حـــــــــول نقـــــــــاط التحـــــــــول 

  قادم، وتطوʈر السʋنارʈوɸات).، والتɴبؤ بما ɸو الܶݰيح טتجاه
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