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وحدة

  

   
   

  

   
   

.التعرف على نشأة المؤسسة القتصادية-
.استكشاف علم الجتماع بعلم اجتماع المنظمات
.فهم محتوى المؤسسة القتصادية
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مقدمة

  

   
   

  

م، عصر الثورة20يرتبط علم الجتماع المنظمات لعلم الجتماع الصناعي الذي ظهر في بداية القرن 
الصناعية التي كانت ف>ي انجل>ترا ث>م انتش>رت ف>ي أوروب>ا الغربي>ة وص>>لت إل>ى أرج>اء العل>>م كل>ه ،
. كأمريكا الشمالية و أوروبا الوسطى و الشرقية و حتى الفريقية و السيوية
إن الثورة الصناعية لم تغير الواقع المهن>ي و أس>اليب المعيش>ة و أنم>اط الحي>اة للمجتمع>ات ال>تي-
شملتها الثورة الصناعية بل غير أيضا تركيب سكانها و توزيعهم الجغرافي و المهني و الجتماعي .و
في ظل ه>>ذه التح>>ولت كالمش>>كلت النس>>انية و أم>>راض اجتماعي>>ة أخل>>ت بالنظ>>ام الجتم>>اعي و
عرقلت عملية تكيف النسان مع مجتمعه الحديث كان لبد من ظه>>ور عل>>م جدي>>د ي>>درس الس>>باب
في ذات الوقت النتائج التي تتمخض عنها ظاهرة الص>>ناعة و التص>>نيع و م>دى تأثيره>>ا عل>>ى بن>>ى و
مؤسس>>ات المجتم>>ع ال>>ذي ه>>وعلم الجتم>>اع الص>>ناعي ال>>ذي يهت>>م بدراس>>ة المص>>نع كمنظم>>ة
اجتماعية و يحاول فهم مركز و ظروف العامل داخ>>ل المص>>نع و خ>>ارجه و درج>>ة ت>>أثير العام>>ل ب>>بيئته
.المصنع و بالعمل الصناعي الروتيني الذي يزاوله
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I-تمرين

I
   

   

  

   
   
   

   
   

   

]  حل رقم1ص  23]
ماذا يدرس علم اجتماع المنظمات؟

.يدرس علم اجتماع المنظمات كل المنظمات النسانية و الجتماعية

يدرس كل الجتماعات و التفاعلت التي تحدث داخل المؤسسة
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II-أول. نشأة علم اجتماع المنظمات

II
   

   

  

   
   
   

   
   

   

  

جاء مواكبة لظهور المصنع و ما أفرزه من تغيرات تتعلق بالصناعة كظ>>اهرة سوس>>يولوجية .
.و ما أحدثته من تغيرات في الحياة القتصادية و الجتماعية
ظ>اهرة تقس>>يم العم>ل و زي>ادة التخص>ص ال>>وظيفي و اتس>اع نط>>اق العم>ل التنظيم>>ي و-
.فاعلية التنظيم في الحياة الجتماعية
.مما أدى إلى تسمية المجتمع الحديث اسم المجتمع التنظيمي
كذلك ظهرت الحاجة إلى مي>دان جدي>د م>ن مي>ادين الدراس>ة ف>ي عل>م اجتم>اع لدراس>ة-
.التنظيمات
العتماد على المرتكزات النظرية في علم الجتماع العام أسهمت كثيرا في إحداث النم>>و-
.التنظيمي
. ظهور منظمات جديدة تستجيب للظروف و حركة التغير الجتماعي-
ظهور تنافس بين مختلف الجماعات الجتماعية فيم>>ا يخ>>ص تحقي>>ق و إش>>باع الحاج>>ات و-
.الهداف حول الموارد المفقودة
.المسؤولية الجتماعية عند أداء و ممارسة مختلف الوظائف الجتماعية و القتصادية-
  

   
   

-الهتمام بدراسة المنظمات1 : ت>ع>ر>ي>ف>

: أ-الهتمام بدراسة المنظمات
المنظم>>ات ليس>>ت اكتش>>افا جدي>>دا ابت>>دعه النس>>ان الح>>ديث ب>>ل إن التاري>>خ و الم>>وروث
الثقافي يوضح لنا أن مختلف الحضارات القديمة أق>>امت منظم>>ات مختلف>>ة لحقي>>ق أه>>داف
متباينة على أساس>>ها تمك>>ن الحك>ام م>>ن ت>دعيم حكمه>>م و ف>رض سياس>>تهم (الحض>ارة
.المصرية ،الصينية ،الرومانية)
و ما يلحظ على هذه المنظمات أنها كانت محدودة النطاق لنها لم تكن تس>>توعب س>>وى
القليل من الفراد في المجتمع و كانت تعتمد على أس>س تقليدي>ة حس>ب طبيع>ة البيئ>ة
الجتماعية و محدداتها التنظيمية التي تختلف تماما عن عصرنا الحالي ال>>ذي نش>>هد في>>ه
تزايد في وجود المنظمات حيث أصبحت أكبر حجما و أكثر تعقيدا و أحسن فاعلية كف>>اءة و
.عقلنية
   
   

  

   
   

-تعريف المنظمة2 : ت>ع>ر>ي>ف>

هي كيان اجتماعي يضم مجموعة يضم مجموعة من الفراد و الجماع>ات تجتم>ع بتخطي>ط
: مسبق و ليس بمجرد الصدفة. و لهذا لبد من
وجود إطار المعالم يحدد هوية أعضاء الجماعة ( الولء للجماعة)-
. وجود رابطة استمرارية في العلقة بين العاملين في المنظمة-
وجود أهداف تسعى هذه المنظمة إلى تحقيقها من خلل توزيع الفراد
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- مفهوم ثقافة المؤسسة3 : ت>ع>ر>ي>ف>

يعتبر مصطلح ثقافة المؤسسة من المصطلحات الحديثة التي ب>>رزت ف>>ي الخمس>>ينيات، و
: يمكن تعريفها كما يلي
ثقافة المؤسسة هي مجموعة المبادئ الساسية ال>>تي اكتس>>بتها جماع>>ة الف>>اعلين أو-
.أنتجتها أو طورتها أثناء حل مشكلتها للتكيف الخارجي، و الندماج الداخلي
و ال>>تي أثبت>>ت فعاليته>>ا و م>>ن ث>>م تعليمه>>ا للعض>>اء الج>>دد كأحس>>ن طريق>>ة للش>>عور
.بالمشكلت ثم إدراكها و معالجتها
   
   
   

   

أول. نشأة علم اجتماع المنظمات
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III-ثانيا: الثقافة و القيم و دورها في سلوك المؤسسة

III
   

   

  

   
   
   

   
   

   

  

: الثقافة و القيم في المؤسسة

إن الهتمام بالنسان كفرد في المؤسسة القتصادية ل يسمح بالفهم الص>>حيح لتص>>رفاته
و سلوكاته. و لذلك نشأة عدة سلوكات تبعا للتفاعل الناتج عن أهداف لدى أش>>خاص ق>>ام
.بالختلط بهم
و لهذا واجب على المسير أو المسؤول التعرف على سلوك الجماعة و طرق تص>>رف الف>>رد
داخلها. لن العامل هو جزء من الجماعة التي ينتمي إليها
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IV-ثالثا: أنواع الجماعات في المؤسسة القتصادية

IV
   

   

  

   
   
   

   
   

   

  

المجموعات الوظيفية-1

هي نفسها الجماعات الرس>مية يت>م تحدي>دها ض>من الهيك>ل التنظيم>ي تح>ت إش>راف و
متابع>>ة المؤسس>>ة ،و تنت>>ج م>>ن المناص>>ب و الوظ>>ائف طبق>>ا لس>>تراتيجية المؤسس>>ة و
.أهدافها
  

: فرق العمل-2

تتكون حسب طبيعة نشاط المؤسسة و تنظيم العمل، و عادة ما تتكون من أف>>راد ينتم>>ون
.إلى أقسام أو تخصصات مختلفة
  

مجموعة الصداقات-3

مع الحتكاك بين العمال و الفراد في أنشطة معينة تكون حس>>ب المي>>ول و الهتمام>>ات و
.المعتقدات المشتركة
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V-(المنظمة) رابعا: المقاربة السوسيولوجية لثقافة المؤسسة

V
   

   

  

   
   
   

   
   

   

  

تبنى هذه الثقافة بين تفاعلت الفراد فيما بينهم داخل المنظمة، و ل وج>>ود له>ذا الثقاف>>ة
.خارج الفراد المنتمين للمنظمة
و عل>>ى ه>>ذا النح>>و بن>>ى ع>>الم الجتم>>اع الفرنس>>ي رون>>و س>>وليو مق>>اربته ح>>ول ثقاف>>ة-
: المؤسسة مؤكدا أنها تظهر في أربع نماذج هي
الثقافة الولى:هي التي تميز طبقة العمال في>ر الكف>أ أك>ثر م>ن غيره>م إذا تنطب>>ع بط>ابع
.العلقات النصهاري
الثقافة الثانية : ثقافة تتميز بالختلف بين الفراد و على اعتماد مبدأ المفاوضة و هي من
. صنع الفراد المحترفين، و الطارات التقنيون
الثقافة الثالثة : تظهر مع الحراك المهني الطوي>ل المد.غالب>>ا تتمي>ز ب>ه الط>ارات عص>امية
. التكوين أو التقنيون
الثقافة الرابعة : تتسم بالنزواء و التبعية ، توجد لدى العم>ال فاق>دي التأهي>ل. توج>د ل>دى
العمال المهاجرين و الفلحين.....الخ
ومن خلل ما ذكر س>ان س>وليو أراد أن ي>>بين أن المؤسس>ات الص>ناعية المعاص>رة تتق>اطع
فيها ثقافة مختلفة ة تتعايش مع بعضها رغم اختلفاتها أي أنها تعتبر وسط جديدا للتلقي>>ن
الثقافي :كما تغ>>ذي القي>>م المش>>تركة و العلق>>ات الجتماعي>>ة و تبن>>ى الهوي>>ات الفردي>>ة و

:  عوامل هي3الجماعية. و تتكون هذه الثقافة داخل المؤسسة من 
.الثقافة السابقة للعامل ، قد يكون تحصل عليها من مؤسسات أخرى-1
. الوضعية المهنية للعامل داخل المؤسسة-2
و هنا المؤسس>>ة تص>>بح مك>>ان للتنش>>ئة الجتماعي>>ة و ه>>ي مك>>ان لغ>>رس قي>>م و مع>>ايير-
تعطى للعامل في هذه المؤسسة
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VI-خامسا: الهوية المهنية

VI
   

   

  

   
   
   

   
   

   

  

التكوين -1

إن التكوين يؤهل العامل لبناء علقة انتماء و انتساب للمؤسسة ليس ك>>أجير ب>>ل كش>>ريك
في نجاح و تحقيق الهداف. كما يعطى العام>ل قناع>ة راس>خة ب>أن نج>احه مرتب>>ط بنج>اح
المؤسسة التي يعمل فيها. و بهذا يصبح التكوين عامل من عوامل بناء المسارات المهنية
للعمال
  

الخبرة المهنية-2

يلعب عامل الزمن دورا هاما في تمكين العامل من اكتشاف ذات>>ه و ق>>دراته و م>>دى تعلق>>ه
بالمهنة. و المؤسسة و يبنى كذلك علقات اجتماعية م>>ع مختل>>ف الف>>اعلين. و م>>ن خلل
الزمن يتمكن العامل من اكتش>>اف أس>>رار المهن>>ة و الحتك>>اك م>>ع م>>ن ل>>ه خ>>برات و دراي>>ة
بأساليب العمل ،حي>>ث تمكن>>ه م>>ن اكتس>>اب مكان>>ة يوظفه>>ا لتعزي>>ز دوره و بن>>اء شخص>>يته
المهنية و الجتماعية
  

: العتراف بالنتماء-3

ف>>العتراف بالنتم>>اء ل>>ه علق>>ة وطي>>دة بتش>>كل الهوي>>ة ،حي>>ث ل يمك>>ن أن تتش>>كل هوي>>ة
النتماء لمجموعة معينة دون أن تعترف أو تتقبل هذه المجموعة بانتماء الشخص لها
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خاتمة

  

   
   

  

يدرس علماء الجتماع المجتمع والسلوك الجتماعي بفحص المجموعات والمؤسسات الجتماعي>>ة
التي يشكلها البشر، بالضافة إلى السياسة والدين والتجمعات المختلف>>ة وتنظيم>>ات العم>>ل. كم>>ا

بي>>ن المجموع>>ات، يتتب>>ع أص>>لهم ونم>>وهم، ويحل>>ل والتفاع>>ل الجتم>>اعي الس>>لوك، يدرس>>ون أيض>>اً
المجموع>>ة عل>>ى العض>>اء الف>>راد. يهت>>م علم>>اء الجتم>>اع بخص>>ائص المجموع>>ات نش>>اطات ت>>أثيرَ

الجتماعية والمنظمات والمؤسسات؛ وكيفي>>ة ت>أثر الف>>راد م>>ن قب>ل بعض>>هم البع>>ض وبالمجموع>>اتِ
التي يعودون إليها؛ وتأثير الميزات الجتماعية مثل الجنس، العمر، أَو الحي>>اة اليومي>>ة. تس>اعد نتائ>>ج
البحث الجتماعيِ المربين، والمشرعين والمدراء والخ>>رون المهتم>>ون بح>>ل المش>>اكل الجتماعي>>ة
وصياغة سياسة عامة. يعمل أكثر علماء الجتماع في واحد أو أكثرِ من التنظيمات الجتماعية، مثل

عل>>م العائل>>ة؛ تعلي>>م؛ المنظم>>ة الجتماعي>>ة التقس>>يم الطبق>>ي، وق>درة التنق>>ل؛ العلق>>ات العرقي>>ة؛
سياس>>ي، وعل>>م الجتم>>اع المق>>ارن؛ أدوار جن>>س النف>>س الجتم>>اعي؛ والحض>>ري، والريف>>ي،

علم الجرام؛ والممارسات الجتماعية علم الشيخوخة؛ علم السكان؛ وعلقات؛
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  حل التمارين

  

   
   

  

   
   

(9 ص) 1 <
   

   

.يدرس علم اجتماع المنظمات كل المنظمات النسانية و الجتماعية

يدرس كل الجتماعات و التفاعلت التي تحدث داخل المؤسسة
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