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 برمجيات تسويق المحتوى 02المحاضرة رقم 

 أدوات برمجية لتسويق محتوى السفر لتعزيز التسويق السياحي

 

ء طوير العملايدة لتالفرفي مثل هذا العصر المعلوماتي سريع التطور ، تعد معرفة كيفية تطبيق استراتيجيات تسويق المحتوى 

كات ه الشرأمرًا مهمًا للشركات والمؤسسات. لذلك ، يتم استخدام برامج تسويق المحتوى على نطاق واسع من قبل هذ

بطرق  حيةالسيا والمؤسسات لإنشاء محتوى قوي. نتيجة لذلك ، يمكنك بناء وعي جيد بالعلامة التجارية والترويج للعروض

 .مستهدفة

 . مفهوم التسويق بالمحتوى: 1

 

 : تحديد الأهداف الرئيسية للتسويق بالمحتوى. 2

 :لتحقيق النجاح في التسويق بالمحتوى، يجب تحديد الأهداف الرئيسية بوضوح. تشمل هذه الأهداف

 زيادة الوعي بالعلامة التجارية -

 رفع مستوى التعرف على العلامة التجارية ومنتجاتها أو خدماتها. 

 محتوى قيم يلبي احتياجات واهتمامات الجمهور المستهدف نشر. 

 جتماعياستخدام وسائل التواصل مثل المدونات، المقالات، الفيديوهات، والمحتوى على وسائل التواصل الا. 

 جذب جمهور جديد -

 توسيع نطاق الجمهور المستهدف وزيادة عدد الزوار. 

 جديدتقديم محتوى جذاب ومفيد يجذب انتباه الجمهور ال. 
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 تحويل الزوار إلى عملاء حقيقيين -

 توفير محتوى يشجع الجمهور على التفاعل واتخاذ إجراءات محددة. 

 لمباشرتضمين نداءات للعمل مثل التسجيل في القائمة البريدية، الحصول على عروض ترويجية، أو الشراء ا. 

 زيادة المبيعات وتعزيز النمو -

 جارية ويوفر حلولاً لاحتياجات الجمهورتقديم محتوى قوي يعكس قيم العلامة الت. 

 تحليل تحويلات المستخدمين وتتبع الأداء لتحسين الاستراتيجيات وزيادة المبيعات. 

 بناء علاقات قوية ومستدامة مع الجمهور -

 تقديم محتوى قيم ومفيد يعزز الثقة بين العلامة التجارية والجمهور. 

 ومتطلباتهم التفاعل مع الجمهور والاستجابة لاحتياجاتهم. 

ع الجمهور متدامة بتحديد هذه الأهداف والعمل على تحقيقها من خلال محتوى جذاب وذو قيمة، يمكن للشركات بناء علاقة مس

 .وتحقيق النجاح الأمثل في سوق متنافسة

 . المواصفات التي يتميز بها التسويق بالمحتوى الرقمي3

 

 . أشكال التسويق بالمحتوى 4
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 التسويق بالمحتوى. أنواع 5
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 لتحسين المحتوى  الرقمية  . الأدوات الالكترونية6
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  والفائدة منه  نشاء محتوى تفاعليلإ الرقمية الالكترونية دواتالأ من  همية. الأ7

التفاعلي يجذب  توىالمح .جمهورالنشاء محتوى تفاعلي أمر حاسم لزيادة التفاعل مع لإ الكترونية رقمية  استخدام أدواتان 

ارب فريدة ومبتكرة إنشاء تج لأدوات التفاعلية المناسبة، يمكنباستخدام ا .اهتمام الجمهور ويزيد من تفاعلهم مع المحتوى

 .تشُرك الجمهور وتعزز مشاركتهم

وى هذا المحت . يتيحتقديم تجارب ممتعة مثل الاستطلاعات، المسابقات، الألعاب، والاستفتاءات من خلال هذه الأدوات، يمكن

 .عالةالتفاعل مع الجمهور وجعلهم جزءًا من عملية الاختيار وردود الفعل، مما يعزز التفاعل والمشاركة الف

 ذلك يفيدنا في: ك.بناء الثقة، ، ويلُبي احتياجاتهم وتوقعاتهمجمهورالالمحتوى التفاعلي يسهم في بناء علاقة قوية مع 

 ريةلعلامة التجايشجع على المشاركة النشطة، مما يزيد من تفاعل الجمهور مع االمحتوى التفاعلي  :زيادة التفاعل. 

 يمكن استخدام اختبارات واستبيانات لجمع بيانات قيمة عن الجمهور :جمع البيانات. 

 لتجربة أكثر متعة وتفاعلية، مما يعزز العلاقة مع الجمهوريجعل المحتوى التفاعلي ا :تحسين تجربة المستخدم. 

 مة التجارية المحتوى الفريد والممتع يمكن أن يساهم في زيادة الوعي بالعلا :زيادة الوعي بالعلامة التجارية

 .وانتشارها

 

 

 .أهم البرمجيات الخاصة بالتسويق بالمحتوى8

 Canva أداة. 1

هي أداة تصميم جرافيكي سهلة الاستخدام تسمح بإنشاء محتوى بصري جذاب واحترافي دون الحاجة إلى Canva أداة 

مهارات تصميم متقدمة. يمكن استخدامها لإنشاء منشورات لوسائل التواصل الاجتماعي، عروض تقديمية، إنفوجرافيك، 

ذلك. بفضل مكتبتها الغنية بالقوالب الجاهزة والأدوات البسيطة، يمكن للمستخدمين إنشاء محتوى تفاعلي بسرعة وأكثر من 

 .وسهولة

 Typeform أداة .2

اب. تتميز بسهولة الاستخدام وواجهة هي أداة ممتازة لإنشاء استبيانات واختبارات تفاعلية ذات تصميم جذTypeform أداة 

لإنشاء  Typeform استخدام جمهور بطريقة ممتعة وفعالة. يمكنمستخدم بديهية، مما يجعلها مثالية لجمع البيانات من ال

 .استبيانات عملاء، اختبارات تفاعلية، نماذج تسجيل، وأكثر من ذلك

https://follow4u.vip/improve-user-experience/
https://www.canva.com/
https://www.typeform.com/
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 Mentimeter أداة .3

هي أداة رائعة لزيادة التفاعل في العروض التقديمية والاجتماعات. تتيح للمستخدمين إنشاء أسئلة تفاعلية، Mentimeter أداة 

استطلاعات الرأي، واستبيانات مباشرة يمكن للجمهور الإجابة عليها في الوقت الفعلي باستخدام هواتفهم الذكية. هذه الأداة 

 .د في جعل العروض التقديمية أكثر ديناميكية وتفاعلية، مما يعزز تفاعل الجمهورتساع

 !Kahoot أداة.4

هي منصة تعليمية تستخدم لإنشاء مسابقات وألعاب تعليمية تفاعلية. يمكن استخدامها في الفصول الدراسية، Kahoot !أداة 

الاجتماعات، أو حتى الفعاليات الاجتماعية لزيادة التفاعل والمتعة. توفر المنصة مجموعة متنوعة من الألعاب والاختبارات 

 .التي يمكن تخصيصها لتناسب مختلف المواضيع والجماهير

 Genially أداة.5

لإنشاء عروض تقديمية ورسوم بيانية تفاعلية. توفر المنصة مجموعة واسعة من القوالب  هي أداة إبداعيةGenially أداة 

لإنشاء عروض  Genially الجاهزة التي يمكن تخصيصها بسهولة لإنتاج محتوى مرئي جذاب وتفاعلي. يمكن استخدام

 .تقديمية، خرائط ذهنية، رسوم بيانية، وأكثر من ذلك

 Interact أداة.6

هي أداة مخصصة لإنشاء اختبارات شخصية ومسابقات تفاعلية. يمكن استخدامها لجذب الجمهور وزيادة Interact أداة 

 هدافالأتتيح الأداة إنشاء اختبارات مخصصة تتناسب مع  .التفاعل على وسائل التواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترونية

 .جمهوراللتسويقية وتساعد في جمع بيانات قيمة عن ا

 ThingLink أداة.7

 ThingLink ،هي منصة تتيح للمستخدمين إنشاء صور وفيديوهات تفاعلية. يمكن استخدام هذه الأداة لإضافة روابط

لمتعددة، مما يوفر تجربة غنية وشاملة للجمهور. هذه الأداة مثالية لإنشاء محتوى نصوص، ومعلومات تفاعلية إلى الوسائط ا

 .تعليمي وترويجي يثير اهتمام الجمهور

 H5P أداة.8

لإنشاء مقاطع فيديو هي أداة مفتوحة المصدر لإنشاء محتوى تعليمي تفاعلي متعدد الوسائط. يمكن استخدامها H5P أداة 

مكتبة غنية بالقوالب الجاهزة التي يمكن تخصيصها بسهولة  H5P تفاعلية، عروض تقديمية، استبيانات، وأكثر من ذلك. توفر

 .لتناسب مختلف الأغراض التعليمية

 Qzzr أداة.9

 Qzzrيمكن استخدامها لتصميم اختبارات  .ات واختبارات تهدف إلى زيادة تفاعل الجمهورهي منصة تفاعلية لإنشاء مسابق

تفاعلية تغذي فضول الجمهور وتحفزهم على المشاركة. هذه الأداة مثالية لجذب الانتباه وجمع بيانات قيمة عن اهتمامات 

 .وتفضيلات الجمهور

https://www.mentimeter.com/
https://kahoot.it/
https://kahoot.it/
https://genial.ly/
https://www.interactts.com/
https://www.thinglink.com/
https://h5p.org/
https://www.qzzr.com/
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 Outgrow أداة.10

هي أداة قوية لإنشاء حاسبات ونماذج تفاعلية تساعد في جذب العملاء وزيادة التفاعل. تتيح للمستخدمين Outgrow أداة 

التكاليف، اختبارات، واستبيانات تفاعلية بسهولة. تساعد هذه الأداة في تقديم قيمة مضافة للجمهور وجمع بيانات دقيقة  باحس

 .ات التسويقتساعد في تحسين استراتيجي

 برامج تسويق المحتوى للتسويق السياحي عبر الإنترنت 8 

 

ي وإدارته السفر للشركات والمؤسسات لإنشاء المحتوى المرئالسياحة وأدوات برمجية لتسويق محتوى  8نوصي هنا بـ 

ائل مثل وس السفر المذهل على قنوات متعددةو السياحة وتوزيعه لتعزيز التسويق السياحي. من خلال مشاركة محتوى تسويق

 .بسهولة جذب انتباه الأشخاص المستهدفين وتطويرهم إلى عملاء الاجتماعي ومواقع الويب ، يمكن التواصل

 Boosts Engagement with Interactive Content FlipHTML5:. 1 

والإنتاجية  إلى إنشاء ودعم حملة تسويق رقمية رائعة. بفضل الكفاءة FlipHTML5 كأداة تسويق محتوى متميزة ، يهدف

 .السفر فعالاً  السياحة و العالية ، يمكنك جعل تسويق محتوى

 HTML5 والصور الثابتة إلى صفحات MS Office و PDF يلُهمك منشئ المحتوى الرقمي المجاني هذا لتحويل ملفات

. هورجمقناع الرقمية لإ السفر إلى صفحات مرئية بالسياحة ولتحويل المنشورات. وبالتالي ، يمكن تحويل تلك الملفات المتعلقة 

ارات ط والإشالمتحركة ومقاطع الفيديو والتسجيلات الصوتية وعرض شرائح الصور والروابعلاوة على ذلك ، مع الرسوم 

بشكل مثير  السفر الرائع المشاركة بشكل فعال. السياحة والمرجعية والمزيد من التخصيص التفصيلي ، سيعزز منشور 

 تمؤسسااللبحث ، مما سيساعد وللدهشة ، يمكن فهرسة النسخة النصية الموجودة بالداخل بسهولة بواسطة محركات ا

 ز التسويق السياحيطريقة قوية تعز فهي. لتميز والتفردفي الحصول على مزيد من ا والوكلات السياحة

 

Ensures to Start Your Video Content Marketing Wideo:. 2 

يق عبر البريد ، قمنا بزيادة تحويلات التسو Wideo باستخدامتقول الاحصائيات الخاصة ببعض الوكلات السياحية  بأن "

حسين معدل فتح ، وتضعفًا  12زيادة عائد الاستثمار بمقدار  و أضعاف 10الإلكتروني وحركة المرور الاجتماعية بمقدار 

هذا  قومالسفر. ي والسياحة  إنشاء مقاطع فيديو بسهولة لحملات تسويق Wideoالبريد الإلكتروني وزيادة الإنتاجية ، يضمن 

 سفر سهلة وممتعة.  السياحة وتسويق المحتوى بإنشاء قصص لبرنامج ال

Takes Your Content Marketing to the Next Level CodeFuel:. 3 

 ادة منالزيجل . من أالوكالة السياحيةالمشاركة وتحقيق الدخل للترويج للتسويق السياحي الخاص ب فرصة CodeFuel يوفر

ياً من لإنترنت قوعلى ا يةبالمؤسسات السياحوسع ، يوفر هذا البرنامج نظامًا إعلانياً ذكياً لجعل المحتوى الخاص الأمشاركة ال

 طيط. خلال إضافة النص والصورة والفيديو والعلامات والتخ

https://outgrow.co/
https://fliphtml5.com/learning-center/ar/8-travel-content-marketing-software-tools-to-boost-tourism-marketing/#part1
https://fliphtml5.com/
https://get.wideo.co/marketing/
https://www.codefuel.com/
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Makes Your Travel Content Reach New Audiences Outbrain:. 4 

 

ام هل الاستخدبرنامج سهذا الفالسفر وتوزيعه على الشبكات المناسبة أمرًا فعالاً.  السياحة ويعد إنشاء محتوى رائع لتسويق 

ت دة والمقالالية الجوعلى بناء جماهير أكبر من خلال المدونات عا ةقادر المؤسسات السياحيةيجعل ولكنه يحقق نتائج مجزية. 

 حيةسسات السياالمؤص بائعة في الترويج للمحتوى الخازيادة المشاركة الر التي تساعد علىومقاطع الفيديو والرسوم البيانية 

 .هم وعروضهمفي العالم للحصول على تقدير لعملفي أفضل المواقع 

 

Your Content Deserves a Remarkable Experience Uberflip:. 5 

السفر  السياحة والسفر. يوفر طريقة أفضل لإنشاء تجربة محتوى  السياحة و منشئاً رائعًا لتسويق محتوى Uberflip عتبرت

هذا البرنامج القوي من تنظيم تدفقات المحتوى  يمكّن .السفر السياحة و الترويج لأعمالوإدارتها وتحسينها بشكل جميل 

إنشاء عملاء متوقعين وتحسين  يمكنإذ المستهدف والحملات المخصصة بسهولة. من خلال إدارة المحتوى اللافت للنظر ، 

 .التجربة بأكملها

 

impact Content to Empower Travel Business-Creates High Scribblelive:. 6 

لى ع ويشجع م ،والناشرين في العال لتطبيقات المحتوى من أفضل العلامات التجارية فهوبثقة أكثر  Scribblelive يحظى

ج الرائع لبرنامتقديم محتوى مبتكر لسرد القصص. ستجذب تجربة المحتوى الديناميكي انتباهًا أوسع بسهولة. يفيد هذا ا

 ة. ل جديدالسفر بشكل فعال والتي تؤدي إلى فرص عم السياحة و في إنشاء وتوزيع تجارب محتوى السياحية مؤسساتال

https://www.outbrain.com/
https://www.uberflip.com/
https://fliphtml5.com/learning-center/en/the-ultimate-guide-to-travel-agent-marketing/
https://www.scribblelive.com/
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Improves Content Marketing with Flipbook Statistic Analytics AnyFlip:. 7 

ج هذا البرنام تحويلهم إلى عملاء مخلصين. يمكّنو متتبعينقوياً لإنشاء محتوى مجاني قيم ومشاركته لجذب ال AnyFlip يعد

 Google استخدام مذهلة. يمكنالسفر ال السياحة والذين لديهم منشورات  مقدمي المحتوىالمتميز من الاقتراب من 

Analytics بالمؤسسات السياحية السفر الخاصة السياحة ووكذلك جمع إحصائيات منشورات  لجمهورلتتبع معلومات ا 

طريقة فهو . لمتتبعيناالسفر الرقمي لإرضاء المزيد من  السياحة وبسهولة عبر الإنترنت. لذلك ، من السهل تحسين محتوى 

 .ذكية للترويج للتسويق السياحي عبر الإنترنت

 

 Travel Content Marketing Made Easy ClearVoice:. 8 

السفر وإدارته بطريقة  السياحة و نشاء محتوىلإاحترافي برنامج  فهو ع،المحتوى ببساطة وعلى نطاق واس هذا البرنامج يقدم

السفر رائعًا  السياحة ومحتوى سيكون تسويق وبالتالي سهلة. لتسهيل وتبسيط الإستراتيجية والاكتشاف والتطوير والتوزيع ، 

 .بنتائج مذهلةو

 

للترويج للشركات  اهذه البرامج القوية سلاح ، كما تعتبرالسفرالسياحة وة لتسويق محتوى الاحترافيبرمجية الدوات الأ هذه أهم

ه الفريدة من نوعوداعية والمهنية يعد أكثر تميزًا بسبب نتائجه الإبالذي   FlipHTML5من بينها ، ف.السياحية والمؤسسات

 .في التسويق السياحي ويساعد على تحقيق إنجازات عظيمة المؤسسات السياحية وبالتالي يعزز نجاح

marketing-tourism-boost-to-tools-software-marketing-content-travel-center/fr/8-https://fliphtml5.com/learning/ 

https://anyflip.com/
https://www.clearvoice.com/
https://fliphtml5.com/learning-center/fr/8-travel-content-marketing-software-tools-to-boost-tourism-marketing/
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 اة المناسبةكيفية اختيار الأد. 9

  ذلك:ل تاحةموالموارد ال ،المستهدفالتسويقية، نوع الجمهور  هدافالأعند اختيار الأداة التفاعلية المناسبة، من المهم مراعاة 

 ما هي الأهداف التي تريد تحقيقها من خلال المحتوى التفاعلي؟ :الأهدافد يحدت 

 جمهور؟الماهي اهتمامات واحتياجات  :المستهدف جمهورالتعرف على ال 

 هل لديك الموارد اللازمة لاستخدام الأداة بكفاءة؟ :قيّم الموارد المتاحةت 

 حتياجاتكلادى ملاءمتها مقبل الالتزام بأداة معينة، جرب النسخة المجانية أو الفترة التجريبية لتقييم  :ب الأداةيّ جرت. 

 أمثلة على المحتوى التفاعلي الناجح

ثلة ك بعض الأمية. إليالعديد من العلامات التجارية التي نجحت في استخدام المحتوى التفاعلي لتحقيق أهدافها التسويقهناك 

 :الملهمة

 Nike: استخدمت Nike ى منصات التواصل الاجتماعي لإنشاء مسابقات رياضية تفاعلية تشجع الجمهور عل

 .المشاركة

 BuzzFeed: تعُرف BuzzFeed م ون نتائجهلتفاعلية التي تجذب ملايين المستخدمين وتجعلهم يشاركباختباراتها ا

 .على وسائل التواصل الاجتماعي

 TED: تستخدم TED منصات مثل Mentimeter لزيادة التفاعل خلال محاضراتها وعروضها التقديمية. 

 استخدام برمجيات التسويق بالمحتوى:  التحديات التي تواجه. 10

 :يةالسياح المؤسسات هناك بعض التحديات التي قد تواجهالكبيرة للمحتوى التفاعلي، إلا أن على الرغم من الفوائد 

 إنشاء محتوى تفاعلي يمكن أن يكون مستهلكاً للوقت والجهد :الوقت والجهد. 
 بعض الأدوات التفاعلية قد تكون مكلفة :التكلفة. 
 لاستخدامها بفعاليةقد تتطلب بعض الأدوات مهارات تقنية متقدمة  :التكنولوجيا. 

 مع وسائل التواصل الاجتماعي ما بين برمجيات تسويق المحتوى  التكامل. 11

  .استخدام المحتوى التفاعلي على وسائل التواصل الاجتماعي يمكن أن يزيد من وصول وتفاعل الجمهور

 

 

 :يجب مع منصات التواصل الاجتماعيتسويق المحتوى ل لتكامل الأدوات التفاعلية 



 

 1

2 

 الاجتماعية حساباتالاستبيانات، ومسابقات على  نشر اختبارات، :مشاركة المحتوى التفاعلي مباشرة. 

 منصات مثلالم ميزات القصص على ااستخد :استخدام القصص Instagram وFacebook لعرض محتوى تفاعلي 

 .وجذب انتباه الجمهور

 سينهديد كيفية تحلمتابعة أداء المحتوى التفاعلي وتحم أدوات تحليل الوسائط الاجتماعية ااستخد :تحليل البيانات. 

 المحتوى التفاعلي التسويق تحليل أداء. 11

جيات خصصت لى برمبالاعتماد ع التفاعلي، يجب متابعة وتحليل البيانات المتعلقة بأداء هذا المحتوى وىمحتاللقياس نجاح 

 :في ذلك بعض الخطوات التي يمكن أن تساعد وهذه.لذلك

 مؤشرات الأداء الرئيسية تحديد ):KPIs(  مثل معدل التفاعل، عدد المشاركات، والوقت الذي يقضيه الجمهور في

 .التفاعل مع المحتوى

 مثل :استخدام أدوات التحليل Google Analytics وHubSpot  جمهور مع كيفية تفاعل اللتحليل البيانات وفهم

 .المحتوى

 جمع ملاحظات مباشرة من الجمهور حول تجربتهم مع المحتوى التفاعلي :إجراء استطلاعات رأي. 

 

 خاتمة: 

لأدوات اتخدام . باسللمؤسسات السياحيةفي النهاية، يعد إنشاء محتوى تفاعلي يجذب الجمهور ويعزز التفاعل فرصة قوية 

 قدمة، يمكنات المت، يمكن تحقيق مزايا تنافسية وزيادة النجاح. بتطبيق النصائح والاستراتيجيالمناسبة وأفضل الممارسا

  .تحسين تفاعلها مع الجمهور وزيادة رواجها للمؤسسات السياحية

التفاعلي  لمحتوىيجب تحديث وتطوير الاستراتيجيات لتلبية توقعات الجمهور والتكيف مع التطورات التكنولوجية. توظيف ا

 .عمق التفاعل ويثبت العلامة التجارية في أذهان الجمهور، مما يحقق النجاح المستدامي
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