
 :   المحاضرة الأولى 

 مفهوم الإتصال)تعريفه، أهدافه، أهميته، عناصره( 

 أولا: تعريف الإتصال

 :لغة وإصطلاحا مفهومه-1

 5اتصلللل ايءلللعنى التألللل اينللل،  ايلللي لان بلللى  ااتصلللل لا للله. التألللل ا، للل  ااانيلللل وي للل      لللي ايبللله    ا  ا  للل     ا للل ا     :لغةةةةأ.

ال يلاه  أا ايلان الأ أا   أ   ق  وس اكس و   ف ترف الاتص ل ا،ا : " ا ل ا توص ل أا تب  ل الأفكل   ااعت،و ل   1028  ص  2001

  الإش  ا  

ايتللللللن لتألللللن ايءللللللعنى  communisفلللللغ اي، للللل   الأجنو للللللأ وللللللة جلللللل ا  ايك،للللللأ ايهت   لللللأ  communicationايتلللللو  أصلللللل  ،لللللللأ 

ايتللن   الل  لتألن فللغ اي للرا . ايت شلر اااللل  ة اشللر اا ل الأ اع ا للأ قبللل أ.  communeاعشلر ،  ا للذ  ل ك ايك،لللأ اشللن    ،للأ 

تلاتسلللل ايك،للللأ اع للل ي ايس  يلللعن االالاللل لاويوكغ فلللغ  للل  الللرف  اكو والللأ اللل  يفع فلللغ اي لللر. اي للل  ذ اشلللر  أ للل  اي تلللل ايهت ألللن ا للل   

ايل ة يتألن  communiquéفلتن ك لا يى أا يش ى ا ذ   ا اي تلل اشلنم  لذ ايهت   لأ ااي ر سل أ  تل   communicareايك،لأ  و 

  هغ  سمن أا ا  . أا توض ح حكو  ا

 يهتص ل: تنت        ي الاتص ل اتتنوع  ايكل   هو  ص أ ا تأل ا ذ ا . اينتري    ايلا   ة اصطلاحا: .ب

ال .  ي ات  الل " ال، أ ا ل أا تب  ل أفك   أا آ اى أا اتج     أا ق ي أا  ه  ا   ذ شخص ولة آخر لا نج انهل  ت ل   و:الاتص ل   -

 اعرسل ااعسن بل" 

ايترف  ش،بن ا ويعل ا،ا  " ا ل اعت،و    اايب  ا   ااال  ئم االاسن س  ا  ااجه   اينظر  ذ فر  ولة آخر أا  جلوالأ أفلرا  -

  ح  م اي هي ااينج ا  ا . ايبرف .ا سنخ ا  اس ،أ  ت نأ يهتص ل الة أ. لاكو. ذا اتج   .  ينب  ل اجه   اينظر اين

يكلل   عيترفلل   لل  ل  للو فهالل  " و.  الاتصلل ل  للو ايتل، للأ ايتللن لا لل    خهيهلل  اي لل ئي ا لاتصلل ل  نوهلل     الل  ة تكللو.   للو  ي ويللأكللل  -

ل س،و، الأفرا  ال   خريذ   سن بلغ "ايرس يأ" ع يت  

افلغ ضللوى اينتلل  يا ايسلل ا أ لاتبلل . أ. الاتصلل ل لهلل ف ولللة ا للل اعت،و ل    الا لاللني ذيللن ولا اللذ رريللم  رسللل  للنللاذ لاحلل   الأ للر 

 اعب،و  فغ اعسن بل ال  لاح م ايه ف  ذ ايرس يأ 

 الاتصال الإداري  مفهوم.2

اللة الا تبل    ايرتلال لا ص  ا لاتص ل فغ الإ ا ة : ال، أ ا ل الأفكل   االاتج  ل   اايرابل   اال اى ال . أاال ى ايننظل ي  

  فغ تحرين اا ل اأ احو ايه ف   ااينل سن  ا ذ خهي  لاح م ايرئيف الأالة أا  ت ااوك اين،    اعب،و 

ا لللو ال، لللأ و ا يلللأ ااجنل ا لللأ اا سللل أ  اخلللل اعنظللللأ  لسللل  ي فلللغ ا لللل اتحويلللل ال اى االأفكللل   ا للل  اي نلللوا  ايرسلللل أ 

  سته فأ خ،م اينل سن ا . اح ا  ا كوا   ايبن ى ايننظ من ي،لنظلأ اتح  م أ  افه   

 

 أهمية الاتصال ثانيا:



 لاللاذ ولاج   أ ل أ الإتص ل فغ اين    اين ي أ:

و. اجلللو  ا  نللللى ا لللذ  لللي اسلللنلرا ك  نوقلللا اللللة ا لللل اللل  ا  ايتللللل ااين لا للل  اايشلللتو   لللذ ايلابللل   وللللة اين شللل  .  الا  •

لاللاللذ ييل لل ة الاجنل ا للأ أ. تلل ا     لل   لل ا اين للل ايشلل  ل ي،ل للل ايت، لل  ا اي لل ي ا ال اى  للذ الأفللرا  ايللراح، . اللذ ح لل ة 

 اا ل اأ ولة أاي ن ايواق لاذ ا،يه  

 يتيشو. جل اأ أفال ا ال    يشر  و. ف    ذ أ  اف اا  ئ  اأ     ا ت،و     اين س •

و. اال لل ة الاجنل ا للأ ااتصلل ل الأفللرا   نه  لل . لان  لل  اللذ رري هللل  اينلل س اين ريللر خ لل ا  الأرللراف اعشللر كأ فللغ ال، للأ  •

 الاتص ل 

ايتن للل  الاتصللل ل ال، للللأ ضلللرا يأ يسلللل   ايتللللل  اخلللل اعنظلللللأ  ايتن للل   للللذ أ لللي ال، للل   الإ ا ة  فهللللو ال، لللأ تاللللي الللوا غ ك  لللل ة  

ا ت  ة  نه  توص ل اينت، ل   ااسن ب يه  اقبويه  ا فاه  ا لا ا لانضل  أ. اين  الل فلغ ايننظل ي يتنلل  اللة الاتصل ل  ل  ا   لو 

اعللالذ تح  لم أ اة ا ل اعت،و    اايو  ئم االأفك   ااعش ار  ذ شخص ولة آخلر  ا لذ  سلنوي  تل . وللة آخلر  ا ل ا لاجتلل  لذ 

  الأ  اف ايننظ ل أ

 أهداف الاتصال ثالثا:

  لاللاذ تيخ ص أ  اف الاتص ل ف ل  لا،ل  :

ا لل أ ل اف  -توف   ايب  ال   ااعت،و ل   ا،سلرع اقل   للالذ اج،قلل جهل  اتك، لأ  لى  راال ة ح ا لأ ايب  ال   ااعت،و ل     •

 اخبط اعنظلأ ولة ايت  ، . فيه  اإلة اا لهو  ااخ  كغ 

 سلللل ا ة الإ ا ة الللللة اي  لللل   ا،ال يهلللل  ايرئيسللللأ اعنل ،للللأ فللللغ اضللللى س  سلللل   اعنظلللللأ  اضللللى ااخبللللط االأ لللل اف  ت  لللل ي  •

 ايتلل اتخ ذ اي را ا  اينوف م ا . جهو  ايت  ، . 

 تح  م اين س م ا . أ شبأ الإ ا ا  ا خن، أ اعكواأ ي،لنظلأ ات س م جهو  ي  •

 اعشلاه  ايتن ت رض الة الإ ا ة  شكل سريى توف   ايب  ا   ااعت،و    الل  •

 عناصر الاتصال: رابعا:

يتن صللر الاتصلل ل أ ل للأ كب للل ة فللغ تح  للم الأ للل اف اتنل للأ اعهلل  ا   اتح  للم الأ للل اف  اقللغ تحنلل   وللللة  جلواللأ  للذ اع و للل    

 الاتص ي أ  اقغ: ينج حه  حسل  ل انصر  ذ ان صر ايتل، أ

اي صلللل  الللل    شلللل، ايرسلللل يأ  اقللل  لاكللللو. اعصلللل   فللللر ا أا  جلوالللأ  للللذ الأفللللرا  اقلللل  لاكللللو.  ( Senderالمصةةةةدر )المر)ةةةة ( )  •

 ؤسسلللأ أا شلللركأ  اك  للل ا  للل  يسلللنخ   اعصللل   التألللل اي للل ئي ا لاتصللل ل  ا للل  أ.  للل  لاجللل   ايننويللل  وي للل   نللل  أ. اعصللل   

ييف ا يارا ة  و اي  ئي ا لاتص ل  فلنل ا  اين،  يلو. قل  لاحصلل اللة خ ل   تل .  لذ  وقلى الأحل ا   لي لانلولة ا للر  

 لا     ق  ئ اي شرة الة اا لهو   ص  ان  ا تحريرك ا 



اقلللغ يلللل أا جلللو ر ال، لللأ الاتصللل ل  اقلللغ اعتألللل أا اي لالللرة أا ا لنلللوي ايللل ة لان ،للل  اعصللل   وللللة  (:Messageالر)ةةةةالة )   •

اعسلن بل  اتناللذ اعتلل    االأفكل   اال اى ايتللن تنت،لم الوضلوا    ت نللأ لالني اينتب لل  انهل     يل  سللواى ا ي، لأ اعنبوقللأ 

 أا ا   ذين اتنوقا ف ا، أ الاتص ل الة اي هي اعشر ، اعوضوع اي أ ايرس يأ ايتن ت و  ا،يه   

التلللرف ا، هللل  الأ اة ايتلللن  لللذ خهيهللل  أا اواسلللبته  لالللني ا لللل ايرسللل يأ  لللذ اعرسلللل وللللة اعسلللن بل  ا  ( Channelالو)ةةةةي ة )  •

تخن،لللللا ايوسلللللل ،أ الللللل خنهف  سللللللنوي الاتصلللللل ل  ف لللللل  الاتصلللللل ل اا للللللل    ة تكللللللو. اي للللللل  أ أا اين،  يللللللو.   اا   ا فللللللغ 

  الاتص ل اا لعغ تكو. ا ل ضرة أ   فغ الاتص ل اعب شر تكو. ايوس ،أ رب ت أ    يصو  ايلاه ع

 للو اا هللأ ايتللن ت نيللن وييهلل  ايرسلل يأ  اقلل  تكللو. فللر ا أا  جلواللأ أفللرا   اقللغ اا هللأ ايتللن تنللولة  ( :Recieverالمسةةتل   )  •

ا للللو اا لهلللو  ايلللل ة لان، لللا ايرسلللل يأ الاتصلللل ي أ ا   خللل   تلللل    اعوقلللا اعن سللللل و اى للل فلللن   للللو  ايرسللل يأ ات سلللل     اين

  لان  ال  ته  ا لان، ر به  ا  و ايه ف اع صو  فغ ال، أ الاتص ل

لانخلللل     اي تللللل اتج  لللل  الاسلللل   فللللغ ال، للللأ الاتصلللل ل  ا للللو لانب،للللم  للللذ اعسللللن بل ولللللة  ( feedbackالتغذيةةةةةة الر)عيةةةةةة )   •

  اعرسل  اذين ي،نتب   اذ  وقا اعن،    ذ ايرس يأ  ا  ي فهل  يه  ااسنج ان  أا  فا  عتن   

لاكو.  ت  ت،   ايرس يأ افهله   ا و ايه ف اينه ئ  اي ة يسعة وي   اعرسل  ا و اينت جأ ايتن لانوخة  ( Impactالتأثير )  •

 تح   ه  اي  ئي ا لاتص ل اتني الة  رح،ن . ل     اين لا    ي ل     ايس،و،  

 لللو  لللل  توقلل   الاتصللل ل اللل . اعرسللل ااعسلللن بل اايتلللن تحللول  ا. اضلللو  ايرسللل يأ  اج ينللل لغ  ( Confusionالتشةةةو)  )  •

 ا   اصويه   شكل ت   أا  ؤ ر 

 ااظرا يه ا ايتنصر ت شل ال، أ الاتص ل فغ تح  م رلوح ته  اوصول ايرس يأ اال    أ  ذ اعرسل ولة اعسن بل 

 


