
 :   الثانية المحاضرة 

 ( الداخلي والخارجي الإتصال)  أنواع 

 الاتصال، ونذكر من بينها: هناك أقسام ونماذج كثيرة صنفها المختصون حسب تخصصاتهم وحسب استخدام

 من حيث الجهات المشتركة: -أ

وهووو املمةيووت الاتصواميت امفوول تتفاذووك وتا وذ م المهووا سا ووك اإور  نفسووش، يةوول ةذا ذمةيوت  خصوويت ب تووت  الاتصااال الاا:ا  : •

يووتم ييووش مخاالاووت الاذسووان مذاتووش، ومووو تملنووا امننوور كووم أنفسوونا سوونداك كووم موون اإوورا  ذسووتخدم الاتصووال امووذا   حينمووا 

 نقوم بم اسلات يوم قضيناه كم املمك. 

هوووو الاتصوووال اإلااعووور، والووورا باتصوووال اإوالهوووت، وشوووتم ولهوووا مولوووش بوووين  خصوووين أو أك ووور، حيووو   الاتصاااال ال خ:ااا  : •

يمكن ييش أن ذستخدم حواسنا الخمس، وشتيح هذا الاتصال امتفاذك بين هؤلا  الأ خاص، وامتلرا ذلى الع امصدى 

 مةمتةق  ملااعرة. 

يسوو ه هووذا امنوووص بالاتصووال اموسووي  يطنووش يقووع وسوواا بووين نوووذين موون الاتصووال، ةذ يقووع بووين اتصووال الاتصااال الوطااي  :  •

هوذه اإوالهوت اإلااعورة،  اإوالهت ) الاتصال امشخص ل(، امذي يتم ولها وبين الاتصال الجماهيري امذي لا يتم ييوش مثوك

وهذا امنوص يشمك بلضا من  صائص امنوذين امسابقين )الاتصال امشخص ل والجماهيري(.. ه الاتصال الجماهيري هو 

ذمةيت الاتصال امفل تتم باستخدام وسائك الاذطم الجماهيريت مثك الإذاذت و امتةفزشون و امصواايت....ال،، و تتميوه هوذا 

 .متلااين الاتجاها  و اإستوشا  الاتصال بقداتش ذلى توصيك امرسائك ةلى لمهوا ذرشض

 الاتصال من حيث اللغة المستخدمة: -ب

هووووو الاتصووووال امووووذي يموووور موووون  ووووطل اسووووتخدام امةيووووت اإناوقووووت أو امشووووفوشت كووووم توصوووويك امرسووووامت أو  الاتصاااااال الل  ااااا : •

اإلةوما  ةلى اإستقلاك، يهو امذي يستخدم ييش امةفظ كوسيةت تمكن اإرسك من نقك اسامتش ةلى اإستقلاك سوا  كانو  

مكتوبوووت أو  يووور مكتوبوووت كاإوووذكرا  وامكتوووب و املاوووا موووا يوووتم ذموووا ولهوووا مولوووش واسووو ه أيضوووا الاتصوووال امشوووفوي. وشوووتم هوووذا 

 .رامج امتداشبيت واستخدام امهاتفالاتصال من  طل المااسثا  وامندوا  والالتماذا  واإقابط  وامب

أو يقصووودها كووووم  الإذسووووانهوووو ذلاووووااة ذووون  للايوووورا  مننموووت  شووووير ةلوووى مجموذوووت ملوووواذ  يسوووتخدمها  الاتصااااال الاااار الل  اااا : •

 .تاصفراا امولش أو امتييرا  الاركيميت امصم  وامتللايرا  الاسيت وامفيهيوموليت ك  أنواذشاحت اكش بالآ رشن ومن 

 وشقسم ةلى اتصال سا لم واتصال  ااجم من حيث وجوده في المؤطسة: -ج

هووو الاتصووال امووذي يووتم سا ووك اإؤسسووت واسووتخدم قنواتهووا امتننيميووت متلاوواسل اإلةومووا  بووين الألووزا   الاتصااال الااداخلي: •

 المختةفت وبين امسةات اإركزشت.اإ ونت مها. كما يلرا بانش همزة اموصك بين هيئا  اإؤسست 

هووووو حةقووووت وصووووك بووووين اإؤسسووووت واملايئووووت الماياووووت لمهووووا هديووووش بنووووا  ثقووووت الجمهوووووا باإؤسسووووت وت سووووين الاتصااااال الخااااارجي:  •

 صواتها مديش.

 وشا ذ ع ةين الاتصال امرس ل والاتصال  ير امرس ل: أنواع الاتصال الداخلي:



مكتوبوت، وييوش تودي  وهو ننام من الاتصال تخضع مقواذد وإلرا ا  م دسة اسوميا وملاينوت بصوواة   الاتصال الرطم : •

 مةسةاا  والا تصاصا  اموظيفيت.  اإلةوما  كم اإؤسست، بما تتماش ل وامتوزاع امرس ل

يلوورا كووذما الاتصووال امرسوو ل أنووش الاتصووال امووذي ي ووون كووم ةاوواا الأسووس وامقواذوود امفوول ت كووم اإؤسسووت، يهووو امووذي يووتم كووم 

ةااا امتننيم أي مش ةلرا ا  وقواذد اسميت يسير ويقها وت ون واضات وملاينت لجميع ايراس اإؤسست، لألمها  املاا ما ت ون موثقت 

امتسةسوك  وتضم اإذكرا  أو امتقااشر أو الالتماذوا  امرسوميت أو الخاابوا  او موا عوابش ذموا، وشوتم ذبور  بصواة مكتوبت واسميت.

 امتنني ل مةمؤسست. 

 كك الاتصالا  سوا  كان  نازمت أو صاذدة أو ايقيت ت ون بش ك اس ل:

 أعووولاشقاذدتوووش، وهوووو  ةلوووىوهوووو الاتصوووال اموووذي يوووا   مووون قموووت امهووورم امتوووداش م  مااان اى لاااا سفاااا اىطااا  (:) الاتصاااال اللاااا ل  •

 .هل من الإسااة ةلى املمالبالآاا  والأي اا وامقرااا  امفل تن

الاتصووال عووكط نووازلا والوورا بالاتصووال امنووازل يتوودي  هووذا الاتصووال موون أذلووى أو قمووت امتننوويم ةلووى أسذوو  اإسووتوشا  الإسااشووت،  يا ووذ

 وشكن تلخيص أ راض هذا امنوص من الاتصال ييما يلم:

 الأوامر وامتلةيما  الخاصت، واإرتلاات باملمك. -

 ملةوما  حول املمك، وذطقتش بالأذمال الأ رى كم اإؤسست. -

 ملةوما  حول الإلرا ا ، وامقوانين امدا ةيت. -

 امتيذيت املكسيت اإتلةقت باسا  اإرؤوسين. -

 الأذمووالينهوور موون هووذه الأ ووراض أنووش كةمووا كانوو  اإلةومووا  اإتلااسمووت ويقووا مهووذا امنوووص موون الاتصووال واضووات وسقيقووت، كةمووا أنجووز  

 دقت وسرذت أك ر. ب

 ( يمث  الاتصال الرطم  اللا ل 01الشك  رقم ) 

 

 

اإسووتوشا   ةلوىوشقصود بوش امرسووائك امقاسموت موون مسوتوشا  امتننويم اموودنيا : اى لااا(  سفااا الاتصااال الصااا د )ماان اىطاا    •

 الاتصال:وشمكن تلخيص م توى هذا امنوص من  ومهما منمو وتاوشر متننيم. املةيا، والد هذا الاتصال حاسما

 ملةوما  حول أسا  اإرؤوسين ومدى تقدمش و ا  اإستقلاةيت. -

 مشكط  املمك امفل ت تاج وقفت من اإدير وامفل تتضمن لمةت امش اوى واإشاكك امفل يلاذ  منها. -

 الإطارات العليا 

 المشرفون 

 العمال المل :ون 



كووم  أوأي واا حووول ت سوين سوولاك املمووك ماةوب توتووي ا  واستفسووااا  ذون بلووض امنقواة اميامضووت كووم سياسوت امتننوويم  -

 أسا  ذمةها.

 ملةوما  حول مشاذر املامةين ن و لوانب املمك المختةفت. -
 الاتصال الصا د : ( 02الشك  رقم ) 

 

 

 

وهوووو الاتصوووال اموووذي يوووتم بوووين الأيوووراس مووون نفوووس اإسوووتوى امهرمووو  واموووذي يسووومح ذووواسة بالاصوووول ذلوووى : الاتصااااال اىف اااا  •

يكموون الاصووول ذةعهووا ذوون ارشوو  الاتصووال املموووسي، كمووا يسوومح بامتاسووي  بووين مختةووف اإصووال  وامفووروص اإلةومووا ، لا 

 من الك ياذةيت أكبر.

 أوامقسووووم  أووموووون اموسووووائك امفوووول يلتموووود ذةعهووووا هووووذا امنوووووص الاتصووووال امةقووووا ا  تلاوووواسل امزشووووااا ، الالتماذووووا  ذلووووى مسووووتوى الإسااة 

الالتماذووووا  املامووووت اإووووؤتمرا  امتقرشوووور امسوووونوشت مةموووووظفين الخاابووووا  امبريديووووت اإلااعوووورة امصوووووا والأيووووطم امسووووينمائيت، اإ اإووووا  

 املمك. أثنا امهاتفيت اإةصقا  ذلى الاائ ، المجط  وامصاف امدا ةيت امفل تصداها اإؤسست املجان وامسةوكيا  المختةفت 

 الاتصال اىف  (: 03الشك  رقم ) 

 

 

 

 

 

هوووو ذموووا الاتصوووال اموووذي ي ووودل كوووم اإننموووا  واموووذي لا يتقيووود بمراكوووز الايوووراس وذطقووواتهم واتووو هم : الاتصاااال الااار الرطااام  •

 .وشقوم ذلى أساس املطقا  امشخصيت وشرتكز حول الأهداا اإسارة

ياشا الاتصال  يور امرسو ل كوم اإؤسسوت، وهوذا  املاوا موا ي وون ا وتطل االوع كوم الاتصوال امرسو ل، كجمووس الاتصوال امصواذد ، مموا 

يخةوووو  يرا ووووا يسووووتيةش امفوووواذةون الالتموووواذيون امووووذين يتميووووهون باموووووحهم، كمووووا ياشووووا نتيجووووت مولوووووس صووووط   خصوووويت، وذطقووووا  

 التماذيت بين املامةين كم اإؤسست.

 

 الإدارة العليا

 المشرفون 

 العمال المل :ون 

 الإدارة العليا الإدارة العليا

 المشرفون  المشرفون 

 المل :ون  المل :ون 


