
 :   المحاضرة الثالثة

 الحديثة  الاتصالتقنيات 

 مفهوم تقنيات الاتصال  أولا:

تعرر ت نياتررلات النبررلاا مجموررلا لتكنوررج ا المان نةتررلا اأايحلررج ا اررا  نلا  وررلا ا  لا رر لات  :تكنولوجيوواا الاتصووال) مفهوووم تقنيووات  -1

الأقكلار ا بالاوتج وبغيرهلا وال تثكلار لن بعح والم طرلات ال لمترونتج ا حقتيج والنبلالت ا سللمتج وا لا للمتج اأاطنرة منا طج 

الأرضررررتج وا    لاررررج  لانبررررلالت ولمرررر تلات ماررررنة اأعلنلررررلات ال لمترونتررررج ولررررلا تسررررايحل  لررررن و ررررلا   انبررررلاا لاطررررنرة ل لالمرررر ة و يررررر 

ل لالمرر ة وتع ررا  اكررلا اوتسررلاة ولعلا نررج ونيرر لان وا ررترةلات ون رر  اأعلنلررلات وررن ز لاررح ا اتلالرر  مررية  ة رر ة ا  لا رر لات ال لمترونتررج 

 وت ك  نلمان نةتلا الإولام والنبلاا ف وية   لا تية : . ونظم النبلالت ا  حاثج

اأعلنللات وي ك  هذا ا ف ت ا نظلا ف ا اا نتالاوا اأعلا نج وا انزيع الآلي  لكعلنللات وا اا تعابر   لاس في إنتلاز   ت غت  -

وكلترلات ا ت ررغت  فرري اأاظكررلات ونررحوم قرحرة الإتارة ولررا انيررلام ا يرر ارات ولااكثرر  الم رنر اأ ورر ا   ررذا ا فرر ت فرري نط تيررلات 

 الإولام الآلي مجلمتلا   المخالفج. 

نيرررر  و إابررررلاا اأعلنلررررلات ااكثرررر  هررررذا ا فرررر ت فرررري وكلتررررج نيرررر  ولمابررررلاا اأعلنلررررلات ا اررررا نررررم ت ررررغتل لا مررررية اأناقررررع اأا لاوررررحة  -

 ل نا رررررررررررراس و ررررررررررررية ا  نا رررررررررررراس وو ررررررررررررحاعولا ا ط فتررررررررررررج ا  عتررررررررررررحة وم رررررررررررر  ملا ررررررررررررايحام تسرررررررررررر تلات النبررررررررررررلاا وررررررررررررن بعررررررررررررح 

(TeleCommunication.) 

فري ا ايرلا    هكتج ا ايحام نلمان نةترلا النبرلاا فري اأة سرجاكلمن إاتلاز  أهمية استخدام تكنولوجيا الاتصال في المؤسسة:  -2

 ا الا تج:

 تسلاوح ولا زلالاتة قانات النبلاا الإتارا مية ليالف الإتارات. -

 تسلاوح ولا ننفير ا نقت خلاصج  لإتارة ا علتلا وا اف غ  ناة لات  وثر  هكتج. -

 تسلاوح ولا نيلتص حنم ا ااظتكلات. -

 ير قنة وك  فعلتج تاخ  ا ااظتم.تسلاوح ولا ننف -

 ثانيا: استخدام تقنيات الاتصال )الخصائص والأسبابا 

ناكيز نلمان نةتلا النبلاا وكنللا متكلرج لرن ا خبرلا ص نتعل رلا مات  هكترج لتزاارحة ل رايحال لا :  خصائص تقنيات الاتصال  -1

 في اأة سج ، و اكلمن إةكلاا ليالف هذه ا خبلا ص فتكلا الي :

اأ ررلارننة فرري ا عكلتررج النبررلا تج ولرررا  توار الآخرر لان و فتررلارهم ولات ررلات نة لع ررم اأعلنلررلات ولاطلررح ولرررا  ترري اررة    التفاعليوووة : -أ

 ا يلا كية ملالنبلاا  فظ اأ لاروية محل لن لبلاتر .

لرررلا اةخرررذ ولرررا و رررلا   النبرررلاا ا  حاثرررج ن ن  رررلا لرررن ننزيرررع ر رررلا   ةكلاهيرارررج إلرررا اأتررر  إلرررا ن حارررح صرررفج هرررذه  اللاجماهيريووووة : -ب 

 .لا  ثلاث ةكلاولات ننوتج  وثر نيببلاا   لا   ونبنتف 



وتع را إلتلانترج إر رلاا ا   رلا   وا راي لا  لا فري وقرت لالا رس  لفر ت اأسرايحم، و : اللاتزامنية : )عدم الارتباط بعنصوور الو(وو ا   -ج

ل ناطلررس لررن نرر  اأ ررلاروية  ة  سررايحلنا ا اظررلام فرري ا نقررت نفسرر ، فكررثلا فرري نظررم ا براررح ال لمترونرر  ن  رر  ا   ررلا ج ل لالمرر ة لررن 

 .لااج ا   لا ج إلا لساي ل لا في  ا وقت، توة  لاةج  اناةح لساي   ا   لا ج

ناتر  و ررلا   النبررلاا ا نحاررحة ولررا صررغ  ا ننرم لررع إلتلانتررج ال ررافلاتة ليوررلا فرري النبرلاا لررن  ا لتررلاة إلررا  خرر  فرري  الحركيووة : -خ 

ا ا ا ر ر   الاء ن  ة لسايحليولا ، مكع ى  ن  إما نلانرت ا لان الاترج ن ر ر اأسراي   لرن قترنت ا  لرلاة ، فرية ا   وترج نارنلا ا رالمكلا

 .لن قتنت ا  للاة واأتلاة

إلتلانتررج نيرر  اأعلنلررلات لررن ووررلاء )و ررتم( لآخرر  ملا رراعكلاا نياتررلات تسرركة ملا ا نلارر  مررية الأووتررج لثرر  ن نلارر   :(ابليووة التيو وو  -د

 ر لا ج لسكنوج إلا ر لا ج لط نوج.

 إلتلانتج ا اعكلاا  ة  ة لبراعج لرن زر ت لمر نلات ليالفرج وا اناصر  فتكرلا متيورلا بغرن ا اظر  ورن ا  ر وج  التوصي :  (ابلية  -هو  

  و ا  لح ا ذا نم فت  ا ابنتع. 

وتع رررا النت ررلار اأيوظرري  اظرررلام و ررلا   النبررلاا  رررنا ا عررلا م وتاخرر  نررر  ز يررج لررن ز يرررلات المناكررع، ونررر   الشووويوا والانرشوووار : -و 

 و تلج نظ   ن حو ولا  مولا ن ت  م نا نا إلا ض ورة.

ا  ائررج الأ لا ررتج  ن ررلا   النبررلاا ا  حاثررج لمرري مائررج ولاأتررج،  ترري اررام نيرر  اأعلنلررج منا ررط ولا إلررا  ق رر ى لتررلاة فررري  :الكونيوووة –ز 

 الأرض في وقت قبير ةحا، إضلافج إلا نت ع لا لسلار الأ حاث ا حو تج في  ا لتلاة لن ا علا م. 

 أسباب استخدام تكنولوجيا الاتصال في المنظمات:  -2

انتررلازات  نةترلا اأعلنلررلات والنبرلاا قررح  ييرت( إلرا  ة ا ررايحام الأ رلا تس اأ المرر ة فري لتررلاا نلمان Mahonت رير ترا رج لررلاهنة )

 و يرة  لكة سلات ا اا ا اطلاوت نبايولا وا اكلامولا ملمفلاءة فعلا ج ، و م ز هذه النتلازات للا الي: 

نيلتص فترات النبلاا إلا  تنى ا  حوت،  تي  لاهكت نلمان نةتلا اأعلنللات والنبلالت في ننفير ا نقت ا لازم لإنكلام ا عكلترج   -

 النبلا تج، و لا الالي للمات لن إابلاا ا   لا   النبلا تج بس وج هلا لج. 

ضررركلاة  ولرررا ترةرررلات ا لمفرررلاءة ا فعلا رررج وا نرررنتة فررري ا عكلترررج النبرررلا تج،  تررري  رررلاهكت نلمان نةترررلا اأعلنلرررلات والنبرررلاا فررري نيررر   -

 ا   لا   محقج لاالاهتج ووضنح ل  بس فت  ، و وذا نيلتص  لالت ا ت نيش.

ن يترررح  ولرررا لسرررانلالات ا افلاولترررج فررري ا عكلترررج النبرررلا تج،  تررري  ن رررت نلمان نةترررلا اأعلنلرررلات النبرررلاا اأ المررر ة لسرررلار الماترررلار -

ا ايلترررحا لرررن زررر ت وا رررح إلرررا لسرررلار ما لسرررلارلان، وقرررح  تت هرررذا ا ا رررنا ا نرررذرا إلرررا ن سرررية وكلترررج النبرررلاا  برررلا   ا طررر فية 

 واأسالم ، ولن لمجة م   تع لا  ا ف م اأ ترة مية ز في النبلاا، و لا الالي ن يتح الأهحات.اأ    

 النبلا تج .  سكة اخاتلار ا يالاة اأالا  ج ا نكلاوتج  و ا ف تاج إلا نيلتص ا ن ح وا اتلا تف اأترن ج ولا ا عكلتج-

نيلرررتص ا  رررتلاوت اأ ن طررررج بسرررنء ف رررم الم اررررنت وف رررم ا   رررلا ج النبررررلا تج، ف رررذه ا اياترررج  ررررك ت مبرررتلا ج ونبررركتم ا   ررررلا    -

ا  رررتلاوت اأاعليرررج بسرررنء ف رررم ا   رررلا    اأطلن رررج محقرررج و يررررة  نةرررنت ورررحة  لمرررتلاا وو رررلا م انبرررلا تج لكرررلا قلرررص ب رررت  و يرررر ورررحت

 النبلا تج، وهذا محوره  تت إلا نيلتص نتلا تف لعلا نج ا  تلاوت. 

 



 ثالثا: أشكال تقنيات الاتصال وتأثيرات استخدامها 

 أشكال تقنيات الاتصال -1

 مية  لمتلاا نياتلات النبلاا: لن

لمي و لارة ون لم لمج لن ا  نا اس تسكة ملا نصنا إلا قناوح ا  تلانلات ون لاتا ل انلالاعولا، وعوحت إلا تس ت   شبكات الاتصال:  -

إنالاةترررررج ا يررررنت ا علاللررررج فرررري لترررررلاا وصررررنا اأسررررافتحان إلررررا اأعلنلررررلات والإفرررررلاتة ليوررررلا مجقرررر  وقررررت ، ة رررررح، ونتلفررررج لكلماررررج، وزلاررررلاتة 

 اأعلنللات وخحللاعولا نيحام خحللات لعلنللانتج  فك  لن ا الا تج ا لمكتج وا انوتج.

نظلام  اي  ا   لا   ملا ايحام ة لاز  سمى اأبرقج وقح نلانت اأبرقج  وا ة لاز نم ا ايحال  فري إر رلاا  )المبر(ةا  Telexالتلكس   -

ا   لا   ملا لم   لاء ولعظم ر لا   ا برق نلاة اام إر لا  لا في وقت لن الأوقلات مايبتص لمف ة لعتاج  ت    ت ورن ز لارح لفارلاح 

( ا خلاصررج ملا  ررف ة إلررا ن كررلات و   لا تررج ولمر ررلا  لا وبررر   ررلاة ا برررق  - - -اأبرقررج  ررم نيررنم اأبرقررج ما نلارر  ا ررايم )...( وا  رر زلات ) 

 وتع ت ا  ف ة ا خلاصج ملاأبرقج ) لمف ة لنرس( 

 عرح نظرلام ن رلاتا ا ابرن  ورن بعرح  و لرلا  سرمى ا الترالمس  لا رج لايحلرج  تبووادل النصووو  عوو( بعوود ا: ) ا  Télétex ) التليتكس  -

ولررا نظررلام اأبرقررج  و ا رراللمس ونطررنلا    ررلا  ترري  ة ا التررالمس اتكررع مررية وكرر  ا رراللمس الواتررلاتا ووكرر  نظررلام لعلا نررج ا ابررن  

ا رذا  عكر  منا رطج الآ رج ا تلان رج الإ لمترونترج وا  لالمرج اأ  ترج اأثبارج فيورلا لرع وةرنت إلتلانترج  اير لان اأعلنلرلات اأط نورج و ررذ   

اكلمن إوحات نص نلال  لن اأعلنللات منا طج الآ ج ا تلان ج  م ق اءن  ولرا ا  لالمرج وتعحالر  ق ر  ار رلا   إلرا اأسراي    و ا ن رلات 

 .اأعاتج في  ا وقت

 عح ا  لانف لن  هم و لا   النبلاا ا بنت  ولن  قحل لا و وثرهرلا انت رلار مرية : ا Telephoneالهاتف وبنوك الاتصال المتلفزة ) -

ا الاس  حرةج ان  لن ا الاتر  ة نتح ماالا  و لة سج ل نكال  خطلا هلانفتلا وخلاصج في المناكعرلات ا غاترج واأايحلرج. وا  رلانف  راس 

 تاة  لاناصرررر  مررررية الأفرررر ات وا نكلاوررررلات ف سررررس و لمارررر   تاة نلعررررس تورهررررلا فرررري الإنالاةتررررج وا تسررررنلاح واابررررلاا ا خررررحللات  للمثيررررر لررررن 

 اأة سلات، ولااظ  إ ت  ويالاة انبلاا  ير ل لالم  مية اأ    واأساي   واح ل او ج وكلتج النبلاا. 

تعح مانة النبلاا اأالف ة  و للا اطلح وليورلا لبرطل  )ا فترحان نلمسرت( لرن نياترلات النبرلاا ا  حاثرج  بنوك الاتصال المتلفزة :-

اأسرايحلج فرري نيرر  ا   ررلا   واأعلنلررلات مررية الأفرر ات واأة سررلات ولمري  لا ررج لاطررنرة ل ررايحام وا ررتثكلار ة ررلاز ا الف لاررنة ا عررلاتا 

 ون ز لاح إضلافج ل طلات وقانات ةحاحة إلا ةلانس قانان  الواتلاتاج

و رررلارة ورررن ة رررلاز ايرررنم مبررري ا   رررلا   وا ابرررن  وا برررنر وا ن رررلا ح األمان رررج وبرررر خطرررن  ا  رررلانف : الفووواكس )النااووووف الهوووواتف ا  -

ا عرررلاتا، وهرررن   ررر     رررج ا ابرررنلا  ا برررغيرة  يرررر  مورررلا لررر وتة لورررلانف  و لابرررلج .مررر  ولإر رررلاا ا ن تيرررج  و ا   رررلا ج ملا فرررلاوس لرررلا ولررررا 

اأ  رر  إل  ة اكرررع لا فرري ا ن رررلاز  ررم ارررحا  رقررم هرررلانف ة ررلاز فرررلاوس اأ  رر  إ تررر ، و كترر ت  ة افررراة ا خررم  و ارررام النبررلاا نا ررر ة 

ا فلا بررج الإ لمترونتررج فرري ة ررلاز الإر ررلاا ونا ررنا ا بررف ج اأ  ررلج إلررا لتكنوررج لررن الإلمررلارات ا لم   لا تررج ا  قكتررج ا اررا ننايرر  وبررر 

لتج  رم اط رع خم ا  لانف إلا ة لاز فلاوس اأساي   ا ذا  عتح الإلملارات ا لم   لا تج ا  قكتج ل ة  خ ت إلا صنرة لرن ا ن تيرج الأصر

 .نسخج ز ح الأص  ليولا

 تأثير استخدام تكنولوجيا الاتصال على أداء المؤسسة : -2

 فتكلا الي : اكلمن رصح وحة نج يرات  المان نةتلا النبلاا ولا  تاء اأة سج و م   ولا لسانلالات وحة نذو   هك لا



مااررت وررحة ترا ررلات  ة لعررحا الإنالاةتررج نررلاة  ولررا لررلا اكلمررن  ررحت اأة سررلات ا اررا ا ررتثك ت فرري  المؤسسووة : إنتاجيووةتأثيرهووا علووى  -

ا المان نةترلا اأعلنلررلات، وفرري ننزيررع الإتارة وا ااظررتم. إل  ة هررذه ا حرا رج مااررت  ة ال ررتثكلار فرري اأعلنللانتررج توة  ة ا افيرر  إوررلاتة 

ننزيع ون سية في الإتارة وا ااظتم  م اةتا إلا زلالاتة ل سن ج في الإنارلا.. إة ا رافلاتة ا يبرنت لرن نلمان نةترلا اأعلنلرلات ن يرح 

 واحللا ا افي لا ا تثكلار في إ ترانتتتلات ةحاحة ، و هتتلتلات ةحاحة، و وكلاا ةحاحة. 

ازتاتت ولاأترررررلا فررررر   ا عكررررر  ا ارررررا و رررررحعولا ل رررررن نلمان نةترررررلا اأعلنلرررررلات  توووووأثير تكنولوجيوووووا المعلوموووووات علوووووى توليووووود  ووووور  العمووووو : -

للتررنة ولالر  فري ل ررن نلمان نةترلا اأعلنلررلات،  4.3لرلا ايرلارة  1992والنبرلالت لرع  وا رر  ا تسرعتنتلات، ففر  و.م.  نررلاة هارلاة فري وررلام 

%  ررررانلالا وهررررن لعررررحا  ولررررا لررررن 6.5ونلانررررت هررررذه ا  لاررررلاتات فرررري فرررر   ا عكرررر  مكعررررحا  1998للتررررنة وررررلام  5.3 ررررم نكررررلا هررررذا ا رررر قم إلررررا 

اأعررررحلت  ا قطررررلات  خرررر ، ولمما  خررررذنلا وررررحت ا عررررلاللية فرررري وررررلا ا يطلاوررررلات اأااتررررج  المان نةتررررلا اأعلنلررررلات، وا يطلاوررررلات اأسرررراعكلج 

لرن لتكر  ا يرنت ا علاللرج الأل لالمترج. ولمما   6.1 % ا لرلا نسر ج  1998للتنة ولالر   7.4 المان نةتلا اأعلنللات، فية ا عحت اب  إلا 

 . 1998للتنة ولام  1.6إلا  1998  ف ولال  ولام  850ارنفعت لن   خذنلا فيم ازتالات وحت ا علاللية مك ن م لتتلات فنرت  مولا

اأيبرررنت مرررذ    ة اأسررريران فررري اأة سرررلات واأرررنظفية ابررر  نة ل رررحوتا اأناقرررع مفكررر  النترنرررت  التوووأثير علوووى سووول:ة المسوووير : -

ولالع نة تور إضلافتلا، وهن لاة اأنظفية  للاون ةحاحة  اغير ا يتم ا اا  ص  ت ضعتفج بسبس الإهكلاا وا اغتير اأاالالي وكرلا  ة 

اأسررريروة  ورررنعنة نطرررنر  يلافرررج اأة سرررج وورررذ   إ ررر اء ا   رررا ا يحاكرررج، ولايبرررح لورررلا ا اعلالررر  ا رررذات  ا رررذا  سررركة ملا يكرررلاء ولرررا 

 ا  نلاج ا ااظتكتج و الاء هنلاج ةحاحة مات  هكتج. 

ق رر  اأاظكررج إلررا ا ايررلا  وةكررع ونبررنتف تعرر ت إتارة اأعر ت مجموررلا ا ن ررح اأرراظم ا ررناني واأنةرر  لرن  التووأثير علووى إدارة المعر ووة : -

وناظررتم وخرر ة نلافررج  نررنات اأع فررج وةعل ررلا ةررلاه ة  لاررحاوا واأ ررلاروج مررية  فرر ات و قسررلام وو ررحات هررذه اأاظكررج مكررلا ا فررع لسررانت 

 وفلاءة انيلام ا ي ار والأتاء ا ااظتما.

لكررررلا  ررررلاوح ولررررا م رررر  هررررن  ة ا ابررررغير  صرررر ة ا سرررركج اأكيررررزة   ة رررر ة وا عاررررلات ، فكررررلا وررررن نلمان نةتررررلا ضررررغم  تخووووز ( المعر ووووة : -

 . -صنرة، صنت  –ا  تلانلات  ايلت  ا سعلات ا لم يرة  لكلفلات  ير ا ابتج 

 نلا ررررت لمرررر لمج النترنررررت ا عحاررررح لررررن  توات النبررررلاا وا افلاورررر  وننظتررررف ا لمثيررررر ليوررررلا فرررري لتررررلاا نيرررر   مشووووواركة ولمشووووور المعر وووووة : -

اأعلنللات واأعلارت،  تي  سكة ا براح ال لمترون  مانفير إلتلانتلات النبرلاا لرع المناكعرلات الفتراضرتج ، وكرلا  رك ت اأرةنك ات 

 (النترانرت  )ا افلاولتج مينلا ج ا ف صج  لك لات ج وا افلاو  مية الم  ر واأاليية ، هذا ملالإضلافج إلرا تور ا  ر لمج ا حاخلترج ا خلاصرج

 في ن لاتا اأع فج ون  هلا 

إة نياترررلات النبرررلاا والإورررلام اكلمرررن  ة نلعرررس تورا   لا رررتلا فررري ا ااكترررج وكرررلا اكلمرررن  ة تسرررلاهم فررري : التوووأثير فوووي د وووت ميلوووة التنميوووة -

ت رررتم نررر  لررررن ا اكرررن القابررررلاتا و ناكترررج ا يررررحرات القابرررلاتاج و الةاكلاوترررج ون سررررية نترررلات اأة سررررلات ا خحللانترررج و تسرررر ت  

ا  برررنا ولرررا ا خرررحللات، و لمرررن هرررذه ا اياترررلات ل اكلمرررن  ة نترررنة  تاة نلاةعرررج فررري ا ااكترررج إل إما نرررلاة ا ررراعكلا  م اارررحلج فررري إزرررلار 

 .إ ترانتتتج ناكنلاج وزاتج ولالج و خلاصج مت  قط   سس  لا ا  و ا اتلاةلان 

 

 


