
 

 

 ثانيا: عوامل النجاح الحرجة. 

 مفهوم هوامل النجاح الحرجة:  .1

الضرورية التي  المتغيراتوهي تلك  factors success Keys  وتسمى أيضًا عوامل النجاح الرئيسية   
ية متوقعة لنتيجة فهي متغيرات سبب ،نتيجة إيجابية لنشاطات الشركة واستراتيجياتها علىالحصول  فيتساعد 

 .مرغوبة ومحددة

ه مقال في،  Daniel Ronald ول مرة من قبل رونالد دانياللأوير مفهوم عوامل النجاح الحاسمة تم تط
 جون روكارتثم قام  1961عام ، Management Crisis Information  الإدارية المعلوماتأزمة 

Rockart .F Johnبتطوير الفكرة ونشرها بعد عقدين تقريبًا ،.  

ائج، التي ستضمن فيها النت المجالاتمن  المحدودوقد عرف روكارت العوامل الحاسمة للنجاح بأنها العدد 
جب أن تسير الرئيسية القليلة التي ي المجالاتإذا كانت مُرضية، أداءً تنافسيًا ناجحًا للمؤسسة. وبالتالي فهي 

وتنجح، والتي يجب أن تحظى باهتمام دائم ودقيق من  الأعمالبالشكل الصحيح لكي تتطور  الأمورفيها 
 .الإدارة

رات الذي يمتلكون مها والمبيعات، قد ترى الشركة بأن اختيار موظفي التسويق المثالفعلى سبيل 
وتحقيق  اتالمبيعبعتهم، تعتبر من العوامل الرئيسية الهامة لزيادة اتصال وإقناع عالية، وتدريبهم، ومتا

 الأرباح

 أنواع عوامل النجاح الحرجة:  .2

 أنواع رئيسية من عوامل النجاح الحرجة مصنفة كالآتي:  4حدد روكارت 

 لمجال المحددةهي العوامل الناتجة عن الخصائص :  industry factorsعوامل الصناعة  .أ
الصناعة  داخل المنافسة علىعمل الشركة، وهي العوامل التي يجب أن تهتم بها الشركة لتظل قادرة 

 .أو القطاع الخاص بها
هي العوامل الناتجة عن التأثيرات البيئية الكلية : invironmental factorsالعوامل البيئية  .ب

 .والتقدم التكنولوجي والمنافسون  والاقتصاد الأعمالالشركة مثل بيئة  على
التنافسية  الاستراتيجيةهي العوامل الناتجة عن : strategic factorsالعوامل الاستراتيجية  .ج

 ذ.التي تتبعها الشركة المحددة



 

 

هي العوامل الناتجة عن التغيرات الداخلية للمنظمة، وعن : temporal factorsالعوامل المؤقتة  .د
 .نموها وتطورها

 خطوات تحديد عوامل النجاح الحاسمة:  .3

يمكن توضيح الخطوات الرئيسية لتحديد ماهي العوامل الأساسية لتحقيق نجاح المؤسسة في نشاطها التسويقي 
 في الشكل الموالي: 

 
  الحرجة: النجاح عوامل من توفره المطلوب الأدنى الحد .4

حينما تصير الرؤية واضحة فما بين ثلاثة وخمسة أهداف استراتيجية تكون كافية لإبراز مجهودات 
ينتج عن تؤثر في الهدف. وس التيالتنظيم حيث أن كل هدف منفصلًا سوف يقسم للعديد من العناصر 

 .الحرجةعنصر ينبغي أن تعتبره المنظمة لكي تتحقق عوامل النجاح  25و  9ذلك بين 



 

 

داء د على الأقل من مفاتيح مؤشرات الأمل من عوامل النجاح الحرجة ينبغي وجود مقياس واحولكل عا
وهدف لإعداد الميزانية الخاصة بالشركة أو المنظمة. وطبقاً لتلك التكنولوجيا، يتكون الهدف التكتيكي 

 .الرئيسيداء وهذا بالإضافة الى الهدف قياس الأ ومؤشراتالنجاح الحرجة  من عناصر

في حالة وجود العديد من الأهداف مثل هدف خفض التكاليف قد  طبيعي شيءوحدوث الصراعات هو 
يتعارض مع هدف إرضاء العميل. لهذا فهو هام لإيجاد توازن بين مجموعة الأهداف المختلفة لكل 

 . لهذا فإن خطة العمل للمنظمة الإجماليةداءالنجاح الحرجة ومفاتيح مؤشرات الأعنصر من عوامل 
 .كبيرتكون مجدية بشكل 

 مثال عن كيفية عمل عوامل النجاح الحرجة

 



 

 

 



 

 

 

 


