CHL Jalat 1 a0 Jatatl) ¢ SEL Juadl)

S gt il s A aill Golill £Y 3 Gll3 3 Lay ceShand) (o fm 5 e sans Bile &gl S 5 Cargias 1 45gesl
aal o Adlisa) ¢ Slaall &1 53 aan Balaws 5l Lia ) Glasal eDlaall de gana 3)10) O Cpaiiall e G Juill 5 acladll
o2 48 o S AN e (pay 1N cagili 5 peilalial et edleall (S «Ci gl )5 pa G smill Ayt 1) ) 52Y)

(Oslainall) eDlanll 5 (3 suall Jilaty o SN Jalaill 2580 canall 13 5 L Aaina¥l 5 Sl il

14818 ] 9 £3land) Julas o sgda

aedl ¢ Maalls Al e slaally L Jilat s gan () Congs e e 52 1 3lanl) Jylat iy 3

Jalall (e Gl 12 3o o Dlandl Jalas e A0 i) agmdl 93 5 cagiDlucadi g cagilaliiad 5 cagils sl
s> Aad (550 i JOA e daail SV 5 1Y) Gl ) 8 daa 55 (8 aalen Cus ¢ ol 5 ool fiuY)
Aaltine 40l 5 300 (G 5 ¢ Dard) ae Nl (ppun 48

(2024 <Alsem) ;b Lo s Dandl Jalail 4yt Hl) Calaa ) Jai el 31 Jolas cidaa)

K lan lgpaibiad Juaiiy ddlidall (5 gul) 0 58 aaad A o Dleadl Jilad aeluy: (3 gaad) 4 Ja0 |
Ayl S duaiade Clacti) yisl sk (e 4S )

lela (s ) COISE) A Lo o Dlendl die Cany Lo agd (8 abloy redlaadl clalia) aaad G
i) laadll o culatiddl JA (e

udill Jol gl Jie col il @gle Ao i ) el sad) Aul a8 acliy redlaad) dgla Jidad @
Al 5 dpelaial)

e 5 aae sl a5 b sty el eSlaall oY g dajo (il ) Gangy sedlaall oY g anli &
e laalls Jaliia ) ciliai) il Cppead (pe 4S80 Sas las

Gl AN JAS) s daf Clesleay Glly Dleadl dilad g Ay gudl) 8N M) acn 2
il (8 ASnSl) 5 At yinY)

Al yinl (A& Al ssha @ Al 8 Gl :Segmentation Research)dd jaill dilay

Al sl Gl e Aime Galiad Glo 2l e pane o) Opleindl eShand) sty Gl (3l

Aoy dal e & e (g okl Alaall (Positioning). il Aadall aca g (Targeting) 4dagial)
:(2024 <Alsem)

éhd.d:ujcuaia'.&“yuy):\,\sgmwaﬁ@\ms)ﬁsaﬂé@;&f}\o&‘;g;ﬂugw@; A
o(o) 8l & sl Jia) peiiall 208y Adai pal) bl 5 o((B)aadl a8 gall g Guiall g jardl Jin) dpadldl) bl
).e ¥ ol g A Hladll Aadlally o o)) (Jia) Ay ladll Aalally dalatiall bl

bl Jdai 2




oyl Qi Al 4 5ailly Wyl (ajed : (Forward Segmentation):dseey) 4djadl) Jalas A
iJie dale paitlias o Ly o yidall

osinll panll ol sall: 481 2 ganall g 48) padl g

el 5 st Al gl (Jaal): Aelaia¥) g Aalai®Y) b

Aoai sl ) lad) hoai; Aol ¢
Oe lasi Salad) o Al 4 el Wadl (o 25 : (Backward Segmentation):4dlad) Lijadl) o
(e ganall Cina 51 Lealadind Sy 3 alal) ailiadl) e iy iiall slad o jidall @l gl il 5
‘Jia

el Aasi jall Gailadllg Ml Yl g

Al il SV e sl Ay jladll Aadlally e ) 4 el Aadladly dagi jall il piiall

Y g ¢ 3aad ISV Lpailiad bl e day a0 U0 aads Cale slac) oy il pdll ciay 3
" (Personas). Slbuad il o (e  Juadi Coa g

( Radulescu Al Cl gl UJJ.: Sl g8l ‘:Jr— Cadl@ll pe e Slaad) Jalad allaty sedland) Jalad Jal e
& Cetina, 2012):

Lodie Jadd 3i€an Jaeall e 38 jll daail jisl ydiad 3 (Customer Profiling)sSaad) iy 25 cila puaag 1
S 120 6 ) e ety iieS eDlaadl Agle Joa e glaa s cilbily Adaid) gl ) &G
Ols cel Ll Aa 5 AS Lyl Gl (5 yidy (e 2aadl da A iy jaliae Jalail) andiiey laliie
3 ) e 55 L el sl ol 2

Adlaay) dadll G G, & daeall dadiall Al : (Customer Value Analysis)Jsard) dad Judad 2
i ¢ yualic 53 e Jyonl) Walaliy i) Z8laal) Gl awind Jpanll ullony) A4S 5 48 0 Lok )
oSl A Jaaall dad (las an) A8l alal) 5 gl Fad g« il pal) Fad chaciall Cilandl] A
A L1 Sl e (Lt 138 330 5 Lenusilins 4 e 48,200 3 Canaal 58 8l Ll e

G 1Y) 5 il gl 5 liiall Jga o Dlandl Jha Ly sland) LA 3k Al dpenyi ) ) g8l) y ciliaall yaas
Aaxd gl il JLd) die die () siay

el 3350 o ddia JS Apanl (500 aaa ¢ Dl (e allal; AlLIAY) i) 6] 5 cilbial) Al aSl) o)
Glo 2l cpadliall slaly 3,80 olaf &5 jlie iy Badaall ail gl 5 ciliuall B8 g audliall g 4S pid) glaf agis
3 Sl el

Ga Jumdl A8 (e OIS 1) Gaed) (o Al dagpd B adlal) Gaall peal) cudali Julas
A8 sl Lm0 ) 5 (prmadlially 45 560 L e e Jaliadl ol 5ol ) LSy cclinall puen & (ppmdlial)

e Sead) (8 (pe A8 aal) Aassl)l saatl dadatie Culanl o) ja) A8 30 Ao Caay g aad) dagll 5 patecal) d8) pall

O

ashati (leadlls cladiall e eDlanll Lia) (55t dd e 50 Gy IS0 dabaiall elol auEi Say Y
1 ol e 3ok sae aladinly e Dlead) L) el oy Aadaial) ae Jual 5l 5 (il sl

2




A paail Wyl axaind LS caalia ) Jon 5 pilie il glea oDl Lia ) cililyianl g5 Ay gal) clileciay)
O oASU A i) Aadladly dpa i) o) il Bale) 8 e Dlanl)

Jsns Clasles o Jseanll 3500 ae Jalaill o 15 53 Al £ Dlead) lily Jilad 2y e3lead) (488 Jana
el 1 st gad ) Cpdliall (0 ) gl dpan g e Slandl @y sl 5 2880 Jana ana

Osib sall Agls Jon Claslan Slo Jganll 43, 500 238 33505 (Mystery Shopping): ¢! (8 gedl)
il S o Blaall Lia ) (5 glase ailll g

a3kl 28 b (elly aay oSlandl Lin ) 2o (5 shue a8 (5 KA Jidad acluy: s3laad) (g glSG Jalad
8 ma pre Jie caaaie i (oS5 ety ¥ )l e sDleal) e sl Y A8 e (S5 N
B a5 Kl i aaaliie) i Lgae Jual i) a3 2l

Gaind A o Dlaadl de gana 5l Jranll dualy (21 ) gal) Jpandl dad i 1AS Hil dpailly Jaand) dad Julad |3

s LY bl ¥ 8 diealie o daih Jueal) G juaiin ¥ AS N Ao gill 5 4paSl) CalaaY)

(Cross-Selling abliial aul) 4] Aals Cilaslan 5 Jie s Al Aadil 8 alealie Wad Joii
A e Dlee g dua il AS A e dulaal 3 ) ea BIA <Potential).

:\S)ﬁnﬂ g\M\:\A..ﬁ ;.\.13.\3”:" PP A LB)H\ ) &L&gﬁj

sl 3acld e aaiedy oo Dlandl i b Gladial (a1 ST (e 2xd 1(310Y) Qua) ABCARR 4
age ety (A8 58l Clagse Jlea) (00 %80 dansis ) sagass £kaall (00 %20 O Sle (il Sl(Pareto)
s GO ) e Dlaxll e,}uﬁ o daclall sda e 2l laall (e Jasd 042() dsity e Daall (30 %80

ALl vle e ¢ giiag A g 63l ¢ £3aall O
_Q\A\ﬁ?\&MﬁMMQMB;&ﬂ\mﬁw‘ O
ol ) JB ) siiay Cr £ 58l e £3laadl O

Jnd el 3] Alitaal) Fadl) (5 53 plainall Daal) Jagd 35 i il lbladl e 3l ABC 4yl _yiad
Y sad ST apis a5 AT 3 ke s 4y Hhall s34 G aaal)

Sl aen lus e 48 5kll 238 adiai ¢ (Customer Profitability Analysis)dsend) dpagy Jalad &

I en bl Jadi Lgis il ) latiall Lmy y o e Deal) Casioa ats aaally Aasi ol
Jaendl Cla g cclatiall w555 skl ddadijall Al puea Gy dima 358 g2 o Jread) e
) o Dheall Capiual oy agle Lalaall

Al s je eBlee [0
LD e PR NS O
Ay B e O
(e e oDl [0

O

O

O

O




Ll el Clua 45 Hhall o328 (pauali : (Customer Lifetime Value - CLV)3Lad) sda Jaead) dad |

s e () s (e B8 aladiul 2 Le Qe 28Mall 558 san o Jrendl Laal gy Al 71 )Y poaal
slaie) e ¢y suaal a0l + end) pn Lt it 15 ) 5Ua) i yLall o3 i L0 ua)) Al s
(gl Al sl Al il

¥ sl Jia ol sad B g agasni DA (e ¢Dlaall anili el 1 (Portfolio Methods)didaall auds 3k
AlaY) Clasdls ¢l il A s b 5 b 3 clatiall Cua (e e sanall GEAT agiuila s Gans
Ae gane JS0 6o Cpatl aiadie ciliadi) i) a2 4 gl

2Ly Jree U0 Gl Ganadd aadind Gy ) sl 35k 4 1 (Scoring Models)ead ) andill g da
JS1 s RFM (Recency-Frequency-Monetary) z3sei i Ao sill 5 4l jpleall (0 de sane o
e Bl Jaand) e Ly Gua (ladiad culllY)

(Recency).s! b dalac Jal s O
(Frequency).s) &l Shlee ) S5 O
(Monetary Value). b jiiall aas [

Al el il ay | ool 1w Gy el Jagdad L dulad 3131 SWOT ((dalad 223 :SWOT i gall Jalas
o) i) apanil (gl 5 G i) o Al G gall g (Canaall 5 sl Jalis) 485l JJalal) g )
(2024 «Alsem) oY)

il g b gal) Jaldi g culasagil) g (a il asgda .1

33 9 1 Jie (3 gl = 308l 3 Haa Lgaiad Lé_"d\ A8 Al Adaal) &l jaall Jiad ¢ (Strengths)s sil) Jalds
A a8 ASed Ay sl Aedlal) dran ccilaiall

‘Jie coadlll e A8 550 8 508 e Caraial ‘;ﬂ\ Alall Jal g2dl ) yads g (Weaknesses)u.ﬁubl\ Jalas |

OSBY) 4 gane dadlall o)l gall S aae cdy jladl) Aadlad) aa) ¢ Cania

t“ﬁﬂ‘ ‘e ¢ galll (3a8ail AS A1) Lgia i Qi OSan ‘é_ﬂ\ doa AN Jal gall Jaids (Opportunities)uaﬂ\ .

OSas Al o ol s aadl) (S il Claiie pellial ¢ Dlead) Ol & ol jual) Gaaall ) sl b
Al

(o) B sual) dndliall Jie AS AN Lo Gle g 8 ) s AN cilaall Jis 1 (Threats)chusgsl) .

Baaall il gall g i) gll) cdad gilall pe dpala@Y) &l Hadl)

LSaall gl yinY) aaad s SV a8 ac L Allai sl o4 48 ghuaall : SWOTAS ghuan pny .2
aldil Aoy i (e ¢ SWOT.dalad e 2Ly

Lol JDlaiuy 5l Lalds e 33EY) (SO): dwa ill-3 gil) il il
laagll il Jalil 5 gall Lalds alasiind (ST): agall-3 gl ciliand) il | o

4

€

C

J
o

-

(8]

&

(8]

AV




oAl (e 33O Caall Lalds e (alaill (WO): A pill-cinial) el il

(laagill uiadl Caniall Jalds &5 (WT): pagill-ciadal) cilad) il &

wa_All (Opportunities) <Iaagsl) (Threats)
8 5810 bal&i (Strengths) SO - 55dll Lol aladinly geill lai) il ST - laagill e dlealdl Slas) i)
il Sy, 5 gl Ll plaiiody,
Cinal) LS WO - (30 53ld Cameal) Ll paaea WT - 38, dubeal Canall Ll Julis
(Weaknesses) dalial) (a8l Glaagdll a,

(2024 <Alsem)




	أ‌. تحليل التجزئة الأمامية (Forward Segmentation):: تُعرف أيضًا بالتجزئة السابقة. يتم تصنيف المشترين بناءً على خصائص عامة مثل:

