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 المعرفة إدارةتطبيق  أساسياتالخامس: المحور 

I.  المعرفة:  إدارةمتطلبات  

 : التاليةالنقاط نظام لإدارة المعرفة لابد من توفر المتطلبات الأساسية لنجاح إدارة المعرفة يمكن إبرازها في  لبناء

 الثقافة التنظيمية:    .أولا

تقاسم المعرفة وتأو   وإنتاجلمعرفة  ن خلال خلق ثقافة إيجابية داعمة لالمعرفة مهما محيث يعتبر العامل الثقافي في إدارة  

وتأ بناء شبكات فاعلة في العلاقات بين الأفراد.  الخبرات الشخصية و سيس مجتمع المعرفة على أساس المشاركة بالمعرفة و 

لعب دورا حاسما في إدارة المعرفة و إنما الثقافة  فليس التقنية هي التي ت  داعمة للمعرفة.  وتنظيميةثقافة مجتمعية    سيس

 الأفراد العاملين في   لدىحيث أن قسما كبيرا من المعرفة موجود  ,الفردية و التنظيمية تلعب دورا مهما و فاعلا في ذلك

 يف الأفراد  لمعرفة عن طريق توظمة لقد يكون خلق الثقافة الإيجابية الداعو  ،هم الذين يولدون المعرفةالمؤسسة و 

 بالحوافز.  شحذ هممهمالقدرة على توليد المعرفة و الخبرة و المؤهلين بحد أدنى من المعرفة و 

 العليا:    الإدارةثانيا. دعم 

و لابد أن تكون هذه الجهود متغلغلة    ،و هذه تشير إلى التزام الإدارة العليا بدعم الجهود الهادفة اتجاه المعرفة بشكل عام

و هنا يستحسن أن تنش ئ المؤس   ، في جميع أنحاء المؤسسة و لابد من أن يشجع المديرون أنواع السلوك المؤدي إلى المعرفة

تسهل عملية الاتصال بين العاملين في جميع المستويات التنظي و   ،  سة إدارة خاصة للمعرفة و يتولاها )مدير إدارة المعرفة(

س  أيضا تأسيتقع على عاتق مدير إدارة المعرفة مسؤولية تأسيس فريق للمعرفة و مية لضمان تبادل المعلومات و المعارف. و 

 .  البنية التحتية اللازمة لذلك

 القيادة الإدارية: ثالثا. 

المنظمة لا تحتاج لقائد للمعرفة إلا لت  أن هو   1990 وحتى 1980تقادات الخاطئة التي كانت سائدة خلال سنوات من الاع

على المنظمة أن تدرك أنها تحتاج إلى   فانه يجب   في ظل تعقد بيئة الأعمالتمكن من النجاح في العمليات التنظيمية. لكن و

ى القادة في  المنظمة الفعالة تعتمد علف  ، ليس إلى قائد واحد للمعرفةة لإدارة المعرفة في كل المستويات الإدارية و م عمدقيادة  

لذلك ظل أهم اهتمامات الباحثين في مجال القيادة حتى الوقت الحالي هو علاقتها بكل من إد  ،تسهيل عملية إدارة المعرفة

 التعلم التنظيمي. ارة المعرفة و 

 الهيكل التنظيمي: رابعا. 

الكامنة    والإبداعاتلنجاح أي عمل بما يحتويه من مفردات قد تطلق الحرية    الأساسية  المتطلباتيعد الهيكل التنظيمي من  

الموظفين ليستطيع  ا  ذ ل  ،لدى  بالمرونة  يتصف  تنظيمي  من هيكل  من    أفرادلابد  بحرية  و   إبداعاتهم  إطلاقالمعرفة  العمل 

و  حيث  لاكتشاف  المعرفة.  و توليد  المعرفة  على  الحصول  بكيفية  و يتحكم  و إدارتها  و تخزينها  و تعزيزها  إعادة  مضاعفتها 

و  و استخدامها.  بتحديد  أيضا  و يتعلق  و تجديد الإجراءات  و التسهيلات  المساعدة  المعرفة  االوسائل  اللازمة لإدارة  لعمليات 

 . قتصادية مجديةاجل كسب قيمة أة من كفؤ بصورة فعالة و 
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II. المعرفة:  إدارةيات راتيجاست   

داخل  دارةا والمعرفة  المعلومات  من  الاستفادة  تعزيز  إلى  تهدف  الاستراتيجيات    المعرفة هي عملية  إليك بعض  المنظمات. 

 الفعّالة في إدارة المعرفة 

المعرفة   .1 لتحقيق    تحديد:  الهامةتحديد  المؤسسة  تحتاجها  التي  المعرفة  معرفة    تصنيف،  أهدافها أنواع  إلى  المعرفة 

 . ومعرفة صريحة (Tacit) ضمنية 

استخدام أدوات البحث الفعّالة  - .قواعد بيانات مركزية لتخزين المعرفة والمعلومات  انشاء :  تالبياناتطوير قواعد    .2

 . لوصول إلى المعرفةلتسهيل ا

تنظيم ورش عمل وندوات لتعزيز   - .بيئة عمل تشجع على تبادل المعرفة بين الأفراد  تعزيز  :التشاركيةتشجيع الثقافة   .3

 الحوار وتبادل الأفكار 

التكنولوجيا .4 والمنتديات،:  استخدام  المحتوى،  إدارة  أنظمة  مثل  التكنولوجيا  أدوات  من  والشبكات    الاستفادة 

 توفير منصات إلكترونية لتسهيل الوصول إلى المعلومات - .الاجتماعية

المعرفة :والتطويرالتدريب    .5 إدارة  في  لتعزيز مهارات الأفراد  برامج تدريبية  المستمر والتطوير   - .توفير  التعلم  تشجيع 

 الذاتي

المعرف .6 وتقييم  فعالي -  :قياس  لقياس  معايير  المعرفةوضع  إدارة  وتحقيق   - .ة  المؤسسة  أداء  على  المعرفة  أثر  تقييم 

 الأهداف 

تعيين قادة للمعرفة لتعزيز المبادرات   - .الأفراد أو الفرق المسؤولة عن إدارة المعرفة  تحديد:  والمسؤوليات تحديد الأدوار   .7

 والمشاريع المتعلقة بها 

المشاركة في مؤتمرات   - .التعاون مع شركاء خارجيين لتبادل المعرفة والخبرات - *ارجيةمشاركة المعرفة مع الأطراف الخ .8

باستخدام هذه الاستراتيجيات، يمكن للمؤسسات تحسين إدارة المعرفة وتعزيز  .وفعاليات لتعزيز الشبكات المعرفية

 .الابتكار والكفاءة

III. المعرفة إدارةوعمليات ماذج ن : 

   المعرفة:  إدارةأولا. عمليات 

بينما يعتمد التطبيق الناجح على جودة المعرفة   تتداخل هذه العمليات، حيث أن توليد المعرفة يتطلب مشاركة وتوزيع فعّال،    

مراحل    المعرفة عدةعمليات إدارة  مل  ة، وتشالعمليات سيؤدي إلى تعزيز الابتكار وزيادة كفاءة المؤسس  المتاحة. إن تحسين هذه

  :رئيسية، منها التوليد، المشاركة، التوزيع، والتطبيق. إليك شرح مفصل لكل من هذه العمليات

 : من خلال:  توليد المعرفة .1
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 .من خلال ورش العمل، العصف الذهني، والتفكير الإبداعيتشجيع البيئة المحفزة على الابتكار  : الإبداع والابتكار  -

 استثمار الوقت والموارد في البحث العلمي وتطوير المنتجات أو الخدمات  : البحث والتطوير  -

 استخدام التجارب السابقة والدروس المستفادة كوسيلة لتوليد معرفة جديدة  :تتبادل الخبرا -

   فيما يلي:عدة طرق تتمثل من خلال :  مشاركة المعرفة .2

 .إنشاء قنوات تواصل مثل المنتديات، الاجتماعات، والبريد الإلكتروني لتسهيل تبادل المعرفة :تواصل الفعّالال -

 .توثيق المعرفة بشكل منهجي، مثل كتابة تقارير أو أدلة، لضمان إمكانية الوصول إليها: التوثيق -

    .يل تبادل الأفكار والمعرفة بين الأفرادتشكيل فرق عمل أو مجموعات اهتمام لتسه: المجموعات المجتمعية   -

   خلال: من  : توزيع المعرفة .3

 .استخدام أنظمة إدارة المحتوى أو منصات سحابية لتخزين وتوزيع المعرفة بشكل مركزي   :الأنظمة الإلكترونية -

 تنظيم دورات تدريبية وورش عمل لنشر المعرفة بين الموظفين وتعزيز مهاراتهم  : التدريب  -

 ستخدام النشرات الإخبارية أو تقارير الأداء لتوزيع المعرفة بشكل دوري على جميع الموظفين ا: واصل الداخلي الت  -

   : تطبيق المعرفة .4

 استخدام المعرفة المكتسبة لتحسين الإجراءات الحالية وتطوير استراتيجيات جديدة  :العملياتدمج المعرفة في  -

 ر المعرفة المطبقة على الأداء العام للمؤسسة، مثل زيادة الكفاءة أو تحسين الجودةتقييم تأثي : قياس الأثر  -

 المستقبلية   الملاحظات حول كيفية تطبيق المعرفة واستخدامها لتحسين العمليات  جمع: الراجعةالتغذية   -

 المعرفة :   إدارةثانيا. نماذج 

    :يتضمن عدة مراحل،  .يركز على أهمية المعرفة كأصل استراتيجي في المؤسسة : Barton Model) باترون نموذج .1

 ، كيفية إنشاء المعرفة من خلال البحث والتطوير  :إنتاج المعرفة -  

  مشاركة المعرفة بين الأفراد والفرق :  تبادل المعرفة    -

يشدد على ضرورة أن تكون إدارة المعرفة جزءًا من الثقافة التنظيمية   - استخدام المعرفة المكتسبة في العمل :المعرفةتطبيق   -

عزز من خلال القيادة الفعالة
ُ
 وأن ت

 :   يُعرف بنموذجه الذي يتضمن أربعة مكونات رئيسية  : David Skyrme Model) نموذج ديفيد سكايرم .2

 .  لأفراد الذين يمتلكون أو يستخدمون المعرفةا   :الناس -

 .   العمليات التي تسهل إنشاء وتبادل المعرفة :العمليات -

 الأدوات والتقنيات المستخدمة لدعم إدارة المعرفة : التكنولوجيا -

ه المكونات لتحقيق إدارة فعّالة  يركز على أهمية التنسيق بين هذ - .المعرفة نفسها، بما في ذلك البيانات والمعلومات :المحتوى  -

 للمعرفة
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 التالية :  : يتضمن النموذج العمليات   (Nonaka Model) نموذج نوناكا .3

  .تبادل المعرفة الضمنية من خلال التفاعل المباشر   :(Socialization) التوليد الاجتماعي  -

 حويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة ت  : (Externalization) التعريف -

 .  دمج المعرفة الصريحة من مصادر مختلفة : (Combination) التجميع  -

يسلط الضوء على كيفية إنشاء المعرفة   ،  استخدام المعرفة الصريحة في الممارسات اليومية :  (Internalization) التطبيق -

 .خلال التفاعل المستمر بين الأفراد، ويعتبر هذا النموذج أساسًا لفهم كيفية إدارة المعرفة داخل المؤسسات وتطويرها من

   : خلاصة

والتكنولوجية   البشرية  العناصر  أهمية  وتعكس  فعّال،  بشكل  المعرفة  إدارة  كيفية  حول  مختلفة  رؤى  النماذج  هذه  تقدم 

 .المؤسسات والعمليات في تحقيق نجاح إدارة المعرفة في

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


