
  المحمول التسويق عبر الهاتف

 

هو أسلوب تسويقي يقوم على الترويج للمنتجات والعلامات التجارية  (Mobile Marketing) التسويق عبر الجوال

من خلال تطبيقات الهاتف والشبكات الاجتماعية  والمشاريع عبر استهداف أصحاب الجوالات والحواسيب اللوحية

 .والمواقع المتجاوبة والإعلانات الموجهة للهاتف

 ؟(Mobile Marketing) ما هو التسويق عبر الهاتف. 1

 

 

 هاتف المحمولأهمية التسويق عبر ال. 2

العلامات التجارية والشبكات الاجتماعية، كما أنّها  غيرت الهواتف الطريقة التي يتفاعل بها الناس مع شبكة الإنترنت ومع

 .أحدثت ثورة في عالم التجارة الإلكترونية والتسويق الرقمي



ضرورة للشركات والمشاريع الصغيرة والكبيرة على السواء، فقد  Mobile Marketing أصبح التسويق عبر الجوال

من الشركات %68 ازداد اعتماد الشركات عليه للتواصل مع العملاء والتفاعل معهم، واستقطاب عملاء جدد، فأكثر من 

 .سويق عبر الجوال في سياستها التسويقيةأصبحت تعتمد على الت

 :هذا الاتجاه المتزايد للشركات والمشاريع نحو التسويق عبر الجوال له أسباب كثيرة، من أهمها أنّ 

 ة، ت التسويقيعلى خلاف الحواسيب وأجهزة التلفاز والبريد الإلكتروني وبقية القنوا :الهواتف أجهزة شخصية

 فهم، سواءلى هواتلأنّ الناس يحملونها معهم أينما ذهبوا، ويقضون وقتاً طويلًا عفإنّ الهواتف أجهزة شخصية، 

ئيسيًا زءًا رجللتواصل أو تصفح شبكة الإنترنت أو العمل أو اللعب وغير ذلك من الأنشطة، فقد أصبح الجوال 

 .نالمحتملي لعملاءإلى امن الروتين اليومي للناس، لهذا فإنّ التسويق عبر الجوال يتيح وصولًا مباشرًا وفوريا 

 لتواصل السريع اتوفر الهواتف للمسوقين الكثير من الأدوات التي تتيح  :الهواتف توفر أدوات مناسبة للتسويق

 .MMS و SMS مع العملاء المحتملين والتفاعل معهم، مثل التطبيقات، ورسائل

 من مستخدمي %80 الإنترنت، إذّ أنّ ازداد معدل استخدام الهواتف في تصفح شبكة  :انتشار استخدام الهواتف

من الوقت المقضي على شبكة الإنترنت يكون عبر %51 شبكة الإنترنت يملكون هواتف، كما أنّ حوالي 

 .الهواتف

 في يتُوقع أن تزداد هذه النسبة تتم عبر الهواتف، و التجارة الإلكترونيةأكثر من ثلث  :الشراء عبر الهواتف

 .السنوات القادمة

 يقية الأخرىالقنوات التسوعلى العموم، التسويق عبر الجوال أقل كلفة من التسويق عبر  :الكلفة المنخفضة. 

  

 أصبح العملاء اليوم يتوقعون من مواقع الشركات التي يتعاملون معها أن تكون متجاوبة  :توقعات المستخدمين

من الألفيين يريدون أن تتفاعل معهم العلامات التجارية المفضلة عندهم عبر الهاتف. %44 مع الهواتف. كما أنّ 

 .لذلك فإنّ التسويق عبر الجوال لم يعد مجرد أسلوب تسويقي، بل أصبح حاجة يتوقعها العملاء

 :وذلك لما يليكما يعد تسويق المنتجات عبر المحمول من أهم استراتيجيات التسويق الحديثة، 

 ه بشكل يومي في يمتلك معظم الناس في العالم هاتفاً محمولًا، ويستخدمون: انتشار استخدام الهواتف المحمولة

 .العديد من الأنشطة، بما في ذلك التسوق والبحث عن المعلومات

 لمحمول ا يمكن للشركات الوصول إلى عملائها عبر الهاتف: الوصول إلى العملاء في أي مكان وفي أي وقت

 .في أي مكان وفي أي وقت، مما يزيد من فرص الوصول إلى أكبر عدد ممكن من العملاء

 رفة ع العملاء، ومعيتيح التسويق عبر الهاتف المحمول للشركات التفاعل المباشر م: التفاعل المباشر مع العملاء

 .لاءت العمر ملاءمة لاحتياجااحتياجاتهم واهتماماتهم، مما يساعد الشركات على تقديم عروض ومنتجات أكث

 كيفية استخدام تكنولوجيا التسويق عبر الهاتف المحمول. 3

 :يمكن للشركات استخدام تكنولوجيا التسويق عبر الهاتف المحمول بعدة طرق، منها

 ات الشركة يمكن للشركات استخدام الرسائل النصية القصيرة لإرسال عروض ومنتج: الرسائل النصية القصيرة

 .العملاء، وإجراء استطلاعات الرأي، وتقديم خدمة العملاءإلى 

 ومنتجات  يمكن للشركات إنشاء تطبيقات للهواتف المحمولة، تحتوي على عروض: تطبيقات الهواتف المحمولة

 .الشركة، ويمكن للعملاء تنزيلها واستخدامها

 عملاء عبر الاجتماعية للتواصل مع اليمكن للشركات استخدام الشبكات : التسويق عبر الشبكات الاجتماعية

 .الهاتف المحمول، وتقديم عروض ومنتجات الشركة

 اتف يمكن للشركات إدراج منتجاتها وعروضها في ألعاب الهو: التسويق عبر ألعاب الهواتف المحمولة

 .المحمولة، مما يزيد من الوعي بالعلامة التجارية ومنتجات الشركة
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https://trends.e-strategyblog.com/2015/02/09/mobile-millennials-expectations-for-brands-technology-use/24068/
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 .تفإليك أهم خصائص التسويق عبر الهاتف، والتي ستجعلك تتعمق أكثر في معرفة ما هو التسويق عبر الها

 الاعتماد على الموقع الجغرافي .*

تعتمد لة التي سالوسي أهم ما يميز التسويق عبر الهاتف المحمول أنه يعتمد على الموقع الجغرافي بشكل كبير، فمهما كانت

 .سويق أو التواصل مع عملائك فهي دوماً ستعتمد على موقع جغرافي دقيقعليها في الت

وجودين لاء الميمكنك دوماً التأكد أن رسالتك ستصل إلى العم… سواء كنت تعتمد على تطبيق محدد أو على الإعلانات

 .في الأماكن التي تريديها، وهذا يجعل التسويق عبر الهاتف أكثر فاعلية من غيره

 والملائمة البساطة *

ة من هير مركل شيء على الهاتف يتميز بالسهولة والبساطة، جرب بنفسك أن تقوم بالشراء من أي موقع إلكتروني ش

ن سطح ستجد أن التجربة من خلال الهاتف أبسط وأسهل بكثير، صحيح أ.على سطح المكتب ومرة من خلال الهاتف

 .الناس غالباً تبحث عن البساطة والسهولةالمكتب ربما يعطيك إمكانيات وخيارات أكثر، إلا أن 

 .ى ما يريدحصول عل، فمن يريد أن يبذل مجهوداً إضافياً للمايعرف بالراحةأيضاً الناس دوماً تبحث عن الملائمة، أو 

 د مناء ما تريكنك شرفمثلاً بدلاً من الذهاب إلى المطعم بنفسك أنت تريد أن يصل إليك الطعام إلى البيت بضغطة زر، يم

يبك ثم تجلب كل هذا يوفره لك الهاتف، فكل ما تحتاج إليه هو أن تضع يديك في ج .منتجات وخدمات وأنت في مكانك

 .هاتفك وتطلب منه ما تريد

 إمكانية جمع وتحليل البيانات *

ي لومات التم المعالخاصية ليست مرتبطة فقط بالتسويق عبر الهاتف، ولكن ما يجعل التسويق عبر الهاتف مميز هو ك هذه

 .يمكنك جمعها عن المستخدمين



 :فأغلب الخدمات التي يعتمد عليها مستخدمي الهواتف مثل

  البحث( البريد الإلكتروني –الخرائط  –خدمات جوجل المختلفة مثل Gmail). 

  (ماسنجر –واتساب  –انستجرام  –خدمات فيسبوك مثل )فيسبوك. 

 تطبيقات التجارة الإلكترونية. 

 :تجمع عن المستخدمين الكثير من البيانات مثل

 أفضل الأوقات التي يتواجد بها. 

 المحتوى الذي يفضله. 

 المعلومات التي يبحث عنها. 

 المنتجات التي يحب شرائها. 

  الخاص بكل مستخدم سلوك المستهلكدراسة. 

 سهولة التواصل مع العملاء المستهدفين *

ل واحدة من أهم خصائص التسويق عبر الهاتف هي سهولة تواصل العملاء معك، بمجرد ضغطة زر يمكن للعمي

  .الاتصال بخدمة العملاء الخاصة بك

د إضافي، المختلفة مثل واتساب و ماسنجر بدون أي مجهو (Chatting) مراسلتك عبر تطبيقات المراسلةأو يمكنه 

 .وبدون حتى أن يضطر إلى مغادرة صفحة موقعك الإلكتروني

 قلة التكلفة *

ام ات أمخيارفضل الأهم شيء بالنسبة لأي مسوق أو رائد أعمال هو التكلفة، ولهذا السبب التسويق عبر الهاتف يعد من أ

 .المسوقين نظراً لأنه يمكنك البدء بأقل تكلفة ممكنة

أو انستجرام ثم البدء في طرح  إنشاء حساب على فيسبوكبل وفي أحيان كثيرة يمكنك البدء مجاناً، فيا ترى ما هي تكلفة 

 .يديوهاتبعض الصور والف

  ما الفرق بين التسويق عبر الهاتف المحمول والتسويق عبر التطبيقات؟. 5

 .كة ومنتجاتلتجاريإنّ التسويق عبر الهاتف والتسويق عبر التطبيقات هما طريقتين مهمتين للترويج لأنشطتك وأعمالك ا

  .ة عملهماوكيفي تقُرّر أي النموذجين التسويقيين أفضلُ لعملك، من المهم أن تفهم الاختلافات بين الطريقتين وحتى

ك عائد توفر لفي نهاية المطاف، قد يساعد فهم إيجابيات وسلبيات كل نوع من أنواع التسويق في تحديد أي طريقة س

 .استثمار أقوى

قٍ نزيل تطبيتلًا من السوق المستهدف يفضل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بدمن المهم أيضًا أن تفكر فيما إذا كان 

يهما ل تحديد أعين قبما. إذ يعتمد كلّ نوع من أنواع النجاح التسويقي على جمهوره المستهدف، لذلك يجب تحليل كلا النو

  .يناسب احتياجاتك بشكل أفضل

 :نوضح بعض هذه الاختلافات كالآتي

 1.اسي بين التسويق عبر الهاتف والتسويق عبر التطبيقات هو أن التسويق عبر الهاتف يعتمد بشكل الفرق الأس

 و SnapChatو Instagram و Twitterو  Facebook كبير على منصات التواصل الاجتماعي مثل

LinkedInالتطبيقات فقط على تنزيل التطبيقات على الهاتف  ، وما إلى ذلك. في المقابل، يعتمد التسويق عبر

  .الذكي

https://www.alrab7on.com/what-is-consumer-behavior/
https://www.alrab7on.com/what-is-consumer-behavior/
https://www.alrab7on.com/how-to-create-a-facebook-account/
https://www.alrab7on.com/how-to-create-a-facebook-account/


 2.كثر منإذا كانوا الأشخاص في سوقك المستهدف يفضلون نشر المحتوى عبر مواقع التواصل الاجتماعي أ 

بر التطبيق عوبالرغم من ذلك، يمكن أن يكون التسويق  .تنزيل تطبيق، يكون التسويق عبر الهاتف خيار أفضل

ى على ذا كان الأشخاص في سوقك المستهدف يفضلون تحميل تطبيق أكثر من مشاركة المحتوأكثر فعالية إ

  .شبكات التواصل الإجتماعي

 3.بالإضافة لإنشاء محتوى أفضل، من المهم قياس العائد على الاستثمار (ROI)  لبيانات امن خلال تحليل

  .Google Analytics باستخدام أدوات التحليل مثل

افية كموارد وذجين من التسويق نقاط قوة وضعف، لكن أي نموذج تسويق تقرر اتتباعه سيتطلب وقتاً ولدى كلا النم

طبيقات، بر التعلتحقيق النتائج المرجوة. سواء اخترت الاستثمار في حملات التسويق عبر الهاتف أم حملات التسويق 

 .إلى محتوى عالِ الجودةفإنّ الحملات الناجحة تحتاج إلى وضع إستراتيجية ناجحة بالإضافة 

 ما الفرق بين التسويق بالهاتف والبيع بالهاتف؟. 6

 :لمعرفة الفرق بين التسويق بالهاتف والبيع بالهاتف، يجب الحديث عن كل واحد منهما

 البيع من خلال الهاتف

ف يلذلك إليك ك ويقية،عبر الهاتف تعتبر عملية حيوية لتحقيق التواصل مع العملاء المحتملين وتحقيق الأهداف التس البيع

 :يمكن استخدامها بفعالية

 الخدمات  يمكن للمبيعات عبر الهاتف أن تبدأ بعرض شامل وموجز للمنتجات أو :عرض المنتجات أو الخدمات

مل على المحت يح ميزات وفوائد المنتجات بشكل واضح، يمكن تحفيز العميلالتي يقدمها العميل، ومن خلال توض

 .الاهتمام والاستفسار المزيد

 لى عسارات، ويجب توفر المكالمات الهاتفية فرصة للعملاء المحتملين لطرح الأسئلة والاستف :الرد على الأسئلة

ضي ل على المالعمي اعد في بناء الثقة وتحفيزالبائعين أن يكونوا مستعدين لتقديم إجابات شافية ودقيقة، مما يس

 .قدمًا

 بشكل  رض موجهًايتطلب جزءًا كبيرًا من المبيعات عبر الهاتف مهارات إقناع قوية، وعندما يكون الع :الإقناع

 .جيد ويتناسب مع احتياجات العميل، يمكن للبائع أن يتحدث بشكل مقنع لدفع العميل إلى الشراء

 التسويق عبر الهاتف

لتي يمكن اغراض لتسويق عبر الهاتف يعتبر أداة فعالة لتحقيق أهداف متعددة في التواصل مع العملاء، وهذه بعض الأا

 :استخدامها لها

 اتها لمحتملين بمنتجمن خلال المكالمات الهاتفية، يمكن للشركات تعريف العملاء ا :نشر الوعي بالعلامة التجارية

ي فوائد التصيل اللتجارية، ويتيح هذا للشركة إيصال رسالتها الرئيسية وتفاوخدماتها، وبناء الوعي بالعلامة ا

 .يمكن أن توفرها للعملاء

 مثل معلومات يمكن استخدام المكالمات الهاتفية لجمع بيانات مهمة حول العملاء المحتملين، :جمع البيانات 

عروض خصيص التحديد الفرص المحتملة وتالاتصال أو اهتماماتهم الرئيسية، وهذه البيانات تساعد الشركة في 

 .بشكل أفضل

 التسويق عبر الهاتفوعيوب مزايا . 7 

 مزايا التسويق عبر الهاتف****

 :هناك العديد من المزايا للتسويق عبر الهاتف، بما في ذلك



 يمكن أن يمكن أن تكون المكالمات الهاتفية وسيلة تفاعل شخصية مع العملاء المحتملين.  :التفاعل الشخصي

 .فهم احتياجاتهم بشكل أفضليساعدك ذلك على بناء علاقة معهم و

 ينيمكن أن تكون المكالمات الهاتفية وسيلة سريعة وفعالة للتواصل مع العملاء المحتمل :السرعة. 

 يجيتكمكالمات الهاتفية بسهولة، مما يسهل عليك تتبع النتائج وتحسين استراتيمكن قياس ال :القياس. 

 يمكن تحديد الجمهور المستهدف بدقة، مما يزيد من فعالية الحملة :تحديد الهدف. 

 يساعد في بناء وتعزيز علاقات العملاء من خلال التواصل المباشر :تعزيز العلاقة مع العميل. 

 الهاتفعيوب التسويق عبر ****

 :هناك أيضًا بعض العيوب للتسويق عبر الهاتف، بما في ذلك

 تالمكالما يمكن أن تكون المكالمات الهاتفية مكلفة، خاصةً إذا كنت تقوم بإجراء عدد كبير من :التكلفة. 

 ن مدد كبير يمكن أن تستغرق المكالمات الهاتفية الكثير من الوقت، خاصةً إذا كنت تقوم بإجراء ع :الوقت

 .مكالماتال

 ين بما ير مهتمقد يرفض بعض العملاء المحتملين المكالمات الهاتفية، خاصةً إذا كانوا مشغولين أو غ :الرفض

 .تقدمه

 فية التي مات الهاتيمكن أن يكون تنظيم التسويق عبر الهاتف أمرًا صعباً، حيث تحتاج إلى تتبع المكال :التنظيم

 .أجريتها والنتائج التي حققتها

 قد يتسبب التشتت وقلة الانتباه في تقليل فعالية الرسالة التسويقية :التشتت. 

 يمكن أن تكون المكالمات التسويقية في أوقات غير مناسبة للعملاء :التعبئة الزمنية. 

 يجب مراعاة قوانين الخصوصية والامتثال لها :قضايا الخصوصية. 

 هاتف المحمول:عبر ال و التسويق لإعلان. أهم التطبيقات المستخدمة ل8

 

 .كذلك الإعلانات عبر الجوال هي أقصر طريق للوصول إلى عملاء جدد وزيادة المبيعات. لكنّها الأكثر كلفة

الذين يستخدمون الجوال أثناء ، والتي تمكّنك من الوصول إلى العملاء Google AdWordsبفضل خدمات مثل 

تصفحهم لشبكة الإنترنت، أو أثناء استخدام التطبيقات، أصبح بمقدور أصحاب المشاريع شراء إعلانات تستهدف 

 .أصحاب الهواتف حصرًا، سواء على المواقع أو في نتائج البحث أو في التطبيقات

واتف. دمي الهمع الشاشات الصغيرة ومع عادات مستخمن المهم أن تكون الإعلانات الموجهة للجوال مخصّصة لتتناسب 

وحية، يب اللينبغي أن تختار الصور بعناية، وأن تكون مصمّمة خصّيصا لتكون متجاوبة مع شاشات الهواتف والحواس

ية قصيرة وتتسع ثانية، كما ينبغي أن تكون النصوص الإعلان 20وأن تكون الفيديوهات الإعلانية قصيرة، ولا تتجاوز 

ا للتمرير إلى الأسفل لها  .شاشة الجوال دون أن يكون المستخدم مضطرًّ

 :هناك عدة أنواع من الإعلانات عبر الجوال، منها

https://telesalesacad.com/understand-customer-needs/
https://telesalesacad.com/understand-customer-needs/
https://support.google.com/google-ads/answer/2472719?hl=en


 ينبغي أن تكون التطبيقات أساس كل استراتيجات التسويق عبر الجوال، إذ أنّ مستخدمي  :الإعلان عبر التطبيقات

% فقط على شبكة الإنترنت. لذلك عليك أن 13من وقتهم في استخدام التطبيقات، مقابل %87 الجوالات يقضون 

تخصص جزءًا مهما من ميزانية الإعلان عبر الجوال للإعلان على التطبيقات التي يستخدمها عملاؤك 

 .المحتملون

 إعلاناتهم على التطبيقات، ومن أشهرها، خدمةأصبحت هناك الكثير من الخدمات التي تمكّن المسوقين من إظهار 

Google AdMob التي تمكنك من إظهار إعلاناتك داخل التطبيقات، على هيئة نصوص ترويجية أو صور أو ،

 .عروض خاصة أو فيديوهات

بيق ، والذي يتيح لك الإعلان عبر تط Facebook App Adsمثلهناك خيارات أخرى للإعلان عبر التطبيقات، 

 .، هذا الخيار ممتاز إن كان جمهورك المستهدف ينشط على هذه الشبكة الاجتماعيةفيسبوك

 ن يصل عدد أتتمتع ألعاب الجوال بشعبية كبيرة جدا، خصوصًا لدى الشباب، ويقُدر  :إعلانات ألعاب الجوال

علاوة على  ،مليار، وسيزداد العدد في السنوات القادمة 2.4إلى حوالي  2020اللاعبين على الجوال في سنة 

 .ذلك، فإنّ حوالي ثلث التطبيقات المحملة هي تطبيقات ألعاب

ي م يقعون فت أنّهإعلانات ألعاب الجوال قد لا تكون مناسبة للجميع، عليك أن تدرس الجمهور المستهدف أولا، وإن وجد

ن ملنوع راء هذا االشريحة التي تقضي الكثير من الوقت على ألعاب الجوال )الشباب خصوصًا(، فيمكنك حينها ش

 .الإعلانات
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 حدد أهداف الاستراتيجية التسويقية* 

 

يقها تريد تحق ف التيأول خطوة في تصميم أيّ استراتيجية هي تحديد الأهداف المرجوة. في هذه الحالة عليك تحديد الأهدا

 .من خطة التسويق عبر الجوال

 تحديد الشريحة المستهدفة *

https://mindsea.com/app-stats/
https://mindsea.com/app-stats/


 

بتحليلات لأجل ترشيد جهودك التسويقية، من المهم أن تركز على الشريحة الأكثر قابلية وحاجة لشراء منتجاتك. استعن 

لتتعرف على خصائص عملائك المحتملين، مثل الفئة السنية والجنس والمحتوى الذي يفضلونه والشبكات  جوجل

الاجتماعية التي ينشطون فيها والأشياء التي يبحثون عنها. هذا سيساعدك على أن تعرف كيف توجّه رسائلك، والقنوات 

 .ويقيةالتسويقية الأقرب إلى عملائك المحتملين، وكيف تصوغ رسائلك التس

 إنشاء موقع متجاوب***

 

هاتف، يات الخصوص ليلاءمأول شيء ينبغي أن تفكر فيه لاستقطاب العملاء عبر الهاتف هو تجهيز موقعك الإلكتروني 

 .يةينبغي أن يكون الموقع متجاوباً مع كافة أحجام الشاشات، وخصوصًا شاشات الهواتف والحواسيب اللوح

 إنشاء تطبيق*** 

https://blog.mostaql.com/how-to-track-conversions-on-your-site-using-google-analytics/
https://blog.mostaql.com/how-to-track-conversions-on-your-site-using-google-analytics/
https://blog.mostaql.com/how-to-track-conversions-on-your-site-using-google-analytics/


 

من أوقاتهم على الهواتف في استخدام التطبيقات، لذلك تسارع الشركات في إنشاء تطبيقات لعلامَاتها %90 يقضي الناس 

 ل مع المستخدمين، والتواصل الفوري معهم عبر الرسائل ودفع الإشعاراتالتجارية، لأنها أداة ممتازة لزيادة التفاع

(push notifications) والتي تفتح لك قناة تواصل مباشرة وفورية مع المستخدمين، بحيث تصل رسائلك إلى العميل ،

 .ي أو الإعلاناتفور إرسالها، وهو أمر يكاد يكون مستحيلا في القنوات التسويقية الأخرى، مثل البريد الإلكترون

 الاستعانة بالشبكات الاجتماعية***

 

وتيك  ستقراممعظم رواد الشبكات الاجتماعية يستخدمون الهواتف، خصوصًا شبكات الوسائط والصور مثل سنابشات وان

أو التعاون  لانات،ينبغي أن توجه جهودك التسويقية إلى تلك الشبكات، عبر إنشاء حسابات عليها، وشراء الإع توك. لذا

 .مع المؤثرين الذي يتابعهم عملاؤك على تلك الشبكات

 تسهيل الدفع عبر الهاتف ***

https://www.smartinsights.com/mobile-marketing/mobile-marketing-analytics/mobile-marketing-statistics/
https://www.smartinsights.com/mobile-marketing/mobile-marketing-analytics/mobile-marketing-statistics/


 

 لهاتف علىافع عبر تسهيل عملية الدإن أردت أن تبيع لعملائك الذين يستخدمون الهاتف، فعليك أن تجعل ذلك ممكنا عبر 

 .موقعك أو تطبيقك

فحة صة إلى مستخدمو الهواتف مستعجلون على الدوام، ولن يقضوا وقتا طويلا وهم يملؤون الحقول ويذهبون من صفح

يح تليهم، وتلأمر عاليتموا عملية الشراء، فهذا سيجعل نسبة كبيرة منهم تتراجع عن عملية الشراء. لذلك عليك أن تسهل 

ع معدل إلى الموقع أو التطبيق، فذلك كفيل برف (BUY NOW) ”اشتر الآن“لهم إمكانية الشراء عبر إضافة زر 

 .التحويل وزيادة المبيعات، وتحسين تجربة العملاء

 استخدام الرسائل ***

 

ا أن لتي يمكنهيزات امميزات الهاتف أنّه جهاز شخصي، ما يجعله مثاليا للتسويق. تتيح الهواتف العديد من الم إحدى أهم

سائل عث الرتجعل التسويق عبر الجوال مثمرًا وذا عائد كبير على الاستثمار. وعلى رأس هذه الميزات إمكانية ب

 .(SMS) الشخصية

 التسويق عبر البريد الإلكتروني*** 



 

التسويق عبر البريد من رسائل البريد الإلكتروني تفُتح من الهواتف، لذا عليك أن تعدلّ استراتيجية %57 حوالي 

لمراعاة هذه الحقيقة، ينبغي أن تكون محتويات الرسائل ملائمة لشاشات الهواتف، لأنّ أكثر من ثلثي  الإلكتروني

 .مستخدمي الهواتف سيحذفون الرسالة إن وجدوا أنّها غير مناسبة للهاتف

 : أنواعه ***الإعلان عبر الجوال

 عبر التطبيقاتالإعلان . 1

 . إعلانات ألعاب الجوال2

في السنوات الأخيرة، لأنّه  التسويق عبر الجوالهذا النوع من الإعلانات اكتسب شعبية كبيرة في :  الإعلانات المحلية. 3

 صبحت متوافرة في كل الهواتف الذكية الحديثةيعتمد على ميزة تحديد الموقع الجغرافي التي أ

 .إعلانات البحث عبر الجوال4

 بدوكما ينة، ية معييشبه هذا النوعُ الإعلانات التي تضعها جوجل في نتائج البحث عندما يبحث المستخدم عن كلمة مفتاح

 .أنّها موجّهة حصرًا إلى أصحاب الجوالات

 قياس النتائج***

 

همة لومات المن المعمهي الأداة الرئيسية لقياس نتائج استراتيجية التسويق عبر الجوال، إذ توفر الكثير  تحليلات جوجل

مين عند لمستخدامثل عدد الأشخاص الذين يدخلون موقعك عبر الجوال، وعدد مستخدمي التطبيق، والأشياء التي يفعلها 

 .لجميعلمتاحة رير شاملة ووافية. هذه الأداة مجانية واستخدامه، وأرباح ومداخيل التطبيق، إضافة إلى تقديم تقا

 :وهذه أهمها هناك الكثير من المقاييس التي يمكنك اعتمادها لتقييم مدى نجاح استراتيجية التسويق عبر الجوال،

 معدل الاستقطاب عبر الجوال: 

https://www.litmus.com/blog/48-of-emails-are-opened-on-mobile-gmail-opens-down-20-since-tabs
https://www.litmus.com/blog/48-of-emails-are-opened-on-mobile-gmail-opens-down-20-since-tabs
https://blog.khamsat.com/ways-to-improve-your-email-marketing-strategy/
https://blog.khamsat.com/ways-to-improve-your-email-marketing-strategy/
https://blog.khamsat.com/ways-to-improve-your-email-marketing-strategy/
https://khamsat.com/marketing/mobile-marketing
https://khamsat.com/marketing/mobile-marketing


 رجح أنّ لى الأعبهذا عدد الأشخاص الذين دخلوا إلى صفحة الهبوط، أو إلى موقعك التجاري عبر الهاتف،  يقُصد

عليك تحديد  رسائل.لديك الكثير من القنوات التسويقية، مثل الشبكات الاجتماعية، أو التطبيق أو الإعلانات وال

معدل، ر من اليستقطب عدداً من العملاء أكبمصادر الزيارات إلى صفحة الهبوط، وإن لاحظت أنّ أحد المصادر 

 استثمارك ن توقفأفيمكن أن ترفع استثمارك فيه، وبالمقابل، إن لاحظت أنّ أحد المصادر لا يؤدي جيداً، فيمكن 

 .فيه

 عدد تحميلات التطبيق: 

  ذلك مؤشر بيت. فالتثإن أنشأت تطبيقًا، فإنّ المقياس الأول لمدى نجاح ذلك التطبيق هو عدد مرات التحميل أو

 .واضح على مدى تقبلّ الناس لتطبيقك

 نشاط المستخدمين على التطبيق: 

 ذلك لا  ك، ومعالتطبيق ليس مقياسًا كافياً، لأنه من الممكن أن يحمّل الكثير من الناس تطبيق عدد تحميلات

ذي يقيس ن، واليستخدمونه إلا نادرًا، لهذا فإنّ المسوقين ينظرون إلى مقياس آخر مهم، وهو نشاط المستخدمي

لسة، جلمستخدمون في كل بعض الأمور، مثل عدد مرات الدخول إلى تطبيقك، ومعدلّ الوقت الذي يقضيه ا

كثر لتطبيق الأاميزات وعدد المستخدمين الذين يفتحونه يومياً أو أسبوعياً أو شهرياً، والأنشطة التي يفعلونها، و

 .يمكنك الحصول على كل هذه المقاييس عبر تحليلات جوجل المجانية .استخدامًا
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