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 فهم أساسيات التسويق عبر البريد الإلكتروني. 1

يعتبر التسويق عبر البريد الإلكتروني استراتيجية فعالة للتواصل مع العملاء وتسويق المنتجات والخدمات عن 

 .طريق البريد الإلكتروني

 التسويق عبر البريد الإلكترونيتعريف . 1.1

يشير التسويق عبر البريد الالكتروني إلى استخدام البريد الإلكتروني كوسيلة للتواصل مع العملاء وإرسال 

رسائل تسويقية وإعلانية إليهم. يتضمن ذلك إرسال رسائل إلكترونية مباشرة إلى صندوق البريد الوارد للعميل 

 .ت والخدمات التي تقدمها الشركةبغرض الترويج للعروض والمنتجا



 

 أهمية التسويق الإلكتروني في العصر الرقمي. 2.1

في العصر الرقمي الحالي، أصبح التسويق الإلكتروني أداة حاسمة لنجاح أي عمل تجاري. يتيح التسويق 

ة. يوفر الإلكتروني للشركات الوصول إلى جمهور واسع من العملاء المحتملين والتفاعل معهم بطرق فعال
التسويق عبر البريد الإلكتروني قناة مباشرة للتواصل مع العملاء وبناء علاقة وثيقة معهم عبر رسائل مخصصة 

 .وشخصية

 

 استراتيجيات التسويق عبر البريد الإلكتروني للوصول لنتائج مثالية. 2

من أجل تحقيق نتائج مثالية في التسويق عبر البريد الإلكتروني، يجب أن تراعي بعض الاستراتيجيات الفعالة. 

 :إليك بعض النصائح التي يمكن أن تساعدك في الوصول إلى أهدافك

حدد الجمهور المستهدف لحملتك بناءً على العوامل المشتركة مثل  :قم ببناء قائمة بريدية استهدافية .1

الاهتمامات والسلوكيات والديموغرافيات. تجنب إرسال الرسائل لجمهور عشوائي، بل ركز على 
 .الوصول إلى الأشخاص الذين قد يكونون مهتمين بعروضك ومنتجاتك



جذابة تحث القارئ على التفاعل. استخدم قم بكتابة نصوص تسويقية فعالة و :أنشئ رسائل تسويقية قوية .2

عناوين جذابة ومحتوى قيم يحقق الفائدة للمستلمين. كما يجب أن تكون الرسائل متجاوبة وسهلة القراءة 

 .على مختلف الأجهزة
قم بمراقبة وتحليل أداء حملاتك البريدية بانتظام. قم بتقييم معدلات  :قم بتحليل وتقييم الحملات البريدية .3

والنقر والتحويل واستخدم هذه المعلومات لتحسين حملاتك المستقبلية. كما يمكنك اختبار العناصر الفتح 

 .المختلفة في الرسائل مثل العنوان والصور لتحديد أفضل الممارسات
استفد من أدوات التحليل والتتبع المتاحة لقياس أداء  :استخدم أدوات وتقنيات متقدمة للتحليل والتحسين .4

يمكن استخدام تقنيات التجزئة لتجربة اختلافات صغيرة في الرسائل  .كل شامل وتحسينهاحملاتك بش

 .وقياس تأثيرها على أداء الحملة

تذكر أن الاستمرار في التحسين والتجربة هما المفتاحان للحصول على أفضل النتائج في مجال التسويق عبر 

 .البريد الإلكتروني

 وفعاّلة كيفية بناء قوائم بريدية مستهدفة 

للبدء في بناء قائمة بريدية مستهدفة، يجب أن تتضمن استراتيجيتك الأبحاث والتحليلات المتعلقة بالجمهور 
المستهدف. قم بتحديد السمات الرئيسية للجمهور الذي ترغب في استهدافه، مثل العمر، الجنس، الموقع 

لاء المحتملين الذين يستجيبون بشكل أفضل الجغرافي، والاهتمامات الخاصة بهم. هذا سيساعدك في جذب العم

 .لرسائل التسويق الخاصة بك

 أهمية الجودة على الكمية في قوائم البريد الإلكتروني 

الجودة هي المفتاح لنجاح حملات التسويق عبر البريد الإلكتروني. قائمة بريدية ذات جودة عالية تضم مشتركين 

قائمة مستهدفة يضمن زيادة فرص نجاح الحملات من خلال تحسين معدلات  فعليين ومهتمين بما تقدمه. بناء

 .الفتح والنقر والتحويل، مما يعزز المبيعات والربحية

 استراتيجيات تجميع البريد الإلكتروني 

هناك العديد من الاستراتيجيات التي يمكنك استخدامها لجمع البريد الالكتروني لبناء قائمة مستهدفة. إليك بعض 

 :ستراتيجيات الفعالةالا

إنشاء نماذج استقبال البريد الإلكتروني على موقع الويب الخاص بك للحصول على تسجيلات  .1
 .المشتركين

 .تقديم خصومات وعروض حصرية للمشتركين في القائمة البريدية .2

 .الترويج لقائمتك البريدية عبر وسائل التواصل الاجتماعي والمدونات والمواقع الأخرى .3

 .نهج المحتوى المغري لجذب المزيد من المشتركين استخدام .4



 استخدام أدوات تحسين قوائم البريد الإلكتروني 

هناك العديد من الأدوات المتاحة لتحسين قوائم البريد الإلكتروني وتحقيق نتائج أفضل في حملاتك. يمكنك 

مشتركين، وتخطيط الرسائل التسويقية. استخدامها لإدارة وتنظيم القوائم، وتتبع أداء الحملات، وتحليل بيانات ال

 .اختر الأدوات التي تناسب احتياجاتك وميزانيتك لتحقيق أهدافك التسويقية بكفاءة

المهتمين وتقديم محتوى قيم. استخدم الأدوات المناسبة  لإنشاء قوائم بريدية فعاّلة، ركز على جذب المشتركين

 .لتتبع وتحليل أداء حملاتك لتحسين نتائج التسويق عبر البريد الإلكتروني

 

 تصميم وتخطيط البريد الإلكتروني لتعزيز الاستجابة 

لقارئ. بعض تصميم وتخطيط البريد الإلكتروني هو جزء مهم لزيادة معدلات الاستجابة وتحقيق التفاعل مع ا

 :النصائح الهامة لتصميم البريد الإلكتروني المؤثرة تشمل

  استخدام تصميم متجاوب: يجب أن تكون رسائل البريد الإلكتروني قابلة للقراءة والاستجابة على جميع

 .الأجهزة المختلفة، بما في ذلك الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية وأجهزة الكمبيوتر

 الة: يجب أن تكون رسالة التسويق منظمة وسهلة القراءة، مع استخدام فقرات الاهتمام بتنسيق الرس
 .مختصرة وتنسيقات نصية واضحة

  استخدام الصور والعناصر المرئية: يمكن استخدام الصور والرسومات والأيقونات لجذب الانتباه

 .وتعزيز القيمة المرئية للرسالة
 ويق على روابط واضحة وقوية توجه القارئ إلى صفحة بناء روابط قوية: ينبغي أن تحتوي رسالة التس

 .الويب المحددة أو إلى إجراء معين

 .استخدام اللغة السهلة والواضحة 

 باستخدام هذه الأفكار والأدوات، يمكنك الكتابة وتصميم رسائل تسويقية فعالة تحقق التفاعل وتعزز استجابة

 

 وتطبيقات لإدارة وتنظيم حملات البريد الإلكتروني أدوات. 3



، توفر أدوات تحليل البريد الإلكتروني نظرة شاملة على أداء الحملات البريدية. تساعد هذه 2024في عام  

الأدوات في تحليل مؤشرات مثل معدلات الفتح والنقر والتحويل والتفاعل مع المحتوى. باستخدام هذه البيانات، 

 .ن استراتيجيات التسويق البريدي وزيادة فعالية الحملاتيمكنك تحسي

بفضل التقدم التكنولوجي، تتوفر العديد من الأدوات والتطبيقات لإدارة حملات البريد الإلكتروني بكفاءة. تساعد 
هذه الأدوات المسوقين في إنشاء وتنظيم وقياس الحملات، وتوفر ميزات متقدمة لتحقيق الأهداف التسويقية 

 .عة ودقةبسر

 

 مقارنة بين أهم أدوات التسويق عبر البريد الإلكتروني.  1.3

العديد  لتحقيق أفضل النتائج في حملات البريد الإلكتروني، من المهم اختيار الأداة المناسبة لاحتياجاتك. هناك
من الأدوات التي تقدم ميزات متنوعة، مثل تصميم الرسائل، إدارة قوائم البريد، وتتبع وتحليل نتائج الحملات. 

 .بمقارنة هذه الأدوات، يمكنك اختيار الأنسب لحجم حملتك واحتياجاتك التسويقية

 كيفية اختيار الأداة المناسبة لحجم ونوع الحملة البريدية. 2.3

أهمها حجم الحملة ونوع المحتوى. إذا  .لأداة المناسبة لحملتك البريدية، يجب مراعاة عدة عواملعند اختيار ا

 أو ”Mailchimp“ كنت تخطط لحملة صغيرة، يمكن أن تكون الأدوات الأساسية والمجانية مثل

“SendinBlue”  ،فقد تكون مناسبة. أما للحملات الكبيرة التي تحتاج ميزات متقدمة مثل التخصيص والتتبع
أفضل. كما يجب مراعاة ميزانيتك  ”Salesforce Marketing Cloud“ أو ”HubSpot“ أدوات مثل

 .وانطباعاتك عن الأدوات المتاحة ومدى توفر الدعم والتدريب

/marketing-https://follow4u.vip/email 

 

 

.  

https://follow4u.vip/email-marketing/


  :برامج تسويق عبر البريد الإلكتروني . أهم 4

 

الآن دعونا نحلل أفضل برامج التسويق عبر البريد الإلكتروني المذكورة. يعد برنامج البريد الإلكتروني 

 : المذكور أشهر برامج التسويق عبر البريد الإلكتروني، كما أن كل برنامج مناسب للمبتدئين

 

 

 – ActiveCampaign أفضل برامج التسويق عبر البريد الإلكتروني للشركات الصغيرة 

 أبسط وأسرع برامج التسويق عبر البريد الإلكتروني – إدارة علاقات العملاء بطلاقة  -

 – Sendinblue. يد الإلكتروني آمنة وموثوقةبرامج تسويق عبر البر 

 – Mailchimp. أفضل منصة للتسويق والأتمتة والبريد الإلكتروني 

 برامج التسويق عبر البريد الإلكتروني المجانية - أوبر -

 - GetResponse. أفضل تسويق احترافي عبر البريد الإلكتروني للجميع 

 برنامج تسويق عبر البريد الإلكتروني سهل الاستخدام – الاتصال المستمر-

 – ConvertKit. برامج تسويق عبر البريد الإلكتروني عالية الجودة 

 – MailerLite. منصة تسويق عبر البريد الإلكتروني سريعة وقابلة للتطوير 

 يومًا، دون الحاجة إلى بطاقة ائتمان 30جربه مجاناً لمدة  - فلوديسك -

https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/go/Activecampaign/
https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/go/com.fluentcrm/
https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/go/com.fluentcrm/
https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/go/sendinblue/
https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/go/%D9%85%D9%8A%D9%84-%D8%AA%D8%B4%D9%8A%D9%85%D8%A8/
https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/go/%D8%A3%D9%88%D8%A8%D8%B1/
https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/go/%D8%A3%D9%88%D8%A8%D8%B1/
https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/go/getresponse/
https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/go/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84/
https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/go/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84/
https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/go/convertkit
https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/go/mailerlite/
https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/go/flodesk/
https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/go/flodesk/


– ActiveCampaign.  

 

 :سوف تحصل على ميزات مثل الحملات النشطةبدافع 

 

 قالباً للبريد الإلكتروني 125أكثر من  ��

 الرسائل القصيرة ��

🔶 CRM 

  المحتوى التنبؤي ��

-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/%D8%A3%D9%81%D8%B6%D9%84

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-D9%82D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%%/ 

 – FluentCRM       وأسرع برامج التسويق عبر البريد الإلكترونيأبسط 

 

  على ميزات متعددة تساعدك على توسيع نطاق وصولك وحضور الجمهور كستحصللكن ومكلفة نوعا ما هذه الأداة : 

 

 .حملات بريد إلكتروني غير محدودة* 

 .أتمتة التسويق*  

 .إدارة قائمة البريد الإلكتروني* 

 .مراقبة نشاط المستخدم* 

https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/go/Activecampaign/
https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B7%D8%A9/
https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B7%D8%A9/
https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/%D8%A3%D9%81%D8%B6%D9%84-%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A/
https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/%D8%A3%D9%81%D8%B6%D9%84-%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A/
https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/go/com.fluentcrm/


 – Sendinblue        برنامج تسويق عبر البريد الإلكتروني آمن وموثوق 

SendinBlue  الأتمتة مع هو برنامج تسويق عبر البريد الإلكتروني مرن ومتعدد الاستخدامات يعمل على

 .التتبع الشرعي وقوالب البريد الإلكتروني الجذابة للغاية

 

 SendinBlueما يجعل هذا البرنامج من بين أفضل مقدمي خدمات يقدم لك ميزة تتبع سلوك العملاء بدوام كامل م

 .التسويق عبر البريد الإلكتروني

  SendinBlue :مميزات

 

 إدارة علاقات العملاء وإدارة جهات الاتصال�� 

 إدارة البريد الإلكتروني للمعاملات�� 

 إدارة التسويق عبر الرسائل النصية القصيرة�� 

 حملة اعلانات الفيسبوك�� 

 

 – Mailchimp      أفضل منصة للتسويق والأتمتة والبريد الإلكتروني 

 

 :برنامجال هذا  مميزات

 

  بسيطة وقابلة للتخصيص ��

 تحليلات تفصيلية ��

 مميزات استهداف الجمهور ��

 يمكنك إعادة جذب جمهورك بسهولة ��

https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/go/sendinblue/
https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D8%B6-Sendinblue/
https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/go/%D9%85%D9%8A%D9%84-%D8%AA%D8%B4%D9%8A%D9%85%D8%A8/


   – AWeber              الإلكترونيبرنامج مجاني للتسويق عبر البريد 

 

هي إحدى أدوات التسويق عبر البريد الإلكتروني الأكثر سهولة في الاستخدام والتي تساعدك على إدارة  أوبر

 .لوحة التحكم الأكثر سهولة التي توفرها الشركةاستراتيجياتك من خلال 

 : الميزات الرئيسية التي يعجب بها كل مبتدئ

 

 رسائل البريد الآلي ��

  البث الذكي ��

 خاصية السحب والإسقاط ��

 نماذج الاشتراك جذابة ��

     – GetResponse       أفضل تسويق بريد إلكتروني احترافي للجميع 

 GetResponse قادر على إرسال رسائل البريد الإلكتروني الترحيبية والمتابعات والسلاسل التعليمية والعملاء المحتملين الطبيعيين. 

 

 .شهر / 15 $وعندما تبدأ في الإعجاب بخدمتهم، يمكنك شراء النسخة الكاملة لها  يومًا 30الإصدار التجريبي المجاني من كما أنها توفر أ 

 :دعونا نلقي نظرة على ميزاتهم

 الرد الآلي ��

 تتبع زيارات الموقع ��

 بناء الصفحات المقصودة ��

 .يمكن إنشاء إعلانات مدفوعة مثلاً فيسبوك وجوجل ��

https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/go/%D8%A3%D9%88%D8%A8%D8%B1/
https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D8%A9-aweber/
https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/go/getresponse/
https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D8%A9-getresponse/


 برنامج تسويق عبر البريد الإلكتروني سهل الاستخدام –الاتصال المستمر 

عدداً غير محدود من رسائل البريد الإلكتروني وتتبعاً سهلاً   ContactConstant يقدم لك كل حساب من

  .ومشاركة اجتماعية مدمجة

 

 :همميزات

 

 محرر البريد الإلكتروني الذكي ��

 أتمتة التسويق عبر البريد الإلكتروني ��

 أدوات التجارة الإلكترونية الذكية ��

 منشئ الصفحات المقصودة ��

 – ConvertKit    برنامج تسويق عبر البريد الإلكتروني عالي الجودة 

 

  : ConvertKit ميزات برنامج

 

 أتمتة كاملة ��

 التكاملات الخاصة ��

  الإلكترونيةصديقة للتجارة  ��

  نماذج تسجيل بريد إلكتروني بديهية ��

  – MailerLite    منصة تسويق عبر البريد الإلكتروني سريعة وقابلة للتطوير 

 MailerLite عبر البريد الإلكتروني بسيط وموجه نحو الأعمال ويؤدي وظيفته بكفاءة عالية. يقدمهو برنامج تسويق MailerLite  أيضًا أفضل

 .برامج التسويق عبر البريد الإلكتروني بأسعار معقولة. يوفر برنامج التسويق عبر البريد الإلكتروني هذا معظم الميزات الموفرة للوقت

https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/go/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84/
https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/go/convertkit
https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/go/mailerlite/


 

  :دعونا نلقي نظرة على ميزاتهم

 

 عروض خطط مجانية ��

  أرخص من منافسيها ��

 برنامج تحرير الصور المدمج ��

  محرر النصوص الغني ��

 - Flodesk     ائتمان يومًا، دون الحاجة إلى بطاقة 30جربه مجاناً لمدة 

 

ميزة إعداد التقارير/التحليلات النظيفة والبسيطة والتفاعلية. ستساعدك لوحة المعلومات على  Flodesk يقدم لك

 .تحليل اهتمامات المستخدم لديك وأشياء أخرى كثيرة

 

 قوالب مذهلة ��

 منشئ البريد الإلكتروني البديهي ��

 نماذج عالية التحويل ��

 إعداد سريع لسير العمل��

https://googiehost.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/go/flodesk/


 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 والإنتاجيةالكفاءة  -

 تعزيز تجربة العملاء -

 القرارات المبنية على البيانات  -

  زيادة العائد على الاستثمار -

 

 



 

 : خاتمة

هذه الاستراتيجيات لإنشاء قائمة بريدية فعالة وإدارة حملات البريد الإلكتروني، يمكننا تحسين جودة التسويق ا لنباستخدام

الإلكتروني وزيادة الوعي بمنتجاتنا وخدماتنا. عند الاستخدام الصحيح، يصبح البريد الإلكتروني أحد أهم أدواتنا للوصول إلى 

 .مجمهورنا المستهدف وتحقيق تواصل فعال معه
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