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 الإلكترونية  ماهية الصيرفة: أولا

 الإلكترونية صيرفةمفهوم ال -1

ادي في ملها وجود  ة التيتشهد دول العالم المتقدم ثورة متتابعة في العمل المصرفي، إذ تم الانتقال من المصارف التقليدي    

ائز د على الركي تعتمشكل فروع ومعاملات تتبادل فيها المستندات والنقود المعدنية والورقية، إلى المصارف الافتراضية الت

 أوالوسائط الإلكترونية.

قدم خدمات نك قائم يوفي هذا الإطار، يمكن تعريف المصارف الإلكترونية )بنوك الإنترنيت(، بأنها:" ليست مجرد فرع لب    

كة ل على الشبد مستقمالية، بل هي عبارة عن مواقع إلكترونية تقدم خدمات مصرفية ومالية وتجارية وإدارية شاملة، لها وجو

 يم الخدمات المصرفية".الإلكترونية، قادرة على التعاقد وتقد

ذها ها أو تنفيتم عقدويعرف جوسروغ الصيرفة الإلكترونية بأنها:" ذلك العمل الذي يضم كل العمليات أوالنشاطات التي ي    

 أوالترويج لها بواسطة الوسائل الإلكترونية )مثل الهاتف والحاسب والصراف الآلي والإنترنت...(".

لية خدمات المايات للكترونية تعبيرا متطورا وشاملا للمفاهيم التي ظهرت في مطلع التسعينوتستخدم عبارة المصارف الإل    

إنجاز تهم، وعن بعد، أو المصرف المنزلي أو المصرف على الخط. وجميعها تعبيرات تتصل بقيام العملاء بإدارة حسابا

 قت يريدون.أعمالهم المتصلة بالمصرف من المنزل، أوالمكتب، أوأي مكان آخر، وفي أي و

لوصول ح للعميل اذي يتيوبناء على ما ورد في التعريفات السابقة يمكن التوصل إلى تعريف لهذه المصارف: بأنها النظام ال    

ات يرتبط معلوم إلى حساباته أو أية معلومات يريدها، وكذلك الحصول على مختلف الخدمات والمنتجات المصرفية عبر شبكة

 اص بالعميل أوأي وسيلة أخرى.بها جهاز الكمبيوتر الخ

 أنواعها 

لإشراف اجهات  ليس كل موقع لمصرف على شبكة الإنترنت يعني مصرفا إلكترونيا، ووفقا للدراسات العالمية وتحديدا    

 والرقابة الأمريكية والأوروبية، فإن هناك ثلاث صور أساسية للمصارف الإلكترونية على الإنترنت: 

 الموقع المعلوماتي: -

 هذا النوع لمصارفمنتجاته المصرفية. وقد أنشأت أغلبية اه وفصيلية حول عروضه وبرامجه وخدماتالذي يقدم معلومات ت    

 من المواقع بهدف التعريف والدعاية والتسويق.

 الموقع التفاعلي: -

ة، لمصرفياالمعلومات الذي يسمح للعميل بالتفاعل والتواصل مع مصرفه، كإرسال بريد إلكتروني للحصول على بعض    

رفية والاطلاع على حسابه المصرفي، وتعبئة طلبات بعض المعاملات : كطلب دفتر شيكات أوطلب تبديل بطاقة مص

 أوغيرها.

 الموقع التبادلي: -

عميل ماح للالذي يسمح للمصرف والعميل بممارسة أغلبية العمليات والنشاطات المصرفية بصورة إلكترونية: كالس    

 بالاطلاع على حسابه وإدارته وإجراء تحويلات مصرفية ودفع الفواتير والحصول على القروض وغيرها.

 الإلكترونية صيرفةأهداف ودوافع تبني ال -2

 الإلكترونية ودوافعها. صيرفةقطة إلى أهداف الفي هذه الن سنتطرق    

 الإلكترونية لصيرفةأهداف ا
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ع والأقل ملة والأسرة الشاالإلكترونية إلى تقديم العديد من الخدمات المصرفية للعملاء، عنوانها الخدم صيرفةتهدف هذه ال     

 ر في السوق.فرصة في تحقيق معدلات أفضل للمنافسة والاستمرا صيرفةكلفة، وتعدّ هذه ال

متخصصة شارات الإلى موقع إلكتروني لتقديم معلومات صحيحة، وتقديم الاست التحول صيرفةولعل من أهم أهداف هذه ال    

فة عة بأقل كلالسري في النشاطات المصرفية والمالية والتجارية، وفتح آفاق العمل والاستثمارات وإدارتها، وتقديم الخدمة

 وبكفاءة عالية.

مات ا تقديم خدهو أيضالإلكترونية، لجوء لإحدى وسائل المنافسة ودرء مخاطر المنافسة المضادة، و صيرفةوء إلى الواللج    

 شاملة بوقت قصير من عدد محدود من الموظفين ولقاء كلف أقل.

 الإلكترونية صيرفةدوافع تبني ال 

ة من أجل ت جديديوجد مجموعة من الأسباب التي تدفع المصارف إلى إعادة تقييم ما لديها من تكنولوجيا ووضع سياسا    

 تطوير العمل المصرفي عبر الإنترنت.

 سيلة اتصالخدام و: أظهرت الدراسات بأن عامل المنافسة من أقوى العوامل التي أدت إلى تطوير الإنترنت واستالمنافسة -

 العميل والمصرف.بين 

 فية.المصر : أوضحت إحدى الدراسات بأن استخدام الإنترنت يعمل على تقليل تكلفة تقديم الخدماتتقليل التكاليف -

يق ء عن طر: حيث يمكن لبنك الإنترنت التوسع في تسويق خدماته المصرفية لعدد أكبر من العملاالتوسع الجغرافي -

 الذي توفره.الاستفادة من الانتشار الجغرافي 

ير ثلهذا يفضل ك : حيث إن هذه المشاكل من الصعب حلها على المدى القريب،مشاكل النقل والازدحام داخل المدن الكبرى -

 من الناس القيام بعملياتهم المصرفية من منازلهم أوحتى مقرات عملهم.

لمدينة افائدة نكماش الفارق بين سعر ال: تقلصت في السنوات الأخيرة ربحية المصرف، بسبب اتقلص الربحية المصرفية -

اتها. وهذا ي تفوق حاجلة التوالدائنة نتيجة التنافس الشديد وازدياد التكاليف والنفقات العامة نظرالثقل كاهل المصارف من العما

 عامة.الإنترنت في المصارف، من أجل تقليل تكاليف العمليات والنفقات ال سوف يعمل على التوجه نحو استعمال

 


