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  :ماهیة تكنولوجیا التأمین. 2

، قطاع من قطاعات التكنولوجیا المالیة، الذي ظهر  (InsurTech)تعتبر تكنولوجیا التأمین أو ما یعرف اختصارا بـ

وأنتشر مؤخرا بشكل متزاید عن طریق شركات ناشئة استغلت التطورات الكبیرة والمتسارعة في هذا المجال، مما أدى إلى خلق 

  . نماذج أعمال جدیدة غیر مسبوقة في قطاع التأمین

   : تعریف تكنولوجیا التأمین وعوامل ظهورها. 1.2

ظهرت تكنولوجیا التأمین كمصطلح جدید ناتج عن التكامل الذي حدث بین تكنولوجیا : تعریف تكنولوجیا التأمین. 1.1.2

، أین تم استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في 2010المعلومات والقطاع المالي في شكل التكنولوجیا المالیة سنة 

، )2019الشاذلي، ( تصمیم وثائق تأمین تلبي احتیاجات حاملیهاالتفاوض مع الوسطاء وتقدیم الدعم لشركات التأمین في 

  .)466، صفحة 2018عبد الرحیم، ( بإطلاق أول مسرع لتكنولوجیا التأمین في لندن 2015لیصبح مصطلحا أساسیا سنة 

وكأي تعریف جدید فقد عرف مصطلح تكنولوجیا التأمین اجتهاد العدید من الهیآت المتخصصة لوضع تعریف مفهوم 

تمثل الاستثمار المعجل في قیادة ابتكارات تكنولوجیا "فإن تكنولوجیا التأمین  KMPGوشامل، فحسب التقریر الذي أعدته 

 .KMPG, 2018, p) "التأمین، والتي تتوجه لها شركات ناشئة تستخدم حلول تقنیة مبتكرة لتزوید نماذج أعمال تأمین جدیدة

07).  

الجدیدة مع امكانیة جلب الابتكار إلى قطاع  طلح یستخدم لوصف التقنیاتمص"بأنها  OECDكما عرفتها منظمة 

  .(OECD, 2017, p. 07)  "التأمین والتأثیر على الممارسات التنظیمیة لسوق التأمین

الحالي لقطاع التأمین، بهدف مجموعة من التقنیات الناشئة التي تعمل على تغییر النموذج "وعرفت أیضا على أنها 

تحسین الكفاءة وتعزیز رضا العملاء، وهذا بالاعتماد على منظمات رقمیة وشركات ناشئة صغیرة وذات تركیز كبیر وقدرات 

  .(European, 2019) "فنیة ممتازة وثقافة رشیقة مناسبة تماما للابتكار ودفع التغییر

سبق یمكن القول بأن تكنولوجیا التأمین مصطلح جدید نسبیا یستخدم لوصف الابتكارات والتقنیات ومن خلال ما 

الجدیدة، التي لدیها القدرة على تطویر وتغییر قطاع التأمین من خلال تحسین الاقتصاد في النفقات وتعظیم كفاءة شركة 

  .التأمین والعملاء معا

ن بین أهم العوامل التي ساهمت في ظهور واحتضان تكنولوجیا التأمین بالعالم م :عوامل ظهور تكنولوجیا التأمین. 2.1.2

  :ما یلي

الاتجاه نحو زیادة الاعتماد على التكنولوجیا الحدیثة وتعاظم دور الخدمات الرقمیة في التأثیر على مختلف القطاعات، بما  -

  فیها قطاع التأمین؛ 

خدمات الرقمیة باستمرار ما یدعو لإیجاد حلول ابتكاریة تتناسب مع احتیاجاتهم تغیر توقعات العملاء وتغیر طلباتهم على ال -

المتزایدة، وبما أن التأمین عنصر مهم في حیاة الأفراد فإنه مدعاة أكبر لاستقطاب مثل هذه التكنولوجیات التي تساهم في 

  تحسین وتعدیل سلوك العملاء؛

مویل، أحد العوامل التي دفعت برواد الأعمال والشركات الناشئة إلى اتجاه الأسواق نحو التحرر وسهولة الوصول للت -

عتماد على التكنولوجیا وما تتیحه الإنترنت من بیانات ومعلومات غیر مسبوقة عن العملاء، قد لا تتوفر لدى شركات الا

  .التأمین التقلیدیة، وهو ما یشكل فرصة سانحة لتحقیق الأرباح

  :التأمینشركات تكنولوجیا . 2.2

شركات تكنولوجیا التأمین هي شركات تنشط في قطاع التأمین، تعتمد على التقنیات الجدیدة لإدخال ابتكارات تؤدي 

لحجم وحدیثة النشأة، إلى ظهور نماذج اقتصادیة ومنتجات مستحدثة، هذه الشركات غالبا ما تكون شركات ناشئة صغیرة ا
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تعتمد على خبراتها في مجال التكنولوجیا الرقمیة  التأمین والتكنولوجیا الحدیثة، نریادیة وإبداعیة تجمع بی تنشأ من أفكار

  .(Magazine, 2018) التأمین التقلیدیةللاستحواذ على حصص سوقیة في الفروع المستهدفة من قبل شركات 

السیارات، ملكیة المنازل، التأمین الصحي  تأمینمو كبیرة في فترة وجیزة في مجال هذه الشركات خطت خطوات ن

وحتى التأمین على الأخطار السیبرانیة، مما أكسبها خبرات عالیة ومهارات معقدة تحفز الشركات إما على اكتساب قدرات 

نولوجیة لدى الثقافة التكتكنولوجیة أو إقامة مشاریع شراكة معها، هذه الأخیرة ستفید حتما في تعزیز الشفافیة والثقة ونشر 

  .العملاء، منه النهوض بصناعة التأمین وترقیة أداء القطاع ككل

 :(Emil, 2020) يتتمثل ف رئیسیة تقسم شركات تكنولوجیا التأمین إلى ثلاث فئات 

  .شركات تقدم خدمات متخصصة لشركات التأمین التقلیدیة في كل مرحلة من مراحل سلسة القیمة :المتمكنین - 

  .عبر الإنترنت یةالتأمین هاشركات تساعد شركات التأمین التقلیدیة لبیع منتجات :الموزعین - 

  .نماذج أعمال جدیدة في قطاع التأمینوتقدیم شركات تعمل على إدخال : المتحدین - 

بشكل أكبر، فالاستثمارات التي  الممتلكات حلول فعالة في فرع تأمینات على تقدیم تكنولوجیا التأمینشركات  تعمل

للقیاس والمراقبة عن بعد كما في تأمینات یجرى إنجازها وتوظیفها في هذا الفرع، تعتبر أكثر أهمیة بسبب الحضور القوي 

  .ستقطابا لرؤوس الأموال الاستثماریةااص أقل أهمیة و السیارات، السكن والصحة، في حین یبقى فرع تأمینات الأشخ

  :تقنیات تكنولوجیا التأمین. 3.2

عنصر  ت والتكنولوجیات الجدیدة، لإدخالتكنولوجیا التأمین على مجموعة من التقنیامجال تعتمد الشركات الناشئة في 

 هوترقیة أداءقطاع التأمین التقلیدي التطویر من  شأنه ، وهو ما منالابتكار في تصمیم منتج التأمین وفي عملیة التأمین ككل

  :قنیات ما یلي، من أهم هذه التبشكل أفضل

أجهزة مبنیة على معالجات  وهو تقدیم منتجات وخدمات تأمینیة رقمیة بالكامل، من خلال استخدام :التأمین الرقمي - 

، من الشركات المستخدمة للتأمین (Koprivica, 2018, p. 622) تأمین سریع ودقیق تحقیق ، من أجلوبرمجیات قویة

    Zhong An (China). و Oscar, Clover (U.S)الرقمي نجد شركة 

عن كمیة هائلة من البیانات المعقدة التي یفوق حجمها  هذه التكنولوجیا وتعبر: تحلیلات البیانات الضخمة وبرامج التأمین - 

قدرة قواعد البیانات التقلیدیة من تخزین وجمع ومعالجة، للكشف عن الأنماط أو الارتباطات أو تولید الأفكار أو التنبؤ ببعض 

ب البیانات الضخمة وتحلیلاتها دورا أساسیا في تلع، (IAIS, 2017, p. 32) الأحداث بطریقة أكثر دقة وفي الوقت المناسب

التأمین، باعتبار أن هذه الأخیرة تستند على التقدیر والتنبؤ من جهة تكنولوجیا حل مشكلة البیانات غیر المنظمة في شركات 

من أهم و العملاء،  ةوقیاس المخاطر من جهة أخرى، مما یساعد على بلوغ مستوى أعلى من الدقة والتنبؤ وتحسین تجرب

 .Velocity (U.S)و Logical Glue (U.K)الشركات المستخدمة لها نجد شركة 

بنیة تحتیة عالمیة لمجتمع معلومات، تسمح بتقدیم خدمات وهي عبارة IOT ویطلق علیها اختصارا بـ : إنترنیت الأشیاء - 

عبد ( عن طریق الربط المادي والافتراضي على أساس المعلومات والاتصالات المتشابكة التقنیات ، آمنة وموثوقةمتقدمة

أي أن وظیفتها هي التغلب على الفجوة بین الأشیاء في العالم المادي وتمثیلها في نظم  ،)469، صفحة 2018الرحیم، 

یمثل فرصة حقیقیة لشركات تكنولوجیا التأمین للانتقال من الدور البسیط الذي ینحصر في عملیة  وهو ما المعلومات،

وكأمثلة لبعض الشركات التي تعتمد على یض إلى الدور الجدید والمتمثل في الدور الوقائي لتقدیم خدمات تأمین جدید، التعو 

   U.K( .Driveway, Sureify (U.S), Cocoon( هذه التكنولوجیا

بفضل توقیع  ،الآخرعبارة عن قاعدة بیانات ضخمة تضم سلسلة من الكتل المترابطة بعضها مع البعض  :نالبلوك تشی - 

رقمي، وتستمد تسمیتها من نظام سیرها، حیث سیتم بتلك الكتل تسجیل المعاملة ما بین الأطراف المتعاقدة التي استخدمت 

 ،الشبكة الالكترونیة لغرض التعاقد، وسیتم ارسال المعلومات بین تلك الكتل، كما وان كل كتلة ستكون بمثابة سجل رقمي
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، 2018خلیفة، ( حفظ المعلومة بصورة آمنة لیتم بعد ذلك إتمام تنفیذ مسار المعاملاتحیث یمكن من خلالها تخزین و 

وبهذا ستعمل  تكنولوجیا البلوك تشین على الحد من مخاطر الغش والاحتیال وتوفیر الاستقرار القانوني  ،)03-01الصفحات 

  .للعملیات التأمینیة

الكمبیوتر بدلا من الكتابة هي عقود ذاتیة التنفیذ بحیث یمكن تشغیلها على الحاسوب أو شبكة من أجهزة : العقود الذكیة - 

القانونیة في مستند مطبوع بشكل تقلیدي، تستند هذه العقود على تقنیة متقدمة كما هو الحال في تقنیة البلوك تشین، وتقوم 

، )2019الطالب، ( بمثابة ملفات مشفرة بشكل آمن ومخزنة في أقراص التخزین على أساس خوارزمیات ریاضیة لتكون

كنتیجة لذلك تلجأ الشركات الناشئة في تكنولوجیا التأمین لهذه العقود كحل فعال لتسییر عملیة التأمین، وهذا بالنظر لكثرة 

واستمرار التزاماتها تجاههم في المدى الطویل مما یجعلها بدیلا جیدا عن العقود العلاقات التعاقدیة بینها وبین المؤمن لهم 

   .الورقیة التقلیدیة

توفر الوصول الدائم والملائم للشبكة بناءا على الطلب والمشاركة بمجموعة من موارد تكنولوجیا  :الحوسبة السحابیة - 

والتي یمكن توفیرها بسرعة وإطلاقها بأقل جهد أو تفاعل مزود  ،)، الخوادم، وحدات التخزین والتطبیقاتالشبكات(الحوسبة 

 Zhong An, Ping Anومن الشركات المستخدمة  لتكنولوجیا الحوسبة السحابیة نجد .(NIST, 2011, p. 02) الخدمة

.(China)      

 اأوتوماتیكیالذكاء الاصطناعي هو الذكاء الذي تعرضه الآلات والروبوتات المبرمجة  :الذكاء الاصطناعي والمشورة الآلیة - 

ولتكون على مستوى من الذكاء لتحاكي القدرات الذهنیة  الإنتاجیةوالمحسنة رقمیا بشكل سریع، لتحقیق أعلى مستویات 

الاتحاد المصري للتأمین، ( واكتساب المعرفة وتطبیقها كالإدراقدرة على التفكیر، التعلم، البشریة وطریقة عملها، مثل ال

توفیر حلول برمجیة في مختلف العملیات التأمینیة من عروض المنتجات، تعمل تطبیقات الذكاء الاصطناعي على . )2019

أن تحقق هذه التطبیقات وفرات ضخمة بقطاع انتقاء المخاطر، التسعیر، التنبؤ بالمطالبات وكشف الاحتیال، ومن المتوقع 

فهي تكنولوجیا لها القدرة أما المشورة الآلیة  .)2019محمد، ( 2030ملیار دولار بحلول  390التأمین العالمي تصل إلى 

وأقل تكلفة، ویجري استخدام هذه التقنیة من على تقدیم النصائح والمشورة بطریقة تلقائیة عبر الإنترنت وبطریقة أكثر فعالیة 

 ،قبل شركات تكنولوجیا التأمین بشكل متزاید لتقدیم عروض عقود التأمین بدلا عن التعامل المباشر وجها لوجه مع العمیل

وتبرز أهمیتها أكثر في المناطق السكانیة التي تفتقر إلى إمكانیة التواصل البشري مع مقدمي الاستشارة، ومن بین 

  Tractable Insurefy (U.K).المستخدمین لهذه التقنیات نجد شركة 

تعتمد على تطبیقات الهواتف  ،رائجة ومنتشرة بشكل واسع في العالم تكنولوجیا :تكنولوجیا الهاتف المحمول وتطبیقاته - 

طرق التفاعل بین الشركات وعملاءها في أي وقت وفي أي مكان، من ثم الوصول لأكبر عدد  من لتغییرلالذكیة وشبكاتها 

من العملاء، هذه التكنولوجیا ستجعل من قطاع التأمین یبدو مختلفا عما كان علیه في السابق، حیث أن شركات تكنولوجیا 

افتراضي مع عملاءها خطر، إنما ستدخل في حوار التأمین لن تحتاج لجمع الحقائق عن العملاء وتقییم الأضرار عند وقوع ال

جمیع المعلومات متاحة وفي غضون دقائق للأطراف المعنیة، مما یخفض من المدة المتاحة بین إعداد التقاریر  فتكون

    .وتسویة المطالبات التأمینیة

التقنیات التكنولوجیة أن تسهیل عملیة انتقال صناعة التأمین إلى نموذج مستحدث أساسه یتضح  ما سبقمن خلال 

لتعزیز كفاءة وسرعة خدمات التأمین، إنترنیت الأشیاء لربط قواعد  وتحلیلاتها التأمین الرقمي والبیانات الضخمةك المبتكرة،

بیانات العملاء الأساسیة ومنصات إدارة المطالبات، الذكاء الاصطناعي والمشورة الآلیة لتقدیم تحدیثات دینامیكیة حول 

  .طبیقات الهواتف الذكیة للوصول إلى تغطیة واسعة من العملاءالمخاطر، ت
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  :قطاع التأمین في ظل التوجه نحو تكنولوجیا التأمین. 3

شهد قطاع التأمین في السنوات الأخیرة تطورات وتحولات كبیرة، اقترنت بظهور شركات ناشئة في مجال تكنولوجیا 

توجهات السوق العالمي، من خلال توفیرها واستحداثها لنماذج ابتكاریة لها القدرة التأمین، هذه الأخیرة تمكنت من التأثیر على 

  .على تغییر الركائز الأساسیة لصناعة التأمین وتجاوز حدودها التقلیدیة

  :نماذج الأعمال الناتجة عن تكنولوجیا التأمین. 1.3

هور واستحداث نماذج أعمال جدیدة، تستهدف أدى استخدام التقنیات والتكنولوجیات الحدیثة في قطاع التأمین إلى ظ

  :الاستحواذ على أكبر عدد ممكن من العملاء، من بین هذه النماذج ما یلي

نموذج أعمال یسمح للمؤمن لهم بتجمیع رؤوس أموالهم وتنظیم أنفسهم وإدارة تلقائیة للتأمین الخاص بهم،  :تأمین الند للند - 

في أن مجموعة من الأشخاص ذوي التفكیر المماثل والمصالح المشتركة، یقومون  وتتلخص الفكرة الأساسیة لهذا النموذج

  .(NAIS, 2021) بتنظیم عملیة التأمین الخاصة بهم معا، لتخفیض التكالیف وزیادة الشفافیة والثقة

نموذج أعمال یختص بتقدیم عروض تأمینیة لتغطیة المخاطر التي یواجهها العمیل في فترات زمنیة  :تأمین بالطلب - 

  .(Koprivica, 2018, p. 622) مختارة، وفي أي وقت ومكان یریده العمیل مع مرونة المدى والتسعیر

جدید طرحته شركات التأمین على السیارات، ینسق هذا النموذج بشكل نموذج أعمال  :التأمین على أساس الاستخدام - 

، مثلا الدفع حسب المسافة والدفع (IAIS, 2017, p. 12)وثیق بین سلوكیات القیادة وأسعار أقساط التأمین على السیارات 

بتتبع سلوك القیادة للمؤمن له من خلال وضع جهاز استشعار داخل  حسب كیفیة السیاقة، یسمح هذا النموذج لشركة التأمین

سیارته، وبدلا من تحصیل أقساط التأمین على أساس المخاطر المكتتبة، یتم تحدید السعر الذي یدفعه المؤمن له جزئیا من 

  .(Insurance Opedia, 2017) خلال المعلومات المقدمة على الجهاز

نموذج أعمال یقوم على تغطیة مختلف أنواع المخاطر المتضمنة في عقد تأمین واحد وبقسط : التأمین الشامل للمخاطر - 

واحد، یسمح هذا النموذج بتخفیض مختلف التكالیف التشغیلیة والتسویقیة، وكذا تخفیض أقساط التأمین بالمقارنة مع سلسة 

  . (Copgemini & Efma, 2017, p. 31) من العقود الفردیة لكل خطر

نموذج مصمم لحمایة أصحاب الدخل المنخفض ضد مخاطر محددة مقابل مدفوعات أقساط منتظمة،  :التأمین الأصغر - 

تتناسب مع احتمالیة وتكلفة المخاطر التي تنطوي علیها، ویتم توفیر الحمایة وفق هذا النموذج بشكل خاص للأصول ذات 

  .(Copgemini & Efma, 2017, p. 31)ة القیمة المنخفضة والتعویض عن المرض أو الحوادث أو الوفا

یستخدم هذا النموذج في التأمین الصحي والتأمین على الحیاة، حیث یعطي للعمیل مرونة كافیة في تحدید  :التغطیة المرنة - 

 ( Cigna TTK Health Insurance) أقساطه التأمینیة وكیفیة الدفع حسب احتیاجاته الخاصة وذلك وفقا لظروفه

  : سوق تكنولوجیا التأمین العالمي. 2.3

استخدام التكنولوجیات الحدیثة وما تجلبه من فرص نمو هائلة في الأسواق، أدى بكل من شركات التأمین وأصحاب 

التأمین، هذه الأخیرة عرفت تزایدا مستمرا في استقطاب رأس المال الاستثماري إلى استثمار الملیارات في مجال تكنولوجیا 

ملیون دولار، حیث عملت أكثر من  348بلغ تمویل شركات تكنولوجیا التأمین ما یقارب  2012رؤوس الأموال، ففي سنة 

جاه شركة ناشئة عالمیة على تصمیم التطبیقات التكنولوجیة لقطاع التأمین، واستمر هذا المجال في مواكبة الات 800

بالرغم من الاضطرابات التي شهدتها هذه السنة بسبب تأثیرات جائحة  2021الاستثماري المتزاید لیبلغ ذروته سنة 

COVID-19 ملیار دولار، وقد كانت الحصة الأكبر لكل من  10ما یفوق  - حتى الربع الثالث–، أین بلغ حجم الاستثمارات

ملیون دولار، كما عرف عدد الصفقات هو الأخر تزایدا  500الأمریكیة بـ  Bright Healthوشركة  Ki Insuranceشركة 
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 Quarterly) 2021صفقة في الربع الثالث من سنة 

  .2021الربع الثالث -2012تطور عدد صفقات تكنولوجیا التأمین في الفترة 

 

Source: (Quarterly Insurtech Briefing, 2021)
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 ،ملیار دولار من اجمالي استثمارات السنة 4.8، إذ سجل ما یقارب 

الزیادة الهائلة في استخدام التكنولوجیة و حجم الابتكارات  النمو السریع في

والشكل الموالي یوضح تطور الاستثمار في تكنولوجیا التأمین في 
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صفقة في الربع الثالث من سنة  421صفقة لتصل إلى  46، إذ سجل 2012مستمرا منذ سنة 

Insurtech Briefing, 2021)وهو ما یوضحه الشكل الموالي ،:  

  

  

  

 

تطور عدد صفقات تكنولوجیا التأمین في الفترة : 01الشكل 

 

(Quarterly Insurtech Briefing, 2021). 

أعلى زیادة تاریخیة في مستوى الاستثمارات مقارنة بالسنوات العشر الماضیة،  2021وقد شهد الربع الثاني من سنة 

، إذ سجل ما یقارب 2021-2014فوق المتوسط في الفترة  %100وبنسبة 

(cb insights, 2021)النمو السریع في ، هذه الزیادة قد تعود إلى

والشكل الموالي یوضح تطور الاستثمار في تكنولوجیا التأمین في  ،COVID-19العروض الرقمیة في فترة ما بعد جائحة 
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