
الستراتيجي. التحليل أدوات : الرابعة المحاضرة

ألعمال مرأكز مستوى على ألتحليل نجد حيث ألمستويات حسب ألسترأتيجي ألتحليل أدوأت تختلف

ألنشاطات. محفظة مستوى على وأخرى ألسترأتيجية(. ألعمال وحدأت (

الستراتيجية: العمال وحدات مستوى على التحليل أدوات /1

لتعريف ألتطرق يجب ألسترأتيجية ألعمال وحدأت مستوى على ألسترأتيجي ألتحليل لدوأت ألتطرق قبل
الستراتيجية. العمال وحدة

ألدأرة لغرأض )منفصلة( مستقلة بصورة معاملتها يتم ألتي ألعمال منظمة من جزء أي هي:
بعض في ولكن ألعمال، خطوط من وأحد خط في تتعامل أسترأتيجية أعمال وحدة وكل ألسترأتيجية.

تعامل ألغالب وفي وأحدة. أسترأتيجية أعمال وحدة في ألعمليات بعض تجميع يتم فقد ألستثنائية ألحالت
للمنظمة. ألخرى ألجزأء عن مستقل للربح مركز أنها على أسترأتيجية أعمال وحدة كل

أو ألمنتجات بعض تقديم تتولى ألتي ألقسام من لعدد مجمع أل هي ما أسترأتيجية أعمال وحدة كل إن
ثم ومن مستقلون ومنافسون مستقل سوقا ألوحدأت هذه من وحدة لكل يكون ما وعادة ألمتشابهة، ألخدمات

ألمستقلة. أسترأتيجياتها

منحنى ألمنتج، حياة دورة هي: أساسية أدوأت 4 على ألعتماد يتم ألسترأتيجية ألعمال وحدأت لتحليل
لذلك: شامل عرضا يلي وفيما ألقيمة. وسلسلة ألنمو مصفوفة ألخبرة،

المنتج: حياة دورة – أ

قدمه معروف نموذج من ينطلق وأحد منتج حياة دورة على مبني ألتحليل هذأ إن DEAN سنة
زمنية فترة خلل ما منتج مبيعات تطور عن تعبر أساسية مرأحل بأربع ألمنتجات تمر حيث .1950

ألسوق. في توأجده تعكس

ذلك: يوضح الموالي والشكل



و ألنضج ألنمو، ألميلد(، ألتقديم) هي: أساسية مرأحل ب4 حياته دورة في يمر ألمنتج فإن ألشكل حسب
بالتفصيل: مرحلة لكل وسنتعرض ألترأجع.

وألمبيعات ألمستهلكين، أغلبية يعرفه ل حيث ألسوق ألى ألمنتج خروج بها ويقصد الميلد: مرحلة *
تغطي ل أن يمكن ألولية ألمبيعات فإن مرتفعة وألتطوير( ألبحث ألتكاليف) أن وبما ببطئ. تزدأد
يتميز ألمرحلة هذه في وألسوق سلبية. نتيجة تحقق ألغالب في ألمؤسسة يجعل ما وهذأ ألتكاليف،

كبيرة. تأكد عدم حالة توأجه ذأته حد في مغامرة هو جديد بمنتج ألدخول لن ألقلة، أحتكار أو بالحتكار

وبالتالي تدريجيا، ألرتفاع في ستبدأ ألمبيعات فإن ألجديد للمنتج ألسوق قبول حالة في النمو: مرحلة *
هذه أخر في ذروتها ألى تصل ثم ألمرحلة، هذه أول في ألبسيطة ألرباح بعض جني في ألمؤسسة تبدأ

ألمنتج. تقبلوأ ألمستهلكين لن جدد منافسين ظهور هنا ويبدأ ألمرحلة.

ألمبيعات ب: ألمرحلة هذه تتميز حيث ألنضج، من متقدمة مرحلة هنا ألمنتج يبلغ النضج: مرحلة *
ألمؤسسة تحتاج ل ألمرحلة هذه وفي عالية. ألدخول وحوأجز مهيكلة ألسوق نسبيا. وثابتة مرتفعة تكون
على ألمؤسسة يساعد قد ألرباح في فائض وهناك ضعيف ألنمو معدل أن حيث كبيرة، أستثمارأت ألى

منتجاتها. في ألتنويع

ألمبيعات أن يعني مما بالركود، يتميز سوق في متقدمة مرحلة في يكون هنا ألمنتج التراجع: مرحلة *
وألتركيز ألتسويقية ألنشاطات من ألعديد )خفض( من ألتقليل ألمؤسسة على يستلزم ما وهو ترأجع، في
في بجدية ألتفكير ألمؤسسة على يجب ألمرحلة هذه وفي ألمنتج. تحسين أو ألتجارية ألعروض على

جديد. من ألبعث إعادة أو ألنسحاب إما ألخيارين أحد بتبني مستقبلها



ألشرح: هذأ كل يلخص الموالي والشكل

ألمنتجة، ألوحدة تكلفة بانخفاض تتمتع ألكبرى ألمؤسسات أن ألدرأسات بينت الخبرة: منحنى – ب
من يزيد مما تنافسية، كميزة وأعتمادها أسعارها فرض وبالتالي عالية جودة ذأت منتجات إنتاج وتستطيع

. ألسوقية حصتها

هو ألحقيقي مكتشفها ولكن سنة1980، ألستشاري بوسطن مكتب نشرها ألخبرة منحنى وظاهرة

WRIGHT ألطيرأن. مجال في ضابط وهو

كلما أنه على وينص للمنتج، ألوحدوية ألتكلفة في ألخبرة تأثير يوضح بياني رسم هو ألخبرة منحنى
ثابتة بنسبة ألمنتج لهذأ ألوحدوية ألتكلفة أنخفضت كلما ما منتج من ألمترأكمة ألمنتجة ألكمية تضاعفت
ألشركات تنجح ألعاملة لليد ألمترأكمة ألخبرة تضاعف وبسبب أنه بمعنى . % 30 إلى % 20 بين تترأوح
ألوحدأت تكلفة تخفيض من يمكنها مما أفضل بشكل ألنتاج وتقنيات أدوأت في ألتحكم في ألوقت بمرور

لذلك. أللزم وألوقت ألمنتجة

على ألحصول أجل من ممكنة مترأكمة كمية أكبر لنتاج ألشركات من ألعديد تسعى ذلك على وبناءأ
وهو ألسعار مستوى في ألتحكم إمكانية لها يتيح مما ألمنافسون، يتحملها ألتي تلك من أقل وحدوية تكلفة

ألسوقية. حصتها توسيع ألى بها ويؤدي جدد، منافسين لدخول حاجزأ يمثل ما

ألتصالت ألطيرأن، ألسيارأت، صناعة ألورق، صناعة ألتالية: ألصناعات في ألظاهرة هذه لوحظت قد
وألبتروكيماويات. ألهاتفية



ألمنحنى: هذأ عن يعبرأن ألموأليين وألشكلين

حيث ألخبرة، عامل تأثير و ألنتاج في ألكبير ألحجم عن نابعة ألمنخفضة ألتكلفة مصادر و أسباب إن
ألى ألمؤسسات بعض تميل بينما ألنتاج، حجم تضاعف كلما ألنخفاض ألى تميل ألمنتج تكلفة أن
ألمنتج. تصميم وغيرها، وألترويج ألتوزيع مثل: ألنتاج غير مجالت في ألحجم أقتصاديات أعتماد

للمؤسسة. ألتنافسية ألسترأتيجية في أساسيا عنصرأ ألخبرة عن ألبحث يعتبر و

النمو: مصفوفة – ج

ألولى حاسمتين، مسألتين ألقرأر صاحب يوأجه أسترأتيجي نشاط لي ألمناسبة ألسترأتيجية لختيار
ظهور ألى أدى ما وهو تقديمها يمكن ألتي بالمنتجات تتعلق وألثانية معها ستتعامل ألتي بالسوأق تتعلق
ألسترأتيجي قدمها ألتي منتجات/أسوأق( ألنمو) ANSSOFمصفوفة IGOR:ألتالي ألشكل في وألموضحة

جديدة حالية أسواق / منتجات
ألسوق توسيع ألسوق أخترأق حالية
ألتنويع ألمنتجات تطوير جديدة

هي: أساسية حالت 4 تقدم ألنمو مصفوفة إن

ألسوأق نفس في )ألحالية( ألمنتجات نفس تقديم في ألستمرأر به ويقصد السوق: اختراق *
على ألتركيز خلل من ذلك ويتم يمكن. مما أكبر ألمبيعات حجم زيادة على يعمل ما وهو )ألحالية(.
ألترويج و ألمبيعات تنشيط طريق عن ألحالية ألمنتجات من ألحاليين ألمستهلكين مشتريات حجم زيادة

ألسعار. تخفيض على ألتركيز مع ألحالي ألسوق في ألحالي للمنتج جديدة لستخدأمات



درأسة طريق عن وذلك ألحالية، منتجاتها بنفس جديدة أسوأق بدخول ألمؤسسة تقوم السوق: توسيع *
مثل: قبل من مستهدفة تكن لم ألسوق من جديدة قطاعات لستهدأف ألتجزئة لمتغيرأت وفقا ألسوأق

ألترأخيص و ألمتيازأت منح أو ألتصدير طريق عن أليها ألدخول بهدف ألمختلفة ألدولية ألسوأق درأسة
ألسوقية. ألقطاعات تناسب سعرية سياسة من أكثر طرح أخرى، منظمات مع ألندماج أو ألشرأكة أو

عملية تكون أن يمكن حيث ألحالية، ألسوأق في جديدة منتجات تقديم أي المنتجات: تطوير *
و نماذج طرح خلل: من وذلك ألسوقية وألحصة ألمبيعات حجم زيادة بهدف طفيفة. أو جذرية ألتطوير

ألمنتجات. من متكاملة مجموعة طرح ألمستهلكين، أذوأق مع لتتناسب ألمنتج من ومختلفة جديدة تصاميم

أسوأق ألى تدخل هنا فالمؤسسة تماما. جديدة أسوأق في تماما جديدة منتجات تقديم أي التنويع: *
قبل. من تنتجه تكن لم جديد منتج فيها تطرح ألوقت نفس وفي قبل، من معها تتعامل تكن لم جديدة

ألتنويع: من أساسين نوعين وهناك

مجال نفس في ألبقاء مع جديد لسوق جديد منتج بتقديم ألمؤسسة قيام به ويقصد ألمترأبط: ألتنويع -
ألنشاط.

في ولكن جديد، لسوق جديد منتج بتقديم ألمؤسسة تقوم أن يه بقصد وألذي مترأبط: ألغير ألتنويع -
ألسترأتيجية(. ألعمال وحدأت تزيد هنا ( مختلف نشاط مجال

القيمة: سلسة د–

في ألمستخدمة نسبيا ألحديثة ألطرق من بورتر لمايكل ألقيمة سلسلة تحليل طريقة تعتبر
أجل من ألتنافسية" ألميزة كتابه" في 1986 سنة ألطريقة هذه وضعت حيث ألسترأتيجي. ألتشخيص
ألمضافة. ألقيمة مفهوم من وأدق أفضل مفهوما بحسبه أنها حيث معينة، تنافسية ميزة وجود تشخيص

كل تمر حيث تكلفته، من أكثر ألمنتج قيمة في زيادة في تساهم ألتي ألنشاطات سلسلة عن وتعبر
إلى تصل حتى ألتصنيع إلى وتنتقل وألهندسة وألتطوير بالبحث تبدأ ألتي ألقيمة بسلسلة عادة ألمنتجات

ألنهائي. ألزبون



قيمة خلق إلى بفعالية تنفيذها عند تؤدي دأعمة، وأخرى أساسية أنشطة من ألقيمة سلسلة وتتشكل
ألذي ألمر وهو ألمؤسسة طرف من ألقيمة تلك خلق تكلفة للزبون ألمقدمة ألقيمة تتجاوز بحيث للزبائن.

أعلى. ربح تحقيق إلى يؤدي

تنتجها ألتي ألخدمة أو للمنتج ألمادي ألتشكيل مهمة ألنشطة هذه تتولى الساسية: النشطة أ–
وتشمل: ألبيع، بعد ما خدمات وتشمل للزبون وتسوقها ألمؤسسة

ألمدخلت مختلف ومناولة وتخزين باستلم ألمرتبطة ألنشطة كل تشمل الداخلية: المدادات *
ألموردين. إلى وألمردودأت ألمخزونات على ألرقابة وكذلك

تامة أو مصنعة نصف منتجات إلى ألمدخلت بتحويل ألمرتبطة ألنشطة في وتتمثل العمليات: *
ألختبار.....ألخ ألصيانة، وألتغليف، ألتعبئة ألتجميع، أالت، تشغيل وتشمل خدمات أو ألصنع

ألمادي وألتوزيع وألتخزين بالجمع ألمرتبطة ألنشطة وتتضمن )المخرجات(: الخارجية المدادات *
ألطلبيات وجدولة ومناولتها ألتامة، ألمنتجات تخزين وكذلك للمستهلك، وتوصيله ألخدمة أو للمنتج

وتسليمها.

ألشرأء على ألمستهلك تحفز ألتي ألوسائل بتصميم ألمرتبطة بالنشطة تتعلق والمبيعات: التسويق *
ألتسعير. ألموزعين، مع ألعلقات ألتوزيع، قنوأت أختيار ألبيع، رجال وألترويج، ألعلنات مثل:

وتشمل عليها، ألمحافظة أو ألمنتج قيمة تدعيم أجل من ألخدمة بتقديم مرتبطة أنشطة الخدمات: *
ألمنتج....ألخ تعديل ألغيار، قطع توفير ألتدريب، ألصلح، ألتركيب، خدمات

ما وتشمل مهامها أدأء في ألساسية ألنشطة تساعد ألتي ألنشطة مجموع هي الداعمة: النشطة ب–
يلي:

وألتخطيط ألتمويل أنشطة ألعامة، ألدأرة مقرأت مثل للمؤسسة)منشاتها(: التحتية البنية *
ألدأعمة. ألخرى ألنشطة وكل وألمحاسبة، ألسترأتيجي



ألفرأد، مهارأت وتنمية وتطوير وألتدريب ألختيار بمهام ألقيام تتولى ألتي البشرية: الموارد إدارة *
ألبشرية. بالموأرد يتعلق نشاط كل تشمل كما

وألمهام، ألعمال أدأء طرق وتحسين ألمنتجات تصميم بأنشطة تتعلق التكنولوجي: التطور *
ألمؤسسة. دأخل نشاط لكل ألمطلوبة ألتكنولوجية وألمدخلت ألطرق ألتقنية، ألمعرفة وتشمل:

سوأء شرأؤها ألمطلوب ألمدخلت مختلف على ألحصول بأنشطة تتعلق )التموين(: المشتريات *
ألت.....ألخ أو خدمات أو أولية موأد كانت

نهاية في تشكل روأبط أو وصل حلقات بوأسطة بينها فيما مرتبطة تكون وألدأعمة ألساسية ألنشطة فهذه
بوأسطة أو ألتعظيم، طريق عن تنافسية ميزة خلق إلى وتؤدي خدمة أو منتج لكل ألقيمة سلسلة ألمطاف
حيث ألعمال. وحدأت أو ألمختلفة، ألنتاج لخطوط ألقيمة سلسل بين ألتعاضد، خلل من أو ألتنسيق،
رسم يمكن ألمنافسين أسترأتيجية معرفة خلل ومن قيمة. يتضمن ألنتاج أو ألعلن مثل عنصر كل أن
أو ألقوة نقاط موأجهة يمكن وبالتالي )ألساسية(. ألسترأتيجية ألمجموعات على تشمل للصناعة خريطة

ألصناعية. ألخريطة على ألمؤسسة تموقع وتحديد ألضعف،

الداخلي: التشخيص في القيمة سلسلة استخدام

تسودها ألتي ألصناعات كل في ألسترأتيجي للتشخيص تقنية أو كطريقة ألقيمة سلسلة تستخدم أن يمكن
من مجموعات ألى ألمؤسسة تجزأ حيث تنافسية. ميزة لكسب ألمرجعي ألساس تشكل حيث حادة، منافسة

تحديد يمكن ومنه ألمستقبلية، أو ألحالية ألتكلفة مصادر فهم يمكن معمق تحليل خلل ومن ألنشطة،
ألوقوف في يساهم ألقيمة سلسلة تحليل أن كما أعلى(. جودة أو أقل، تكلفة تنافسية) ميزة تحقيق عناصر
وألمقارنة )مؤشرأت( معيارية مستويات وضع خلل من ألمؤسسة دأخل ألتفوق أو ألقصور مجالت على

أعمق تصور ألى ألوصول يمكن حيث ألعمال. قطاع نفس في تنشط ألتي ألخرى ألمؤسسات مع
صياغة عند ألعتبار بعين أخذها من لبد ألتي ألمستقبلية و ألحالية ألضعف أو ألقوة نقاط بخصوص

ألمهمة. ألسترأتيجية ألقرأرأت أتخاذ أو ألسترأتيجيات

ألتي فالمؤسسة ألتنافسية. وألسترأتيجية ألقيمة سلسلة مفهوم بين تدأخل هناك أن ألقول يمكن وعليه
ألنشطة بكل للقيام تتحملها ألتي ألتكاليف من أكبر فيها ألكلية ألقيمة تكون ألتي تلك هي أرباحا تحقق

ألتنافسية( ألسترأتيجية من )ألهدف



تعتمد بل فقط، لديها ألقيمة سلسلة على تتوقف ل للمؤسسة ألتنافسية ألميزة أن ألى ألشارة تجدر أخيرأ
غيرهم. و وألزبائن بالموردين ألخاصة ألقيمة سلسل على أيضا

ألقيمة: سلسة شكل يلي وفيما


