
 1 

 1قافلآاو تان51(لاو ،م1هف(لا :تا+ل(علا ةرادإ

Operations Management: The Concept, Content and Scopes 
 

 

 م1هف(لا.1.1

 ةنراقم تاLل9علا ةرادلإ يLMتاBJسلإا روEلا= ماB9هلاا ةلق= ة9;:9لا ءادأ فعض )Skinner,1969( $#ش

 يف - Missing Link- د1قف(لا UWاVلاU )تاLل9علا ةرادإ( عBW:Lلا اًفصاو ،ة+لا(لاو PQ1RSلا يترادإ=

 يLMتاBJسلإا نود يناقBلا dناMلا ىلع BJaLbلا ةBLMن ،)لا9علأا ةLMLتاBJسإ( ةL\فا:Bلا ة9;:9لا ةLMLتاBJسإ

 ةLMLتاBJسلإا تاراL#لا LLEقت يف ةرادلإا هlه تاراJق LJثأت كاردأ يف فعض ىلإ gدأ ا9م ،جاBنلإا ما;:ل

 ة9Lهأ كاردإ فعض rع لاvف .لLقث ءdع ىلإ ي\فا:ت حلاس rم جاBنلإا ما;ن لqح loلا Jملأا .ة9;:9لل

 لا9علأا ةLMLتاBJسzو تاLل9علا ةرادإ Lrب ةلbعلا ءاهنلإو اlه لجا rم .ما;:لا اlه يف تلاداY(لا LJثأتو

- \+(م UWار ىلإ ةL\فا:Bلا ةLMLتاBJسلإاو تاLل9علا ةLMLتاBJسإ Lrب دqقف9لا {=اJلا ل|q}تو ،ةL\فا:Bلا

Distinctive Link ، یJ� )Skinner( م نأ{Eس تادLلا ةساBW:Lت ع�B� مr سلإاBJتاLMLلا ةB:فا\Lع ة�J 

 :)1-1( �قر ل�ش يف يتأت اa9 ة�قاعBم تا�qخ

 .قq\لاو جB:9لا ةغلب تا9;:9لا �فا:Bت فaLو ؟نوJخلآا لعف� اذام oأ ي\فا:Bلا عض9qلا لLل}ت .أ
 ؟�فاش ي�ل �ل9Bت نأ �Md اذامو ،�ل9Bت اذام oأ ،ة9;:9لا دراqمو تاراه9ل يساسأ �LLقت .ب
 ةلباقم �ث rمو ، ة9ئلا9لا ة��Lلا EیE}ت �Jع ؟حاM:ب ة9;:9لا �فا:ت فaL ،ةL\فا:Bلا ةLMLتاBJسلإا ةغاLص .ج

 .ا�ا9bلا لvفأ= زqفلل صJفلا تلااMمو ةqقلا ��ا:م
 ةل9BWلاو ،ةLلا9لاو ةLجاBنلإا اه:م عBW:Lلا ماهم ةغWL= ،ةغا9Wلا ةLMLتاBJسلإا تاLJثأت EیE}ت .د

 .دE}م قqس يف Lrعم جB:م �فا:ی نأ لجلأةدMqلا=
  .ةعا:Wلا تا�داBWقا صJفو دLqق ةسارد .ه
 .ةعا:Wلا �لت يف ةناقBلا صJفو دLqق ةسارد .و
 .ةLلخاEلا درا9qلا �LLقت .ز
 امو ،اهعقاqمو ،اهM9حو ، عنا9Wلا دEع و ، ��BJg وأ ع:lo �Wلا ام ،عBW:Lلا ةف�Lو ةساLس EیE}ت .ح

 .�فا:Bلا ةLMLتاBJسإ Llف:Bل ةعqض9qلا ةLعBW:Lلا ماه9لا زاMنلا ة�qل�9لا تلالآاو تاMلاع9لاLه

 
 ،جاتنلإا و تایلمعلا ةرادإ ،ناحیف لٓا يداھلا دبعراثیإ :ةروتكدلا ةداتسلأا باتك نم فرصت نودب و لماكلاب ةسبتقم ةرضاحملا هذھ 1
 2011 ،دادغب ةعماج ،ىلولإا ةعبطلا
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 .عBW:Lلا ةساLس Llف:ت تا�ل�Bم EیE}ت .ط
 .رqجلأا ة9;نأو ،ءادلأا LJیاعمو ، نوb#9لاو ،جاBنلإا {�L#ت ل�م ، عBW:Lلا تاءاJجzو ة9;نأ عضو .ي
 .�لذ ىلإ امو ... نوb#9لاو �قqلاو ، ةدMqلاو ،ةفل�لا ىلع ةL�J\لا .ك
  .�لذ ىلإ امو ...داJفلأا تاراهمو ،تلالآا راB�9سا ل�م تاLل9علا راBLخا .ل
 ؟زاMنلاا qه فaL ،جئاB:لا لLل}ت .م
 .ةLMLتاBJسلاا ةعجاJمو ،ي\فا:Bلا عض9qلا ىلع تاLJثأBلاو ،ة9;:9لا يف �لWح يBلا تاLJغBلا لLل}ت .ن
 .اهLlف:ت تامbلB\مو عBW:Lلا ةساLس ةعجاJمو لLل}ت .س
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&RUSRUDWH�6WUDWHJ\´��,Q�$ODQ�0��.DQWURZ��HG�������������Survival                                         
                 Strategies for American Industry ", John Wiley & Sons, USA:111. 
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�هوlق اEم )Skinner( ل9علا ةرادإL9ض تاr قت ،لماش را�إBJف حLب هLلا ة�W:لا ةعاB:فا\Lسإ ةBJتاLMLة 
�م اهئqض يف دE}ت )ةL\فا:ت داع=أ( ماهم تاذ لا9عأqل9علا ةرادإ تانLو ،تا|Bqنلإا ما;ن اهل� يف هجBجا 
 ةLMLتاBJسلإ ) ةL\فا:Bلا تا|qلولأا( ي\فا:Bلا لخ9Eلا Llف:Bل )اًقحلا B�Lrی اa9 هW9L9ت يف تلادا�9لا دqجو عم(
 ةLMLتاBJسإ Llف:Bل ة�qل�م ن�qت يBلا تارEقلا B�q|Jل �ئا�Jلا EیE}ت rع ةل�q\م ةرادإ لa نأ ذإ .لا9علأا
  :ةLتلآا �اق:لا ىلإ اB:Eً\م ه�أر ةLق�:م )Skinner( ر�Jی .ةL\فا:Bلا لا9علأا

)79-78 : 1994 ,Hayes & Pisano(  

 �ئا�J= اهL\فا:م rع اهbیا9ت راBLخا عB�L\ت اهنأو ،ة:یا�Bم فعضو ةqق ��ا:م ة9;:9لا يف Eجqت .أ
  .ةفلB#م
 تا|qلوأو تلادا�م rم اهLMLBتاBJسzو ي\فا:Bلا ة9;:9لا عضو هLلع ل��B9 ام جاBنلإا ما;ن ��ع� .ب

 .ةL\فا:ت
 ة\LئJلا تلاا9Mلا rم دEع يف تاراJق ىلع �bتJتو ،ةLلLغ�Bلا اهWئاW#= ةفلB#9لا جاBنلإا ة9;نأ rیا�Bت .ج

 .ةقلاعلا تاذ ةعا:Wلل اً|راLعم اLجاBنإ اًما;ن تا9;:9لا ى:�Bت لا هLلع

�هوlش ا� ةق�:a9 ةLتاLل9علا تارEقلا Lrب �فاBqلا ة9Lهأ راه�لإ اًغq\م )Skinner, 1969( ةسارد �ل

 ىBح ي\فا:Bلا عض9qلا زbع|و ي9}� ا9= ة��Lلا عم ة9ئا9qلا �ق}ت يBلا ةL\فا:Bلا تا|qلولأا �Lrو ة9ساح ةqق
  .ةL\فا:Bلا اهترEقل B9J\9لا ءا:�لا يف اLًساسأ ا�bًتJمو ا9ًساح اًرWEمو ة9;:9لا dلق ةرادلإا هlه تEغ

 :ة+حاPفم تا_ل^[م

 ،داJفأو تامqلعمو ،ةقا�و ،ةLلوأ داqم( تلاخ9Eلا ل|q}ت ةLل9ع - Production - جاPنلإاWE Uق� •
 يلا}لا فEهB\9لا  نb�qلل �Jكا ةL9ق تاذ( تامEخو علس تاBM:م ةعفان تاجJ#م ىلإ )تلاآو
 .)لB9}9لاو

 ىلإ تلاخ9Eلا ل|q}ت �|r �Jع تامE#لاو عل\لا B�q|rل ة��نأ ةعM9qم ،تا+ل(علا ةرادإWE Uق� اL9ف •
 .فEهB\9لا نb�qلل �Jكا ةL9ق تاذ تاجJ#م

 1992:6( "ة(lw(لا gئاu\ل )تامiخ وأ/و علس( تاlPmم ijkقت gع ةلQe(لا ةف+1dلا" يه Jخآ »|Jعت يفو
Dilworth( لا ةرادإ" وأ)1ل^(لا درا1uنلإ ةPلا جاQلا وأ/و علxiلا تامPقت يiم ىلا اهمlw)ة" ).Chase 

& Aquilano, 1992:5; Aquilano et al) (1995:6(.  

 �Vخلأا ة^�نلأا u+gو اهl+ب لعافPلا ةراد}و جاPنلإا ة+ل(ع ىلع ةQ+^Vلاو Plw+kلاو Px^+Wلا" اهب ي:ع� ا9ك
 ل1R_ت ة+ل(ع ىلع ةV^+سو ه+ج1ت" اهنأ= فصqت ،ه\فن را�لإا يفو .)Evans 1993:4(“ة(lw(لا يف
 )Krajewski & Ritzman1996 ( "ة+ئاهن تامiخ وأ /و علس ىلإ تلاخi(لا
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 ل|B{qل ةL�Jسو �L;:تو {�L#ت rم ه:Bv9ت امو تاLل9علل ة|رادلإا ةفq�Lلا ىلع ةق=ا\لا »|راعBلا Jabت
 نb�qلل ةLئاهن وأ ة�Lسو ةعفان تاجJ#م ىلإ تلاآو ة|�J= دراqمو تامqلعمو ةقا�و ةLلوأ داqم rم تلاخ9Eلا
 ةلخاEلا درا9qلا transformation or Conversion- ل|q}ت ةLل9ع لqح تاLل9علا ة9هم روEتو .فEهB\9لا
 تاLل9علا ةرادإ فصqت رq;:9لا اlهل  اقفوو .ة9;:9لا ل9ع راB9Jسا rمÂتو نb�qلا تا�ل�Bم ي�لت تاBM:م ىلإ
 ،)Stonebraker & Leong, 1994 :10( "ة(+قلل ةف+�(لا ة+لP_1Rلا تاmلاع(لل ةلعافلا ةرادلإا" اهنأ=
 يBلا تاMلاع9لا �لت rم �Jكأ وأ ةEحاو ة�ساqب اهتلاخEم عM9qم rم �Jكا تاجJ#9لا ةL9ق لع�M ا9=
 )Jg )1996:3 Grooverخأ داqم عم اهعM9Lت وأ اهWئاWخ وأ اهل�ش LLJغBب دا9qلل ةL9ق فvLت

 )ة9LكاJت( ة+ع+(mت وأ Chemical-  ة+ئا(+ك وأ Physical ة+ئاR\+ف وأ ،ةjدام ل|q}ت ةLل9ع= �لذو 
cumulative )Aquilano et al., Assembly 591:1995( .  

�9|وr خأت نأl ل9عLلا ةB{q|شأ ل� يجولوكیس وأ Physiological- يج1لQ+1ف :اه:م Jgخأ لاا
Physiological 9لا يف\Bيعق1م وأ ،ىف� -Location ع:E لا لقن�vت ،ةعاYيلدا -Exchange 9لا يفBMJ 

 يف Informational- يتام1لعم وأ نزا#9لا يف Storage يx\Rlتوأ تاBM:9لا LbهMت E:ع
  .اًقحلا �لذ حLBvس اa9و )Stonebraker & Leong 199413-15(تلااWتلاا

 ة+ل(ع اهنأ ىلع ف:Wت ،تلااWتلاا E:ع وأ ةعماMلا وأ ىف�B\9لا يف ل|B{qلا ةLل9ع نأ ىلإ ةراشلإا عم
 rمو ،dناج rم اlه .نb�qلا تاجاBLحا ة�Lلت �Jع اضJلا �لخ لب س9qلم جB:م ��Eقت فEهB\ت لا ةمiخ
 حل�Wم لBWی ذإ . تاLل9علا ةرادzو جاBنلإا ةرادإ Lrب ا9ًهم اًقJف ل|B{qلا ةLل9ع عqن ل��ت Jخآ dناج
 .ةLعBW:Lلا تاMلاع9لا= $B#ت يBلا Manufacturing عBW:Lلا ةLل9ع ة��نأ= - Production - جاBنلإا
 تا+ل(علا حل�Wم Lr ��LJح يف .ةعل\لا عW:Lت تا9;:م يف عل\لا جاBنإ ىلإ مqهف9لا اlه فWJ:|و

Operations - م ىلإM9qت لا ة��نأ ةعJنإ= {�تBت وأ جاW:Lحو عل\لا ع\d 9ت لبBE لB�9ل9ع لLتا 
  .�لذ LJغو ةمxiلاو \+هPmلاو لقlلاك Jgخأ

  ؛ءاLشلأا وأ/و صا#شلأا عقqم LLJغت -Transportation لقlلاWE Uق� ذإ •
   ؛ةعل\لا ة�Lل9ل " اLLJغت - Supply - \+هPmلا ةLل9ع Bv9rت اL:9ب •
 ؛ام ءيش وأ ام $#ش عم لماعBلا يه ةLساسأ ةLصا#= Service - ةمxiلا زا9Bت اL9ف •
  .Jخآ �قو ىلإ ءي�لا= ÑافBحلاا فEهB\ت يBلا Px\Rgلا ةLل9ع rع لاvًف •

 لق:لاو عBW:Lلا تاLل9ع لL�9ل - Operating System لLغ�Bلا ما;:ب جاBنلإا ما;ن فJع� ح�صأ �ل�lو
 فJعت �}�صأ اL9ف .ءاqس Eح ىلع ةمE#لا ��Eقتو ةعل\لا عW:Lت تا9;:م يف ،B#b|rلاو ةمE#لاو LbهBMلاو
 يئاه:لا جB:9لا rع J;:لا ف�WJو تاLل9علا �لت ع9Lج ل�9ت يBلا تا+ل(علا ةرادإU �لذ rع ةل�q\9لا ةرادلإا
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 ةع��L ىلع اًداB9عا اهvع= وأ ة\9#لا تاLل9علا عM9L= :ة9;:9لا مqقت Eقو .ةمEخ مأ ةعلس ناa ءاqس
 يه ةLعا:ص ة9;:م يفو ،لق:لا يه ة|qج ��qخ ةJaش يف تاLل9علل ةLساسلأا ةفq�Lلاف ،اهفاEهأو اه�ا�ن
 تا9;:م يف جاBنلإا ة��نأ زا9Bت Jgخأ ةهج rمو ،ةهج rم اlه ةمE#لا يه ىف�B\9لا يفو ،عBW:Lلا
 )عل\لا( ةس9qل9لا ة�دا9لا تاBM:9لا عW:Lت

 يBلا تا9;:9لا يف اًحqضو لقا ن�qت اL9ف ،تا�9Jaلاو تاLنو�BJللاا ةعا:ص يف لا}لا qه اa9 ،حqضqلا=
 غLص lخأت نb�qلا ن ع ةLف#م )ةLئJم LJغ( ة��نأ Eجqت ذإ ،ةس9qلم ة�دام تاBM:م ��Eقت ىلع Jabت لا
 وأ ف9WJلا يف Jخآ ىلإ با\ح rم لاqملأا ل|q}ت ةLل9ع E:ع لا}لا qه اa9 ل|B{qلا ةLل9ع rم ةدEعBم
  ةعماMلا يف ج|Jخ ىلإ dلا�لا ل|q}ت ةLل9ع وأ ىف�B\9لا يف ىفاعم $#ش ىلإ 9J|Ôلا ل|q}ت ةLل9ع

 

 Utility-Form ة+ل5ش ةعفlم �ق}ت تا�9Jaلا ع:Wم يف عBW:Lلا ةLل9ع نإ )1-1( �قر لوEج rم Jه;|و
 ةLل9ع= ةل�9م ةلM9لا وأ ةئBMbلا JجاBم يف ة\LئJلا ل|B{qلا ةLل9ع �ق}ت اL:9ب ،جB:9لا ل�شو ل�Lه LLJغBب
 �Jع لق:لا ةLل9ع مEقت Lrح يف .ةزاL}لل لاً|q}ت Bv9rت - Possession Utility ة+�ل(ت ةعفlم LbهBMلا
�مBd لا�J|E مlة+نا5م ةعف Place-Utility بBغLLJ مqشلأا عقLب .ءاL:9ل9ع �ق}ت اLلا ةB#b|r ={E اهتاذ 
 ل|B{qلا ةLل9ع rع �M:ی Eقو .dسا:9لا �قqلا يف جB:9لا LJفqت نا9ض �Jع Time Utility - ة+نامز ةعفlم
 .اهتلاخEم عم ه=ا�Bت وأ اًما9ت فلB#ت تاجJ#م

��9 ،��س ام ىلع اً\Lسأتr قلاqی تا+ل(علا م1هفم نأ لl]Vم ىلإ فm)1نلإ ة^�نأ ةعPلا جاQلاو علxiتام 
 وأ �xش وأ ءيش عق1م V++غPل لقlلا وأ ،ةjدام علس جاPنلإ ع+P]lلا ل(�ت iقو لP_1Rلا ة+ل(عYW UتVت
 وأ لماعPلا liع ةمxiلا وأ ،Vخلآ �قو gم ءي�لاU �افPحلاا liع ن\xلا وأ علQلا ة+�لم V++غPل \+هPmلا
 تاراJق ةعM9qم وأ ة|رادإ ة��نأ ةعM9qم تاLل9علا ةرادإ= ي:ع� اL9ف .ام �xش وأ ءيش عم ف+�Pلا
��BLتو ةLMLتاBJسإLس ا9ك( ةLBvت )اًقحلا حBWلا= لBW9L� لاوB#�L} لاوJل9ع ىلع ة=اقLت ة{q|9لا لEتلاخ 
 .)تامEخو علس( تاجJ#م ىلإ
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 E:\� ا9= ةفلB#9لا تاLل9علا ��ا:م يف ةلعافلا تاراJقلا ذا#تا تا+ل(علا ة+m+تاPVسإWE Uق� قاL\لا تاذ يفو
 ةف�Lو تارEقل �q|Jت اهنأ اa9 .ة9;:9لا يف ةL\فا:Bلا لا9علأا ةLMLتاBJسإ اهلصاqت يBلا ةL\فا:Bلا ة9Lbلا
 ة�qغ9Jلا ) عJسلأا �Lل\Bلاو ةعفت9Jلا ةنو9Jلاو لvفلأا ةدMqلاو لقلأا ةفل�لا( ةL\فا:Bلا ة9Lbلا دا:سلإ تاLل9علا
 .ةL\فا:Bلا لا9علأا ةLMLتاBJسإ اهLلع ÂaEت يBلا ة9Lbلا oأ ،ةLMLتاBJسلإا لا9علأا ةEحqل

�
�������Δρηϧ�ΩΟϭΗ�Ϋ·�ˬΔγϭϣϠϣ�ΔϳΩΎϣ�ΕΎΟΗϧϣ�ϡϳΩϘΗ�ϰϠϋ�ίϛέΗ�Δϳέϣ�έϳϏ��ω�ΔϳϔΧϣ�ώϳλ�ΫΧ΄Η�ϥϭΑίϟ�ϥ

�ΔϳϠϣϋ�ϭ�ϑέλϣϟ�ϲϓ�έΧ�ϰϟ·�ΏΎγΣ�ϥϣ�ϝϭϣϷ�ϝϳϭΣΗ�ΔϳϠϣϋ�Ωϧϋ�ϝΎΣϟ�ϭϫ�Ύϣϛ�ϝϳϭΣΗϟ�ΔϳϠϣϋ�ϥϣ�ΓΩΩόΗϣ
ΔόϣΎΟϟ�ϲϓ�ΞϳέΧ�ϰϟ·�ΏϟΎρϟ�ϝϳϭΣΗ�ΔϳϠϣϋ�ϭ�ˬϰϔηΗγϣϟ�ϲϓ�ϰϓΎόϣ�ιΧη�ϰϟ·�νϳέϣϟ�ϝϳϭΣΗ(Heizer 

& Render, 2001: 4)��
�ϡϗέ�ϝϭΩΟ�ϥϣ�έϬυϳϭ�1�1���ΔϳϠϣϋ�ϥ·ΔϳϠϛη�Δόϔϧϣ�ϕϘΣΗ�ΕΎΑϛέϣϟ�ϊϧλϣ�ϲϓ�ϊϳϧλΗϟ-Form 

Utility- ��ΔϠϣΟϟ�ϭ�ΔίΟΗϟ�έΟΎΗϣ�ϲϓ�Δγϳέϟ�ϝϳϭΣΗϟ�ΔϳϠϣϋ�ϕϘΣΗ�ΎϣϧϳΑ�ˬΞΗϧϣϟ�ϝϛηϭ�ϝϛϳϫ�έϳϳϐΗΑ
ϪϳϛϠϣΗ�Δόϔϧϣ�ίϳϬΟΗϟ�ΔϳϠϣόΑ�ΔϠΛϣϣ� -Possession Utility- ϥϣοΗΗ�ΓίΎϳΣϠϟ�˱ϼϳϭΣΗ���ϡΩϘΗ�ϥϳΣ�ϲϓ

ϝ�ΏΗϛϣ�έΑϋ�ϝϘϧϟ�ΔϳϠϣϋ�ΔϳϧΎϛϣ�Δόϔϧϣ�ΩϳέΑ ±Place Utility-˯ΎϳηϷ�ϊϗϭϣ�έϳϳϐΗΑ���ΔϳϠϣϋ�ϕϘΣΗ�ΎϣϧϳΑ
�ΔϳϧΎϣί�Δόϔϧϣ�ΎϬΗΫ�ΩΣΑ�ϥίΧϟ±Time Utility-�ΏγΎϧϣϟ�Εϗϭϟ�ϲϓ�ΞΗϧϣϟ�έϳϓϭΗ�ϥΎϣο�έΑϋ���ϡΟϧϳ�Ωϗϭ

ΎϬΗϼΧΩϣ�ϊϣ�ϪΑΎηΗΗ�ϭ�˱ΎϣΎϣΗ�ϑϠΗΧΗ�ΕΎΟέΧϣ�ϝϳϭΣΗϟ�ΔϳϠϣϋ�ϥϋ��
�ϝϭϘϟ�ϥϛϣϳ�ˬϕΑγ�Ύϣ�ϰϠϋ�˱Ύγϳγ΄Η�ϊϠγϟ�ΝΎΗϧϹ�Δρηϧ�ΔϋϭϣΟϣ�ϰϟ·�ϑέλϧϳ�ΕΎϳϠϣόϟ�ϡϭϬϔϣ�ϥ

�ϭ�˯ϲη�ϊϗϭϣ�έϳϳϐΗϟ�ϝϘϧϟ�ϭ�ˬΔϳΩΎϣ�ϊϠγ�ΝΎΗϧϹ�ϊϳϧλΗϟ�ϝϣηΗ�Ωϗϭ�ϝϳϭΣΗϟ�ΔϳϠϣόΑ�ρΑΗέΗ�ΕΎϣΩΧϟϭ
�ˬϊϠγϟ�ΔϳϛϠϣ�έϳϳϐΗϟ�ίϳϬΟΗϟ�ϭ�ˬιΧη�ˬέΧϵ�Εϗϭ�ϥϣ�˯ϲηϟΎΑ�υΎϔΗΣϻ�Ωϧϋ�ϥίΧϟ�ϭ�Ωϧϋ�ΔϣΩΧϟ�ϭ

ϑϳϛΗϟ�ϭ�ϝϣΎόΗϟ�Ύϣ�ιΧη�ϭ�˯ϲη�ϊϣ���ΔϋϭϣΟϣ�ϭ�ΔϳέΩ·�Δρηϧ�ΔϋϭϣΟϣ�ΕΎϳϠϣόϟ�ΓέΩΈΑ�ϰϧόϳ�Ύϣϳϓ
�ΔϳϛϳΗϛΗϭ�ΔϳΟϳΗέΗγ·�Εέέϗ��˱ΎϘΣϻ�οΗϳγ�Ύϣϛ���ϝϳϭΣΗ�ΔϳϠϣϋ�ϰϠϋ�ΔΑΎϗέϟϭ�ρϳρΧΗϟϭ�ϡϳϣλΗϟΎΑ�ϝλΗΗ

�ΕΎΟέΧϣ�ϰϟ·�ΕϼΧΩϣϟ�ΕΎϣΩΧϭ�ϊϠγ���
 

����ΕΎϳϠϣϋ�ιΎλΧϭ�ωϭϧϝϳϭΣΗϟ 1-1) �ϡϗέ�ϝϭΩΟ  

ϡόϟ�ωϭϧΔϳϟ  ιΎλΧϟ �ΕϼΧΩϣϟ�ϥϳΑ�ϪΑΎηΗϟ�ϯϭΗγϣ
ΕΎΟέΧϣϟϭ 

Δόϔϧϣϟ 

�ΔϳΩΎϣϟ�ΕΎϳϠϣόϟ
�ϊϳϧλΗ�  

ϱΩΎϣ�˯ϲη�ϥϳϭϛΗ ΕϼΧΩϣϟ�ϥϋ�˱ΎϳϠϛ�ϑϠΗΧΗ�ΕΎΟέΧϣ ΔϳϠϛη 

�ΕΎϳϠϣόϟ
�Δϳόϗϭϣϟ�ϝϘϧ�  

�ϊϗϭϣ�έϳϳϐΗ
ιΎΧηϷϭ�˯ΎϳηϷ 

�ϥϋ�ΓέϭέοϟΎΑ�ΕΎΟέΧϣϟ�ϑϠΗΧΗ�ϻ
ΕϼΧΩϣϟ 

ΔϳϧΎϛϣ 

�ΔϳϟΩΎΑΗϟ�ΕΎϳϠϣόϟ
�ίϳϬΟΗ�  

ΔϳϛϠϣϟ�έϳϳϐΗ ΕϼΧΩϣϟ�ϊϣ�ΕΎΟέΧϣϟ�ϪΑΎηΗΗ �ϪϳϛϠϣΗ
�ΔϳίΎϳΣ�  

�ΔϳϧίΧϟ�ΕΎϳϠϣόϟ
�ϥίΧ�  

˯ϲηϟΎΑ�υΎϔΗΣϻ�
έΧ�Εϗϭ�ϰϟ· 

�Δϣϳϗ�ϑΎοΗ�ϥϣίϟ�έΑϋ�νόΑϟ�ΎϧΎϳΣ
ΕΎΟέΧϣϟ 

ΔϳϧΎϣί 

ΔϳϣΩΧϟ�ΕΎϳϠϣόϟ 
�ΔϣΩΧ�ϡϳΩϘΗ�  

�ϭ�˯ϲη�ΔΟϟΎόϣ
ϝϝϣΎόΗ�ιΧη�ϊϣ  

ϑϠΗΧΗ�νόΑ��ΔΟϳΗϧ�ΕΎΟέΧϣϟϝΎόϣϟ�ΔΟ
ϭ��ϝϣΎόΗϟ�ϭ�ϡϳϠόΗϟϭ�ΔΣλϟ�ϲϓ�Ύϣϛ  

ΔϣΩΧ�ϡϳΩϘΗ 
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