
 1 

 1تا5ل3علا ةرادلإ ي-,را'لا ر()'لا 2-1

 ةلح$م لL تAKم ي4لا ,Aهاف?لا ,هأ ساسأ ىلع تاAل?علا ةرادلإ ي89را4لا ر456لا )2-1( ,قر لو'ج $ه"!
 ىلعو ةرادلإا ه]هل ةAساسلأا تاLAK$4لا ةAحان Xم ر456لا Wلذ )3-1( ,قر لو'ج ض$عS4! ا?Aف اهداور ز$بأو
 .تاAل?علا ةرادإ يف $شاa?لا $Aغ وأ $شاa?لا $Aثأ4لا تاذ ةلح$م لL ^قفار ي4لا تار456لا ,هأ ساسأ

 

 
 اًدا4fسا لا?علأا ة?"f?ل يSفا4fلا يAmتا$4سلاا هج46لا يف ةAساسلأا تلا4i6لا )2-1( ,قر لhش م'ق! ا?Afب
 ع$سلأا ةuا4mسلاا ب6ص تاAل?علا ةرادإ LAK$ت هاmتا $Aغت هfم ح4qی ذإ .تاAل?علا ةرادإ تاLAK$ت $Aغت ىلإ

 
 ،جاتنلإا و تایلمعلا ةرادإ ،ناحیف لٓا يداھلا دبعراثیإ :ةروتكدلا ةداتسلأا باتك نم فرصت نودب و لماكلاب ةسبتقم ةرضاحملا هذھ 1
 2011 ،دادغب ةعماج ،ىلولإا ةعبطلا

�
�

ϲϠϣόϟ�ϕρΎϧϣ�ϲϓ�ΔϠϋΎϔϟ�ΕέέϘϟ�ΫΎΧΗ�ΕΎϳϠϣόϟ�ΔϳΟϳΗέΗγΈΑ�ΩλϘϳ�ϕΎϳγϟ�ΕΫ�ϲϓϭ�ΎϣΑ�ΔϔϠΗΧϣϟ�Ε
�ϝΎϣϋϷ�ΔϳΟϳΗέΗγ·�ΎϬϠλϭΗ�ϲΗϟ�ΔϳγϓΎϧΗϟ�Γίϳϣϟ�Ωϧγϳ�ΔϳγϓΎϧΗϟΔϣυϧϣϟ�ϲϓ���ΕέΩϘϟ�έϳϭρΗ�ΎϬϧ�Ύϣϛ

�ΔϳγϓΎϧΗϟ�Γίϳϣϟ�ΩΎϧγϹ�ΕΎϳϠϣόϟ�Δϔϳυϭ�ωέγϷ�ϡϳϠγΗϟϭ�ΔόϔΗέϣϟ�Δϧϭέϣϟϭ�ϝοϓϷ�ΓΩϭΟϟϭ�ϝϗϷ�ΔϔϠϛϟ��
ϱ�ˬΔϳΟϳΗέΗγϹ�ϝΎϣϋϷ�ΓΩΣϭϟ�ΔΑϭϏέϣϟ�ΔϳγϓΎϧΗϟ�ϝΎϣϋϷ�ΔϳΟϳΗέΗγ·�ΎϬϳϠϋ�Ωϛ΅Η�ϲΗϟ�Γίϳϣϟ��

2-1��ΕΎϳϠϣόϟ�ΓέΩϹ�ϲΧϳέ΄Ηϟ�έϭρΗϟ��
��έϬυϳ�ϡϗέ�ϝϭΩΟ��2-1���ΔϠΣέϣ�ϝϛ�Είϳϣ�ϲΗϟ�ϡϳϫΎϔϣϟ�ϡϫ�αΎγ�ϰϠϋ�ΕΎϳϠϣόϟ�ΓέΩϹ�ϲΧϳέ΄Ηϟ�έϭρΗϟ
ϭίέΑ�ΎϫΩϭέ��ϝϭΩΟ�νέόΗγϳ�Ύϣϳϓ�ϡϗέ��3-1��ίϳϛέΗϟ�ΔϳΣΎϧ�ϥϣ�έϭρΗϟ�ϙϟΫ�ΓέΩϹ�ϩΫϬϟ�ΔϳγΎγϷ�Ε

�ΔϠΣέϣ�ϝϛ�ΕϘϓέ�ϲΗϟ�ΕέϭρΗϟ�ϡϫ�αΎγ�ϰϠϋϭϝ�ΕΫ�έϳΛ΄ΗϝέϳϏ�ϭ�έηΎΑϣ�ϝΕΎϳϠϣόϟ�ΓέΩ·�ϲϓ�έηΎΑϣ��

�ϡϗέ�ϝϭΩΟ�2-1����ΕΎϳϠϣόϟ�ΓέΩϻ�ϲΧϳέ΄Ηϟ�έϭρΗϟ�ϡϳϫΎϔϣϟ�ϡϫ��
ΔϠΣέϣϟ Ωϭέϟ ΦϳέΎΗϟ ϡϳϫΎϔϣϟ�ϡϫ 

�ΔϳϋΎϧλϟ�ΓέϭΛϟ James Watt,             
Adam Smith,         �

  Eli Whitney.               

1769�
1776�
1970 

έΎΧΑϟ�ϙέΣϣ�
�ϝϣόϟ�ϡϳγϘΗ

ϝΩΑΗγϼϟ�ΔϠΑΎϘϟ�˯ίΟϻ 
ΔϳϣϠόϟ�ΓέΩϻ Frederick Taylor,    

Frank Gilbreth,        
Henry Gantt,            �
Henry Ford.              

1911�
1911�
1912 
1913 

ΩΎΑϣΔϳϣϠόϟ�ΓέΩϻ�˯ϱ�
�Εϗϭϟϭ�ΔϛέΣϟ�ΕΎγέΩ
�ρΎηϧϟ�ΔϟϭΩΟ�ρέΧ�Gannt��

ϊϳϣΟΗϟ�ρΧ 
�ΔϳϧΎγϧϻ�ΕΎϗϼόϟ Elton Mayo              �

Abraham Maslow    �
Frederick Herzberg  
Douglas McGregor   

1930�
1940s,�
1950s,�� 
1960s 

ϥέϭΛϭϫ�ΕΎγέΩ��± Hawthorne-�
ΔϳόϓΩϟ�ΕΎϳέυϧ 

�ωΓέΩϻ�ϡϟ George Dantzig,        
Remington Rand��
ΕΎϳϠϣόϟ�ΙϭΣΑ�ΕΎϋϭϣΟϣ 

1947�
1951�
�

1950s,�
1960s 

ΔϳρΧϟ�ΔΟϣέΑϟ�
�ϲϣϗέϟ�ΏϭγΎΣϟ

�
�Δϳέυϧ�ˬέΎυΗϧϻ�ρΧ�Δϳέυϧ�ˬΓΎϛΎΣϣϟ

�ˬέέϘϟPERT/CPM� 
�ΓΩϭΟϟ�ΓέϭΛ Taiichi Ohno (Toyota) 

  
W.Edwards,Deming,�
Joseph JuranϥϭέΧϭ 

 1970s, 
1980s 
1980s, 
1990s 

±Lean-ϥέϣϟ�ΝΎΗϧϻ 
±JIT- ΩΩΣϣϟ�Εϗϭϟ�ϲϓ�ΝΎΗϧϻ�  
±TQM-�ΔϠϣΎηϟ�ΓΩϭΟϟ�ΓέΩ 

�ΕΎϣϭϠόϣϟ�ΔϓΎΣ ΓΩΩόΗϣ�ΕΎϛέηϭ�Ωέϓ 
 
 

Time Bemers-Lee 

1970s 
 1980s, 
1990s 
1990       

 

-EDI �˱ΎϳϧϭέΗϛϟ�ΕΎϣϭϠόϣϟ�ϝΩΎΑΗ�  
±CIM-�˱ΎϳΑϭγΎΣ�ϝϣΎϛΗϣϟ�ϊϳϧλΗϟ 

 
±WWW- �ΕΎϣϭϠόϣϟ�ΔϛΑηΔϳϣϟΎόϟ  

 
 

�Δϣϟϭόϟ ΓΩΩόΗϣ�ΕΎϛέη�ϡϣϭ 1990s  ΔϳϣϟΎϋ�ϕϭγϭ�ΕΎϳϠϣϋ 
�

Source:Russell, Roberta S.&Taylor III, Bernard W.(1998). " Operations       
           Management: Focusing on Quality & Competitiveness". (2nd   ed.).  
           Prentice Hall,    USA:9.�
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 اهAلت ة'mAلا ةدm6لا ,ث Xمو ،ةفلxلا Azف9تو ةءافxلا iSAXت Xم لuh اًرو$م ةم'9لاu ما?4هلاا عم ),Aل4Sلا(
 .ةلعافلا ةنو$?لا

 
 

 

 
 

 :يتأ! ا?Lو يSفا4fلا اههج6تو ة?"f?لا يف ةAساسأ تلاi6ت Xع تا$Aغ4لا Wلت ت$فسأ 'قو

 ،لqفأ تاf4mم ةدm6لا iSAXت �X �$8ع نK~6لا ىلإ ةق6ف4م ة?Aق ,!'ق4ل اAًجراخ LAK$4لا ب6ص ل4i6لا .أ
 .ةفلxلا Azف9ت ىلع ��fی يلخاد هج6ت وذ LAK$4لا ناL نأ 'عu .لقا راعسأو ع$سأ ةuا4mساو
 .ن$?لا جا4نلإا ما"ن ىلإ عسا6لا جا4نلإا ما"ن Xم ع4�fAلا لi6ت .ب
 ةناقت ىلا ع4�fAلا ةناقت Xم LAK$4لا ^ل6ح ةم'خو ع$سا ةuا4mسا $aع نK~6لا اضر ىلع 'Aكأ4لا .ج

 .ة?"f?لل ةSAفا4fلا فا'هلاا �Aقiت يف لئاسو اه'عu تام6لع?لا
 

 
 
 
 

�

�ϝϛη�ϡΩϘϳ�ΎϣϧϳΑϡϗέ��2-1����˱ΩΎϧΗγ�ϝΎϣϋϷ�Δϣυϧϣϟ�ϲγϓΎϧΗϟ�ϲΟϳΗέΗγϻ�ϪΟϭΗϟ�ϲϓ�ΔϳγΎγϷ�ΕϻϭΣΗϟ
έΗ�έϳϐΗ�ϰϟ·ΕΎϳϠϣόϟ�ΓέΩ·�Είϳϛ���ωέγϷ�ΔΑΎΟΗγϻ�Ώϭλ�ΕΎϳϠϣόϟ�ΓέΩ·�ίϳϛέΗ�ϩΎΟΗ�έϳϐΗ�Ϫϧϣ�οΗϳ�Ϋ·

�ϡϳϠγΗϟ���ΓΩϳΟϟ�ΓΩϭΟϟ�ϡΛ�ϥϣϭ�ˬΔϔϠϛϟ�νϳϔΧΗϭ�Γ˯Ύϔϛϟ�ϥϳγΣΗ�ϥϣ�ϝϛΑ�˱έϭέϣ�ΔϣΩΧϟΎΑ�ϡΎϣΗϫϻ�ϊϣ
ΔϠϋΎϔϟ�Δϧϭέϣϟ�ΎϬϳϠΗ��

�ϡϗέ�ϝϭΩΟ�3-1�����ΕΎϳϠϣόϟ�ΓέΩϻ�ϲΧϳέ΄Ηϟ�έϭρΗϟ�ϩΕίϳϛέΗϟ�ϡ��
ίϳϛέΗϟ ΔϔϠϛϟ�ϰϠϋ�ίϳϛέΗϟ ΓΩϭΟϟ�ϰϠϋ�ίϳϛέΗϟ ΔϳϧΎΑίϟ�ϰϠϋ�ίϳϛέΗϟ 

ΔϠΣέϣϟ 1776�1880�
ϰϟϭϻ�ϡϳϫΎϔϣϟ 

1880��1910�
ΔϳϣϠόϟ�ΓέΩϻ 

1910�1980�
ϊγϭϟ�ΝΎΗϧϻ 

1980�1995�
�ϥέϣϟ�ΝΎΗϧϻ

(Lean) 

1995�2005�
Δόγϭϟ�ΔϳϧΎΑίϟ 

ΕέϭρΗϟ �ϝϣόϟ�ιλΧΗ�
(Smith,Babbag

e)�
��ΔϳγΎϳϗ�˯ίΟ

(Whitney)�
 

��ΕϧΎΟ�ρέΧ
(Gantt)�

��ΔϛέΣϟ�ΕΎγέΩ
�Εϗϭϟϭ

(Gilberth)�
��ΔϳϠϣόϟ�ϝϳϠΣΗ

(Taylor) 
��έΎυΗϧϻ�Δϳέυϧ

(Erlang)�
 

��ϊϳϣΟΗϟ�ρΧ
(Ford)�

��ΔϳΎλΣϻ�Δϧϳόϟ
(Shewart)�

��ΏϠρϟ�Δϳϣϛ
�ΔϳΩΎλΗϗϻ
(Harris)�

��ΔϳρΧϟ�ΔΟϣέΑϟ
(PERT/CPM)�

(Dupont)�
�ρΧΗ�ΕΎΑϠρΗϣ�ρϳ

�Ωϭϣϟ�
±MRP-�

 

��Εϗϭϟ�ϲϓ�ΝΎΗϧϻ
ΩΩΣϣϟ±JIT-�

��ΓΩϋΎγϣΑ�ϡϳϣλΗϟ
�ΏϭγΎΣϟ±CAD-�

��ΓΩϋΎγϣΑ�ϊϳϧλΗϟ
�ΏϭγΎΣϟ�
±CAM-�

��ϊϳϧλΗϟ�ϡΎυϧ
ϝϣΎϛΗϣϟ���˱ΎϳΑϭγΎΣ
±CIM-�

��ΕΎϧΎϳΑϟ�ϝΩΎΑΗ
�˱ΎϳϧϭέΗϛϟ±EDI-�

�ϲϟϵ�ϥΎγϧϻ�ˬΔΗϣΗϻ�
±Robot��
��ΔϠϣΎηϟ�ΓΩϭΟϟ�ΓΩ
±TQM��
�ϙϣΗϟϥϳ�� 

�Δϣϟϭόϟ�
��ΕϳϧέΗϧϻ
��Ωέϭϣ�ρϳρΧΗ

Δϛέηϟ�±ERP��
���ϡϠόΗϟ�Δϣυϧϣ
��ΓΩϭΟϟ�έϳϳΎόϣ

ΔϳϟϭΩϟ�ISO��
�ΔϠγϠγ�ΓέΩ�

�ίϳϬΟΗϟ
��ϝϋΎϔϟ�ϊϳϧλΗϟ

-Agile-�
�ΔϳϧϭέΗϛϟϻ�ΓέΎΟΗϟ�
�
�

 

 
6RXUFH��$GDSWHG�)URP�+L]HU��-D\�	�5HQGHU��%DUU\����������³Operations"     Management(6t h�

  ed.).Prentice-Hall, USA: 5.                                                                           �
 

 

�ϲΗ΄ϳ�Ύϣϛϭ�ϲγϓΎϧΗϟ�ΎϬϬΟϭΗϭ�Δϣυϧϣϟ�ϲϓ�ΔϳγΎγ�ΕϻϭΣΗ�ϥϋ�ΕέϳϐΗϟ�ϙϠΗ�Εέϔγ�Ωϗϭ� 

���ϥϳγΣΗ�ϕϳέρ�ϥϋ�ϥϭΑίϟ�ϰϟ·�ΔϗϭϔΗϣ�Δϣϳϗ�ϡϳΩϘΗϟ�˱ΎϳΟέΎΧ�ίϳϛέΗϟ�Ώϭλ�ϝϭΣΗϟ��ΕΎΟΗϧϣ�ˬΓΩϭΟϟ
ϝϗ�έΎόγϭ�ˬωέγ�ΔΑΎΟΗγϭ�ˬϝοϓ���νϳϔΧΗ�ϰϠϋ�Ώλϧϳ�ϲϠΧΩ�ϪΟϭΗ�ϭΫ�ίϳϛέΗϟ�ϥΎϛ�ϥ�ΩόΑ

ΔϔϠϛϟ��

Ώ��ϥέϣϟ�ΝΎΗϧϹ�ϡΎυϧ�ϰϟ·�ϊγϭϟ�ΝΎΗϧϹ�ϡΎυϧ�ϥϣ�ϊϳϧλΗϟ�ϝϭΣΗ��

Ν��ΔϧΎϘΗ�ϰϟ�ϊϴϨμΘϟ�ΔϧΎϘΗ�Ϧϣ�ΰϴϛήΘϟ�ΖϟϮΣ�ΔϣΪΧϭ�ωήγ�ΔΑΎΠΘγ�ήΒϋ�ϥϮΑΰϟ�Ύοέ�ϰϠϋ�Ϊϴϛ΄Θϟ����

ΔϤψϨϤϠϟ�ΔϴδϓΎϨΘϟ�ϑΪϫϻ�ϖϴϘΤΗ�ϲϓ�ϞΎγϭ�ΎϫΪ˷όΑ�ΕΎϣϮϠόϤϟ��

�
�
�
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�ϡϗέ�ϝϛη1)�2����ϑ�ΔϳγΎγϻ�ΕϻϭΣΗϟ�ΕΎϳϠϣόϟ�ΓέΩ�ίϳϛέΗ�ϱ
�

Source: Adapted From: Evans, James R. (1997). ³3URGXFWLRQ�2SHUDWLRQV�0DQDJHPHQW��
4XDOLW\������3HUIRUPDQFH�	�9DOXH´. (5th ed.). West Publishing, USA: 15.                               

                �
�

 
1�3��ΝΎΗϧϹ�ϡΎυϧ�έλΎϧϋ��
�����ϡϗέ�ϝϛη�ΝΎΗϧϹ�ϡΎυϧ�ϥϭϛΗϳ�3-1���έλΎϧόϟ�ϥϣ�ϥϣ�ϪϳϠϋ�ϝϣΗηΗ�Ύϣϭ�ΕϼΧΩϣϟ�ϲϫϭ�ϡΎυϧ�ϱϷ�ΔϳγΎγϷ

�έλϧϋ�ϥϭϛΗϳ�ϥϳΣ�ϲϓ�ˬϥϳίϬΟϣϟ�ϥϣ�Δϣυϧϣϟ�ΎϬϳϠϋ�ϝλΣΗ�Εϻϭ�Ωέϓϭ�ΕΎϣϭϠόϣϭ�ΔϗΎρϭ�Δϳϟϭ�Ωϭϣ
ίϳϬΟΗ�ϭ�ϝϘϧ�ϭ�ϊϳϧλΗ�ΔϳϠϣϋ�ϥϣ�ϝϳϭΣΗϟ�ΕΎϳϠϣϋ�ϥίΧ�ϭ��ϝΛϣϳ�ΎϣϧϳΑ�ˬΔϣΩΧ�ϭΕΎΟέΧϣϟ�ΙϟΎΛϟ�έλϧόϟ�

�Ϋ·ϭ�ϝϳϭΣΗϟ�ΕΎϳϠϣόϟ�ΔϳΎϬϧϟ�ΔΟϳΗϧϟ�ΩόΗ�ϲΗϟ�ϥΎϛ�˯ϭγ�ϥϭΑίϟ�ϰϟ·�ϡΩϘΗ�ΕΎϣΩΧ�ϭ�ϊϠγ�Δϳϫ�ϰϠϋ�ϥϭϛΗ
�ϲϋΎϧλ�ϝϣόΗγϣ�ϭ�ϲΎϬϧ�ϙϠϬΗγϣ�ϲϋΎϧλ�ϱέΗηϣ����έϳΩϣ�ΫΧΗϳϭ�ΕΎϳϠϣόϟ�Δϣίϼϟ�ΕέέϘϟ��ρϭρΧϟ

ΔϠλΗϣϟ��ΔϘϠόΗϣϟ�ϝ�ΕΎϳϠϣόϟϭ�ΕϼΧΩϣϟ�έλΎϧόΑ�ΎϣΑϭ�ΔλλΧΗϣϟ�ΕΎϳϠϣόϟ�ΓέΩ·�ϕρΎϧϣ�ϲϓϭ�ΕΎΟέΧϣ�ϥϣ΅ϳ

ΔόϓΎϧ�ΕΎΟέΧϣ�ϰϟ·�ΕϼΧΩϣϟ�ϝϳϭΣΗ���Δϳγϛϋ�ΔϳΫϐΗϛ�ΔόΟέϟ�ΕΎϣϭϠόϣϟ�ϰϘϠΗϳ�Ύϣϳϓ�ΔόρϘΗϣϟ�ρϭρΧϟ���ϡΎυϧϟ�˯Ω�ϥϋ

�ΕΎϳϠϣόϟϭ�ΕΎΟέΧϣϟϭ�ΕϼΧΩϣϟΎΑ�ΔϠλΗϣϟϭΩϳΩΣΗϟ�ΎϬϧϣ�έλϧϋ�ϝϛ�ΔϳϠϋΎϓ�ˬ�˱ϼοϓ�ΕΎϣϭϠόϣϟ�ϥϋ
�
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Γ˯Ύϔϛϟϭ�ΔϔϠϛϟ 

�Ώϭϳόϟ�νϳϔΧΗ
ΝΎΗϧϹ�ΓΩϭΟϭ 

�Δϧϭέϣϭ�ΞΗϧϣϟ�ϡϟΎόϣ
ϊϳϧλΗϟ 

�ωέγ�ΔΑΎΟΗγ
ϝοϓ�ΔϣΩΧϭ 

1960 1970 1980 1990 

ΔϔϠϛϟ�νϳϔΧΗ ϲϘϟ�ϡϳυόΗΔϣ 

ϊγϭϟ�ΝΎΗϧϻ ϕϭγϣϟ�ΝΎΗϧϻ 

ϊϳϧλΗϟ�ϰϟ�˱ΩΎϧΗγ�ΔϧΎϘΗϟ ΕΎϣϭϠόϣϟ�ϰϟ�˱ΩΎϧΗγ�ΔϧΎϘΗϟ 


