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 1هعا0نأ و جا,نلإا ما)ن %صا"ع

  جا,نلإا ما)ن %صا"ع 3-1

 هBلع لI"Jت امو تلاخ56لا يهو ما)ن Dلأ ةBساسلأا ?صا=علا :م )3-1( 3قر ل/ش جا"نلإا ما)ن ن$#"ی
 %:"ع ن$#"ی :Bح يف ،:YZهJXلا :م ةJ=(Jلا اهBلع لUVت تلاآو دا?فأو تام$لعمو ةقاPو ةBلوأ دا$م :م
 BلاAلا %:"علا لcJd اB=Jب ،ةمaخ وأ :YZ_ت وأ BYهXت وأ لقن وأ عV=Bت ةBلJع :م ل<0=,لا تا>ل5ع
 ن$Yjلا ىلإ مaقت تامaخ وأ علس ةBiه ىلع ن$#ت ي"لا و لU$Z"لا تاBلJعل ةBئاه=لا ةBX"=لا aعت ذإ تاج%5Cلا
  .)يعا=ص I"?Dم( يعا=ص لJع"mم وأ يئاهن nله"mم ناl ءا$س

 تاBلJعلاو تلاخJaلا ?صا=عu ةقلع"Jلا )ل/Iلا يف ةلJ"Vلا s$t_لا( ةمزلالا تارا?قلا تاBلJعلا ?یaم Z"_pو
 اBJف .ةعفان تاج?_م ىلإ تلاخJaلا لU$Zت :مyی اjJو ةJ"_VVلا تاBلJعلا ةرادإ Pwا=م يفو تاج?_Jلا
 تلاخJaلاu ةلJ"Vلاو ما)=لا ءادأ :ع )ةعsق"Jلا s$t_لا( ةmB/ع ةpcغ"l ةعجا?لا تام$لعJلا ىقل"ی
 :ئاYjلاو :YZهJXلا :م ةعجا?لا تام$لعJلا :ع لاً}ف ،اه=م ?V=ع لl ةBلعاف aیUa"ل تاBلJعلاو تاج?_Jلاو
  .ق$mلا يف �لsلل ةBلعاف ?dكأ ةB~لت 3ث :مو ،ل}فأ تاX"=م ac3قت ىلع ما)=لا ءادأ :UmBت يف 3هاcm اjJو

 تاBلJعلا :UmBتو هBلع ة?mBsلاو تلاخJaلا ىلع ل$UVلا P?Zw :ع جا"نلإا ما)ن تاBلJعلا ?یaم mw=ی اJك
 �?خأ ةهج :مو ،ةهج :م اpه .:B~سا=Jلا نا/Jلاو �ق$لا يف �لsلا عا~شلإ تاج?_Jلا :Bمأت 3ث :مو
cm"aرادإ فئا�و جا"نلإا ما)ن يعZنلا ةفل"_م ةXهماهم زا، c{Bف lق اه=م لBJلا ىلإ ةJ="ج. 

 

 
 و تایلمعلا ةرادإ ،ناحیف لٓا يداھلا دبعراثیإ :ةروتكدلا ةداتسلأا باتك نم فرصت نودب و لماكلاب ةسبتقم ةرضاحملا هذھ /1
 2011 ،دادغب ةعماج ،ىلولإا ةعبطلا ،جاتنلإا
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ΝΎΗϧϹ΍�ϡΎυϧ�έλΎϧϋ :(3-1) ��ϡϗέ�ϝϛη  
 

Source: Adapted From:Evans, James R. (1997���³3URGXFWLRQ���2SHUDWLRQV������������������������   
           0DQDJHPHQW��4XDOLW\��3HUIRUPDQFH�	�9DOXH´. (5th ed.). West Publishing, USA: 11. 

 

ϡΎυϧϟ΍�˯΍Ω΃�ϥϳγΣΗ�ϲϓ�ϡϫΎγϳ�ΎϣΑϭ�ϥ΋ΎΑίϟ΍ϭ�ϥϳίϬΟϣϟ΍�ϥϣ�ΔόΟ΍έϟ΍��ΔϳΑϠΗ�ϡΛ�ϥϣϭ�ˬϝοϓ΃�ΕΎΟΗϧϣ�ϡϳΩϘΗ�ϰϠϋ
ϕϭγϟ΍�ϲϓ�ΏϠρϠϟ�ΔϳϠϋΎϓ�έΛϛ΃���ΝΎΗϧϹ΍�ϡΎυϧ�ΕΎϳϠϣόϟ΍�έϳΩϣ�ϕγϧϳ�Ύϣϛ�ˬΕϼΧΩϣϟ΍�ϰϠϋ�ϝϭλΣϟ΍�ϕϳέρ�ϥϋ

�Γέρϳγϟ΍ϭ�ϰϠϋ�ϡΛ�ϥϣϭ�ΕΎϳϠϣόϟ΍�ϥϳγΣΗϭϥϳϣ΄Η�ϥϳΑγΎϧϣϟ΍�ϥΎϛϣϟ΍ϭ�Εϗϭϟ΍�ϲϓ�ΏϠρϟ΍�ωΎΑηϹ�ΕΎΟέΧϣϟ΍���΍Ϋϫ
ϯέΧ΃�ΔϬΟ�ϥϣϭ�ˬΔϬΟ�ϥϣ��ϝϛ�ϑϳοϳ�ˬϪϣΎϬϣ�ίΎΟϧϻ�ΔϔϠΗΧϣ�ΓΩϧΎγϭ�Δϳέ΍Ω·�ϑ΋Ύυϭ�ΝΎΗϧϹ΍�ϡΎυϧ�ϲϋΩΗγϳ

ΞΗϧϣϟ΍�ϰϟ·�Δϣϳϗ�ΎϬϧϣ� 
����ϝϭΩΟ�΢οϭϳϭ�ϡϗέ��4-1���ΝΎΗϧϹ΍�ϡΎυϧ�˱΍έϬυϣ�ΕΎΟέΧϣϟ΍ϭ�ϝϳϭΣΗϟ΍�ΔϳϠϣϋϭ�ΕϼΧΩϣϟ΍�ϥϳΑ�Δϗϼόϟ΍

�ΞΗϧϣ�ˬιΧη�ˬΔϳϟϭ΃�Ω΍ϭϣ�ϥϭϛΗ�Ωϗ�ΕϼΧΩϣ�ΔϋϭϣΟϣ�ϝϳϭΣΗ�ΎϬΗϔϳυϭ�έλΎϧϋ�ΔϋϭϣΟϣϛϲ΋ΎϬϧ��ϥϣ�ΫΧ΅Η
�ϲΗϟ΍�ΔΑϭϏέϣϟ΍�ΕΎΟέΧϣϟ΍�νόΑ�ϰϟ·�ˬέΧ΁�ϡΎυϧ�Ωϗϱέ΍Ω·�ϡΎυϧ�ϭ΃�ˬιΧη�ˬΓ΍Ω΃�ˬΔϟ΁�ϥϭϛΗ���

ϲϠγϟ΍�ϡϬϔϟ΍�ϑΩϬΑϭ�ϻϭ΃�ϲϐΑϧϳ�ˬΔϳγϓΎϧΗϟ΍�Δϣυϧϣϟ΍�ΔϳΟϳΗ΍έΗγ·�ΡΎΟϧ�ϲϓ�ΕΎϳϠϣόϟ΍�Γέ΍Ω·�ΕΎϧϭϛϣ�έϭΩϟ�ϡ
ΔϳΗϵ΍�ΓέϘϔϟ΍�ϪοέόΗγΗ�Ύϣ�΍Ϋϫϭ�ˬΕΎϧϭϛϣϟ΍�ϰϟ·�ϕέρΗϟ΍�ϝΑϗ�ΝΎΗϧϹ΍�Δϣυϧ΃�Δϓέόϣ��

�
:4-1�ΝΎΗϧϹ΍�Δϣυϧ΃�ω΍ϭϧ΃��

ϻ΍ϭ�ϡΩϘϣϟ΍�ΞΗϧϣϟ΍�ωϭϧ�ϰϠϋ�˱΍ΩΎϣΗϋ΍�Δϧϳόϣ�ϊϳϧλΗ�ϕ΋΍έρ�Δϣυϧϣϟ΍�έΎΗΧΗϲΟϳΗ΍έΗγ�ΔϣΩΧ�ϲϓ�ΓέΎΗΧϣϟ΍�Γ
ΎϬϧ΋ΎΑί��ΙϼΛ�Δϣυϧϣϟ΍�ϡΩϘΗϭΓ�ΕΎΟΗϧϣϟ΍�ϥϣ�ω΍ϭϧ΃���

(Evans, 1993: 156-157)�
΃����Δϳ΋Ύλϳϻ΍�ΕΎΟΗϧϣϟ΍±Custom Products-���ϲϓ�ϝ˳Ύϋ�ωϭϧΗΑϭ�ˬϥϭΑίϟ΍�ΕΎϔλ΍ϭϣ�ϕϓϭ�ϰϠϋ

ϝ�ϥϭΑίϟ΍�έΎυΗϧ΍�ϲϋΩΗγϳ�Ύϣϣ�ˬωϭϧΗϟ΍�ΔϠϳϠϗ�ΔϳϟϭϷ΍�Ω΍ϭϣϟ΍�ΎϫΩΩϋ�ίϭΎΟΗϳ�Δϳ΋ΎϬϧϟ΍�ΕΎΟΗϧϣϟ΍�ϡΎϣΗ·�ϥϳΣ
ϝϭΩΟϣϟ΍�ϪΑϠρ���ΔϔϠϛϟ΍�ΔόϔΗέϣ�ϥϭϛΗ�΍ΫϟΓΩϭΟΑϭ�ΔϘϳϗΩϟ΍�Γέρϳγϟ΍�Ε΍˯΍έΟ·�ΎϬϧϣ΅Η�ΔϳϟΎϋ�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Àȏ¦� °̈¦®¦©ƢȈǴǸǠǳ¦Â�«Ƣƫ�
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ŗƒŪƂŵ�ŗƒ¯źř 
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ŗƒŪƂŵ�ŗƒ¯źř 

ϥϭίϬΟϣϟ΍ 

ΕϼΧΩϣϟ΍ 
Δϳϟϭ΃�Ω΍ϭϣ 
�ΔϗΎρ

�ΕΎϣϭϠόϣ
Ω΍έϓ΃�
�Εϻ΁

ϝϳϭΣΗϟ΍�ΕΎϳϠϣϋ 
ϊϳϧλΗ 
�ϝϘϧ
�ίϳϬΟΗ
�ϥίΧ
ΔϣΩΧ�

ΕΎΟέΧϣϟ΍ 
ΕΎΟΗϧϣϟ΍ 

�ΎϣΩΧϭ�ϊϠγΕ��

ϥϭΑίϟ΍ 
��ϙϠϬΗγϣ

�ϭ΃�ϲ΋ΎϬϧ
�ϝϣόΗγϣ
ϲϋΎϧλ� 

ϥϭέϳΩϣϟ΍ ©¦°¦°ſ 
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 ةع$�JXJ جا"نلإا ما)ن اً?ه)مُ تاج?_Jلاو لU$Z"لا ةBلJعو تلاخJaلا :Bب ةقلاعلا )4-1( 3قر لوaج حض$Zو
 ،?خآ ما)ن :م pخyت ،يئاهن ج"=م ،�_ش ،ةBلوأ دا$م ن$#ت aق تلاخaم ةع$XJم لU$Zت اه"ف�Bو ?صا=ع
 روaل B3لmلا 3هفلا فaهjو .Dرادإ ما)ن وأ ،�_ش ،ةادأ ،ةلآ ن$#ت aق ي"لا ةj$غ?Jلا تاج?_Jلا �عu ىلإ
 ق?s"لا ل~ق جا"نلإا ةJ)نأ ةف?عم لاوأ يغ~=ی ،ةmBفا="لا ةJ=(Jلا ةBXBتا?"سإ حاXن يف تاBلJعلا ةرادإ تان$/م
 :ةBتلآا ة?قفلا هض?ع"mت ام اpهو ،تان$/Jلا ىلإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :جا,نلإا ة5)نأ عا0نأ 4-1

 .اه=ئاjز ةمaخ يف ةرا"_Jلا ةBXBتا?"سلااو مaقJلا ج"=Jلا ع$ن ىلع اًداJ"عا ة=Bعم عV=Bت wئا?P ةJ=(Jلا را"_ت
  (Evans, 1993: 156-157)تاJ="Xلا :م عا$نأ ةثلاث ةJ=(Jلا مaقتو

 تاJ="Xلا يف لاع ع$="jو ،ن$Yjلا تافصا$م wفو ىلع :Custom Products ة>ئا:Lلاا تاJ,"5لا .أ
 .لوJXaلا ه~لP ماJتإ :UBل ن$Yjلا را)"نا يعcm"a اJم ،ع$="لا ةلBلق ةBلولأا دا$Jلا اهدaع زواX"ی ةBئاه=لا
  .ةقBقaلا ة?mBsلا تاءا?جإ اه=مyت ة>لاع ةدRJ0و ةفلQلا ةعفت%م ن$#ت اpل

 
 
 
 
 
 

ΝΎΗϧϹ΍�ϡΎυϧ�ϲϓ�ΕΎΟέΧϣϟ΍ϭ�ϝϳϭΣΗϟ΍�ΔϳϠϣϋϭ�ΕϼΧΩϣϟ΍�ϥϳΑ�Δϗϼόϟ΍ ���4-1) ��ϝϭΩΟ�ϡϗέ   
ϡΎυϧϟ΍ Δγϳ΋έϟ΍�ΕϼΧΩϣϟ΍ ϯέΧϷ΍�έλΎϧόϟ΍ ϝϳϭΣΗϟ΍�ΔϳϠϣϋ Δγϳ΋έϟ΍�ϝϳϭΣΗϟ΍�Δϔϳυϭ �ΕΎΟέΧϣϟ΍

ΔΑϭϏέϣϟ΍ 

ϰϔηγϣ ϡϰοέ  �˯ΎΑρϷ΍
�ϥϭοέϣϣϟ΍

�ˬΔϳΑρϟ΍�Ε΍ίϳϬΟΗϟ΍
΍ϵΕϻ  

�Γέ΍Ω·�ˬΕΎϳϠϣϋ
ΔΟϟΎόϣ�ˬ˯΍ϭΩϟ΍ 

�ΔϳΣλϟ΍�ΔϳΎϧόϟ΍
��ϭ΃�ϲΟϭϟϭϳγϓ

ϲΟϭϟϭϛϳγ��ΔϣΩΧ�  

˯ΎΣλ΃�Ω΍έϓ΃ 

ϡόρϣ ϥϳό΋ΎΟ�ϥ΋ΎΑί �αϳ΋έ�ˬϡΎόρ
�ˬϥϭϟΩΎϧ�ˬΓΎϬρϟ΍

Δ΋ϳΑϟ΍�ΔϳΩΎϣϟ΍  

�έϳοΣΗϭ�ˬΦΑρϟ΍
ϑΎϧλϷ΍ 

�ΔϣΩΧ�ˬΩϳΟ�ϡΎόρ�Δ΋ϳϬΗ
�ΔΣϳέϣ�Δ΋ϳΑ�ˬΓΩϳΟ

�ΩΎϣϲϟΩΎΑΗϭ�ϱ��ίϳϬΟΗ
ΔϣΩΧϭ�  

ϥϭο΍έ�ϥ΋ΎΑί 

ΕΎΑϛέϣ�ϊϧλϣ ˯΍ίΟ΃�ˬΔϳϟϭ΃�Ω΍ϭϣ �ˬΕϻ΁�ˬΩ΍έϓ΃
Ε΍ϭΩ΃ 

�ˬϊϳϣΟΗ�ˬϡΎΣϟ
ώΑλ 

�ΕΎΑϛέϣϟ΍�ϊϳϧλΗ
�ϱΩΎϣ�ϊϳϧλΗ�  

�ΕΎΑϛέϣΓΩϭΟΑ�
ΔϳϟΎϋ 

ΔόϣΎΟ�ϭ΃�ΔϳϠϛ ϭΟϳέΧ�΍�ΔγέΩϣ
�ΎϳϠϋ��ΔϳϭϧΎΛϟ΍

ΔϣΎόϟ΍�  

�ˬαϳέΩΗϟ΍�ϙϼϣ
�ΕΎϋΎϗ�ˬΏΗϛϟ΍

αέΩϟ΍ 

�αϳέΩΗϟ΍�ϕ΋΍έρ
ϥΎΣΗϣϻ΍ϭΕ΍  

�Δϓέόϣϟ΍�έϳϭρΗ
�Ε΍έΎϬϣϟ΍ϭ

�ϲΗΎϣϭϠόϣ�ΔϣΩΧ�  

�ϥϭΟϳέΧ
ϥϭϣϠόΗϣ 

έΟΗϣ ϥϭϗϭγΗϣ �ˬΕϻ΁�ˬνέόϟ΍
ϊϳΑϟ΍�ϲϔυϭϣ 

�Δ΋ϳϬΗϭ�ϥίΧ
ΕΎΟΗϧϣϟ΍ 

�ˬϥϭϗϭγΗϣϟ΍�ΏΫΟ
�ΔϳΑϠΗ�ˬΕΎΟΗϧϣϟ΍�ΞϳϭέΗ

ΕΎΑϠρϟ΍�ϲϟΩΎΑΗ��ίϳϬΟΗ
ΔϣΩΧϭ�  

�ϕϳϭγΗ
ΕΎΟΗϧϣϟ΍ 

ΩϳέΑ�ΏΗϛϣ �ϰϟ·�ΔΟΎΣΑ�ϥ΋ΎΑί
ϡϳϠγΗϟ΍�ΔϣΩΧ 

ίέϔϟ΍�Εϻ΁�ˬΩ΍έϓ΃ ϑΩϳέΑϟ΍�ίέ  �ϡίέϟ΍ϭ�ϝ΋Ύγέϟ΍�ϝϘϧ
�ϲόϗϭϣ�ϝϘϧ�  

ΩϳέΑϟ΍�ϡϳϠγΗ 

 
Source: Adapted From: Chase, Rrichard B. & Aquilano, Nicholas J. (1992). " Production &  
             Operations Management: Alife Cycle Approach". (6th ed.). Richard D. Irwin, USA:13.   
                      

Ώ����ΔϳέΎϳΗΧϻ΍�ΕΎΟΗϧϣϟ΍Option - Oriented Products-���ΔϳέΎϳόϣ�ϱ΃�ϝΩΗόϣϟ΍�ωϭϧΗϟ΍�Ε΍Ϋ
ϲ΋ΎϬϧϟ΍�ϝϳϛηΗϟ΍�Δϳ΋Ύλϳ΍ϭ�˯΍ίΟϷ΍���˱ΎϳΑγϧ�ΓέϳΑϛ�ΕΎϳϣϛΑ�Δϳϋέϓ�ϊϳϣΎΟϣ�ϥϣο�ΕΎϧϭϛϣϟ΍�΄ϳϬΗ�Ϋ·���Ύϣϳϓ

�ϲ΋ΎϬϧϟ΍�ϝϳϛηΗϟ΍�ϥϭΑίϟ΍�ΩΩΣϳ�ΞΗϧϣϠϟ��˱ΎϘΑγϣ�ϪόϗϭΗ�ϥϛϣϳ�ϻ�ϱΫϟ΍��Φϟ΍�ϥϳΑ�ϥϣ�ϝϘΗ�ΔϔϠϛΑϭ�ΔΣΎΗϣϟ΍�Ε΍έΎϳ
ϝϭϷ΍�ϑϧλϟ΍�ϥϋ���ΝΎΗϧϹ΍�έ΍έϛΗ�ϥϣοϳ�Ύϣϛ�ˬ�ΓΩϭΟϟ΍ΞΗϧϣϟ΍�ϊϳϣΟΗ�ϥϳΣϟ�ϥϭΑίϟ΍�έυΗϧϳ�Ύϣϳϓ� 

Ε��� ˰Ο���ΔϳέΎϳόϣϟ΍�ΕΎΟΗϧϣϟ΍±Standard Products-��� ˱˯ ΎϧΑ�ΩΩΣΗ�ωϭϧΗϟ΍�ΔϠϳϠϗ�ΔϳγΎϳϗ�ΕΎΟΗϧϣ�ϲϫ
�˱ΎϘΑγϣ�ϊϗϭΗϣϟ΍�ΏϠρϟ΍�ϰϠϋ��ωϭ�˱ΎϋϭϧΗ�ΎϬϗϭϔΗ�Δϳϟϭ΍�Ω΍ϭϣ�ϥϣ�ΞΗϧΗ�ΕΎϳΩΎλΗϗ΃�΢ϳΗΗ�ΓέϳΑϛ�ΕΎϳϣϛΑϭ�ˬ˱΍ΩΩ

�ϡΟΣϟ΍±Economies of Scale-�˱΍ΩΎϣΗϋ΍�ϥϭΑίϟ΍�ΏϠρϟ�Δόϳέγ�ΔΑΎΟΗγ΍ϭ�ΔοϔΧϧϣ�ΔϔϠϛ�ϡΛ�ϥϣϭ�ˬ
ϥϭίΧϣϟ΍�ϰϠϋ���ϕϘΣΗ�ΏϧΎΟ�ϰϟ΍ΓΩϭΟ��˷ϲϘϣΓΩΣϭ�ϝϛϟ�ΓΩΣ΍ϭ�ΔϘϳέρΑ�ΞΗϧϣϟ΍�ϊϧλ�ΎϬϧϣ΅ϳ�Δγ��
ϝϭΩΟ�νέόΗγϳ�ϡϗέ��5-1��ΎΗϧϻ΍�Δϣυϧ΍�ω΍ϭϧ΍�ϥϳΑ�ίϳϳϣΗϟ΍�ι΋ΎλΧ�ΞΗϧϣ�ΔϧΎϘΗ�ϥϋ�ΎϬϧϣ�ϝϛ�έΑόϳ�ϲΗϟ΍�ΔγϣΧϟ΍�Ν

�Δϧϳόϣ-Product Technology-�ΔϔϠϛϟ΍�ϲϓ�ˬΓΩΩΣϣ�αϓΎϧΗ�ΩΎόΑ΍�ύϭϠΑ�ϰϟ΍�ϰόγΗ�ΔϔϠΗΧϣ�ΔϳΟϳΗ΍έΗγ΃�Ωϧγϳϭ�ˬ
ϝ΍ϭΓΩϭΟ�ϡϳϠγΗϟ΍ϭ�Δϧϭέϣϟ΍ϭ��ΎϘϓϭ�ΎϬλ΋ΎλΧ�ϲϓ�ΝΎΗϧϻ΍�Δϣυϧ΍�ϥϳΎΑΗΗ�Ϋ΃���ΩΎ˰ϣΗϋΎΑϭ�ˬΕΎϳΟϳΗ΍έΗγϷ΍�ϥϣ�ω΍ϭϧ΃�ΔΛϼΛϟ

�ΝΎΗϧ΍�ϡΎυϧ����ΞΗϧϣϟ΍�ϰ˰Ϡϋ�ί˰ϛΗέϣ±Product Focus-��Δ˰˰˰˰ΟϟΎ˰όϣϟ΍�ϰϠϋ�ϭ΍±Process Technology-�ϭ΍�ˬ
�ρ˰ϳ˰˰γϭ-Intermediate-�ϲΗϵ΍�ϭ˰˰˰Σϧϟ΍�ϰ˰˰˰Ϡϋϭ��έΛϛ΍�ϭ΍�ΩΣ΍ϭ�ϲγϓΎϧΗ�ΩόΑ�ϰϟ΍�ϝλϭΗϠϟ�ϡϣλϳ�ϥϳϧΛϻ΍�ϥϳΑ�� 

 (Hayes & Wheelwright, 1979; 132-135; Dilworth,1992:8-11; Buffa, 1993:31-34; Evans, 
1993:125-127; Dilworth, 1996:13-16; Krajewski & Ritzman, 1996:50, 96-98; Evans, 

1997:330-331; Martinich, 1997:327-340; Krajewski & Ritzman, 1999:38-42).                 ��
�
�
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 ءاYجلأا ةZراBعم Dأ لa"عJلا ع$="لا تاذ :Option - Oriented Products - ة<را>,خلاا تاJ,"5لا .ب
 ن$Yjلا دcUa اBJف .اm~Bًن ة?l~B تاu/JB ةBع?ف عBماXم :Jض تان$/Jلا أBهت ذإ .يئاه=لا لI/B"لا ةBئاcVاو
 ف=Vلا :ع لقت ةفل/jو ةحا"Jلا تاراB_لا :Bب :م )اًق~mم هعق$ت :/cJ لا pDلا( ج"=Jلل يئاه=لا لI/B"لا
  .ج"=Jلا عXJBت :UBل ن$Yjلا ?)"=ی اBJف ،ةد$Xلا جا"نلإا را?#ت :c{J اlJ .لولأا

 WلVلا ىلع ءا=ب دUaت ع$="لا ةلBلق ةBساBق تاX"=م يه : Standard Products ة<را>ع5لا تاJ,"5لا .ج
 UX3لا تاcداV"قا حB"ت ة?l~B تاj/JBو ،اًدaعو اًع$=ت اهق$فت ةBلوا دا$م :م ج"=ت .اًق~mم عق5,0لا

Economies of scale، 3ث :مو lساو ة}ف_=م ةفل"Xاuس ة?Zل ةعsلا �لYj$عا ن"Jلا ىلع اًداJ_Yنو 
  .ةaحو ل#ل ةaحاو ةقus?Z ج"=Jلا ع=ص اه=مyی ةBّmقم ةد$ج wقUت �ناج ىلا

cm"ج ض?عaخ )5-1( 3قر لوVلا �ئا"JBBY بB: نا عا$نا(Jلا جا"نلاا ة_Jmي"لا ة cع~? lع اه=م ل: 
 ،ةدUaم ¤فا=ت داعuا غ$لب ىلا ىعmت ةفل"_م ةBXBتا?"سا Zm=aو -Product Technology ة=Bعم ج"=م ةB=قت
 ]م عا0نأ ةثلاAل اقفو اهVئاVخ يف جا"نلاا ةJ)نا :یا~"ت ذإ .B3لm"لاو ةنو?Jلاو ةد$Xلاو ةفل#لا يف
 Process ةXلاعJلا ىلع وا Product Focus ج"=Jلا ىلع Y#ت?م جا"نا ما)ن داJ"عاjو ،تا>J>تا%,سلاا

Technology، سو واB¥ - Intermediate- بB: ثلاا=B: cVJ3 ىلا لص$"لل uعa فا=تmحاو يa كأ وأd? 
 :يتلآا $U=لا ىلعو
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΃��ϥίΧϟ΍�νέϐϟ�ϊϧλϟ΍�ΔϳΟϳΗ΍έΗγ΃��Mack-To Stock��ΔϳΗϵ΍�Δϣυϧϻ΍�ϝϣηΗϭ��
ϻϭ΍������έϣΗγϣϟ΍�ϕϓΩΗϟ΍-Continuous Flow-��

΍�΍Ϋϫ�ϡυϧϳΎϘϓϭ�Εϻϵ΍�ΏΗέΗ�ˬΔΑϗΎόΗϣ�ΕΎΟϟΎόϣΑ�έϣϳ�ϱΫϟ΍�ΞΗϧϣϟ΍�αΎγ΃�ϰϠϋ�ωϭϧϟ��ΎϬϠγϠγΗϟ�������������
����˯ΎϧΑ�ϥϭΑίϟ΍�ΏϠρ�ϡϠγΗ�ϝΑϗ�Δϳ΋ΎϬϧϟ΍�ΕΎΟΗϧϣϟ΍�ϥίΧΗϭ�ϊϧλΗϭ���ϱέΎϳόϣ�ΞΗϧϣ�ϥϣ�ΓέϳΑϛ�έϳΩΎϘϣϟ�ˬϊϗϭΗϣϟ΍�ΏϠρϟ΍�ϰϠϋ

�ΩΣ΍ϭ�ΔϠϗ�ϭ΍��ΎόΑΗ�ϡϣλϣ��ϝ΍�ϥϣ�έϳΑϛ�ΩΩϋ�ϥϣ�ΔΑϭϏέϣ�ΕΎϔλ΍ϭϣϟ�ΔοϔΧϧϣ�ωϭϧΗ�ΔΟέΩΑ�ˬϥϳϓΩϬΗγϣϟ΍�ϥ΋ΎΑί��Δϧϭέϣ
Δ΋ρ΍ϭ��΍έϳϳϐΗ�ϲϋΩΗγΗ�ϻ��΍έϣΗγϣ���Δ΋ϳϬΗ�ϲϓ -Set Up- ΎϳϟΎϋ�ϯϭΗγϣ�ϭ΃�Εϻϵ΍��ΓέΎϬϣϟ΍�ϥϣ���ϝΧΩΗ�ϝϘϳ�Ϋ΃

ϝϣόϟ΍�ΔϳΗ΍Ϋ�ΔλλΧΗϣ�Εϻ΁�ϡ΍ΩΧΗγϻ�ϙϟΫϭ�ˬΔ˰˰ϣυϧϻ΍�ϥϣ�ωϭϧϟ΍�΍Ϋϫ�ϲϓ�ϱέηΑϟ΍�έλϧόϟ΍
���Δ˰ΗϣΗ΅ϣ-Automated-��

ΎΛϛ�ϰϟ΍�ϱΩ΅ΗϝΎϣϟ΍�α΃έϟ�ϥϳόϔΗέϣ�ϝϼϐΗγ΍ϭ�Δϓ

���ϡΟΣϟ΍�ΕΎϳΩΎλΗϗ΍�έΎϣΛΗγ΍�έΑϋ�ΔϳϭϔϠϛ�Γίϳϣ�ϡΎυϧϟ΍�΍Ϋϫ�ϕϘΣϳ�΍ΫΑϭ

�ϝΎϋ�έϓ΍ϭΗΑϭ�ˬΎϬγϔϧ�ΔϘϳέρϟΎΑ�ΔΟΗϧϣϟ΍�Ε΍ΩΣϭϟ΍�ϊϳϣΟϟ�ΔγϧΎΟΗϣϟ΍�ΔϳέΎϳόϣϟ΍�ΏϧΎΟ�ϰϟ΍�ˬϲϟΎόϟ΍��έΎϣΛΗγϻ΍�ΔϔϠϛ�έέΑΗ�ϲΗϟ΍

                                                           

��ϝϣόϟ΍�ΔϳΗ΍ΫΑ�ΩλϘϳ´ΔϋϭϣΟϣ ΎϳΗ΍Ϋ�ΔϳΩϳϠϘΗϟ΍�ΔϳέηΑϟ΍�Δρηϧϻ΍�ίΎΟϧ΍��ϊϳρΗγΗ�ϲΗϟ΍�Εϻϵ΍ϭ�Ε΍˯΍έΟϻ΍�ϥϣ�³ � (Martinich, 

1997: 342)�ΎΗ�ΓέϭλΑ�ϝϣόϟ΍�˯΍Ω΍�ϲϫ�ˬέΧ΁�έϳΑόΗΑϰϟ΍�ΓΩϧΗγϣ�Εϻ΁�Δργ΍ϭΑ�ΔϣΎΗ�ϪΑη�ϭ΃�Δϣ�ΔϣΩϘΗϣ�ΕΎϣϭϠόϣ�Δϣυϧ΍��


�ϝΎϣϟ΍�α΃έ�ΔϓΎΛϛ�-Capital Intensity-�Ξϳίϣ�ϲϫ�ΕΩ΍Ωί΍�ΎϣϠϛ�ϊϔΗέΗ�ˬΝΎΗϧϻ΍�ΔϳϠϣϋ�ϲϓ�ΔϣΩΧΗγϣϟ΍�ΔϳέηΑϟ΍�Ε΍έΎϬϣϟ΍ϭ�Εϻϵ΍�

Εϻ϶ϟ�ΔϳΑγϧϟ΍�ΔϔϠϛϟ΍�(Krajewski & Ritzman, 1996:96)�ˬΎγΎϳϗ��ϝ΍�ϝϣόϟ΍�ΔϔϠϛ�ϰϟ΍ΓέϳϐΗϣ��
�
�
�
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 :ةBتلآا ةJ)نلاا لIJتو C_>[ Make To Stock,لا ض%غل ع":لا ة>J>تا%,سا .أ

 -5c,5% Continuous Flowلا bف6,لا :"لاوأ

 نY_تو ع=Vتو .اهلmلm"ل اقفو تلالآا �ت?ت ،ة~قاع"م تاXلاعpD cJ? uJلا ج"=Jلا ساسأ ىلع ع$=لا اpه 3)=ی
 وأ( aحاو DراBعم ج"=م :م ة?l~B ?یداقJل عق$"Jلا �لsلا ىلع اًءا=ب ن$Yjلا �لP 3ُّلmت ل~ق ةBئاه=لا تاJ="Xلا
 ةنو?م( ة}ف_=م ع$=ت ةجرaب ،:Bفaه"Jmلا :ئاYjلا :م ?l~B دaع :م ةj$غ?م تافصا$Jل اًع~ت VJ3م )ةلق
 لخaت لقc ذإ .ةراهJلا :م اBًلاع �$"mم وأ تلالآا Set up ةBiهت يف اً?m"Jم اً?BBغت يعm"aت لا ة}ف_=م
- ة"Jتyم( لJعلا ةBتاذ ةVV_"م تلاآ ماa_"سلا nلذو ةJ)نلاا :م ع$=لا اpه يف I?D~لا ?V=علا

Automated( تyدD ىلا ldعفت?م للاغ"ساو ةفاB: لا سأ?لJو .لاjpلn cUقw هpم ما)=لا اBYع ة<0فلك ة~? 
 تاaح$لا عXJBل ةmناJ"Xلا ةZراBعJلا �ناج ىلا ،يلاعلا راdJ"سلاا ةفلl ر?~ت ي"لا UX3لا تاcداV"قا راdJ"سا
 لا ذا ،لعافلا B3لm"لا $هو لاا ،?خآ اmBفا=ت "اaعu" فc{B ج"=Jلل لاع ?فا$"jو ،اهmفن ةقs?Zلاu ةJ="Xلا
 .نوJ_Yلا دافن ةلاح يف لاا ج"=Jلا ع=ص :UBل ن$Yjلا ?)"=ی

 -Mass-:عسا0لا جا,نلاا ما)ن وأ -Repetitive  ر%Q,5لا جا,نلاا وأ Assembly Line ع>J5,لا eخ:ا>ناث

 ن$للا وأ ل/Iلا يف ةدوUaم تاراBخ تاذ ع$="لا ةلa"عم تاX"=م :م ةلa"عم تاC_>[، lJB,لا ض?غل ع=Vت
 اهتاذ ةXلاعJلا XY=ت لJعلا ةBتاذ تلاآ ماa_"ساu ،ةBنو?"#للاا تاعا=Vلاو تا~J?lلا ةعا=UX3 lVلا وأ
uI/م ،ر?#"م لJا cUقw لاX$لا ةدJ~"و ةاغZقوو را?#ت للق� .ةBiه"لا 

 -Intermittent عVق,5لا وأ J<[ Hybridهلا وأ Batch - ةعف6لا - "اAلاث

cق"م تاعفد جلاعsل ةعJ="Xعم ع$=ت تاذ تا"aحو لX3 و ¥س$"م جا"ناjaق تاروVB?م �قاعت تاذ ة"Iاuه 
 ةBiه"لا ةع?س ةJBها ز?~ی اJم ةعفد لa lعu تلالآا ةBiهت داعت ذا �?خاو ةaحاو :Bب ?Bغ"مو ةعفد لl يف
 – ةع$JXJلا ةناقت ساسأ ىلع ما)=لا �ت?ی nلذ لجلا .ع$=لا اpه يف "ا5ساح" لاماع اهفص$ب

Group Technology  uXJجلاا عYلا ءاJI"?lلاعم يف ةXجا"نا ةBكا وأ ةd? لا :مJلاعXلا تاJ"ض ة~قاعJ: 
 ةلوXaلا ي"Bلعاف :UmBتو ،ةBiه"لا �قوو را?#ت �Bلقت ض?غل تلالآا :م ةBلخ ةلئاع ل#ل �V_ت لئا$ع
 Yكا?م :Bب ي"قو ل/a uIج$ی pDلاو تاXلاعJلا :Bب ام نوY_مو دا$Jلا ةلوا=م لBلقت �ناج ىلا ة?mBsلاو
 وأ باعم جا"نا ر$ه� وا تلالآا لsع a=ع لصا$"Jلا لBغI"لا :م جا"نلاا ما)ن :J/Bت لجا :م لJعلا
 ?)"=ت ةBئاهن ه~ش تاX"=م وأ ع=Vلا �Uت ءاYجا وأ ةBلوا دا$م :J}"ی aقو ،:YZهJXلا تا=Uش ?خأت
 -Work in Process, WIP- .يئاه=لا عXJB"لا وأ ةXلاعJلا

 

 



 5 

  :ةBتلآا ةJ)نلاا :م ن$#"تو : W MakeTo orderلVلا bفو ىلع ع":لا ة>J>تا%,سا ب

  Jop Shop ل5علا ةشرو :اًعkار

 تاX"=م اه?~ع ?Jت ي"لا ةهباJ"Iلا تاXلاعJلل اقفو تلالآا �ت?ت ذا ،ةXلاعJلا ساسأ ىلع ع$=لا اpه 3)=ی
 اlJ ،ةBiه"لا �قوو را?#ت ةداZز اً~~mم �?خاو ةaحو :Bب ام فل"_a cق :یا~"م �قاع"jو ةلBلق ?یداقuJ ةع$="م
 �ناج :مو ،�ناج :م اpه .ب$لJsلا باmBنلاا :مyت ةyفl ةلوا=Jل ةجاUلا 3ث :مو -WIP - نوY_م عفت?ی
 ،ةفل"_Jلا تاJهJلا :م ةعساو ةع$XJم ةcدأت ىلع ةرداق ةن?م تاراهJل ةBلاع ةفاu/d لJعلا ةشرو زا"Jت ،?خآ
 ةماع تلاآ ماa_"سلا ةBX"ن لاJلا سأ?ل نا}ف_=م ةفاldو للاغ"ساو اm~Bًن ةBلاع ة?Bغ"م ةفلl ه=م X3=ی اJم
 ةعفت?م ةaحو ةفلI?D l~لا ?V=علا ةفاld عافترا ىلع �ت?"ی اlJ .يتاpلا لJعلل لقا ةBلباق تاذ ضا?غلاا
 ةuاX"سلاا وaغت :Bح يف .ةXلاعم لl يف ةقBقد ةcا=ع :م ه~لs"ت اJل ةBلاع اهنا لاا ،ةmناX"م ?Bغ ةد$جو
 ةعفت?Jلا ةنو?Jلا اهBU"ت لJعلا ةشرو ما)ن يف 3ساUلا يmفا="لا aع~لا جا"نلاا ع$نو X3ح يف تا?Bغ"لل ةعm?Zلا
 ةصا_لا ن$Yjلا تا~غ?ل اقفو فB#ت ة>ئا:Lا تاJ,"م :م عساو ع$=ت ب$ص هج$"لا  ةJعاد ،اًعم ةللآاو د?فلل
 .B3لm"لا ةaم لa csBق اJم ج"=Jلا ع=ص :UBل ?)"=ی pDلا
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 ن$jز تا~غ?ل ءاضرا ةمات ةنو?uJ ةBعا=Vلا راJقلاا وأ تا?ئاsلا وأ :فmلاl ةaقعمو ةJ_ض ةaحاو ة?قف ج"=ی
�باث عق$م يف ج"=Jلا �lَّ?ی ذإ .ةد?ف"م - Fixed ن"BXة l~? حXJلا هpD cXت لعU?lب هB: عJلBلا تاJلاعXة 
 ما)=لا اpه يف عفت?ت اlJ .يئاه=لا عXJB"لا ض?غل ةن$/Jلا ءاYجلاا جا"نلاا lY?م ىلا �لXت اpل يلJع ?Bغ
 ."ا}cا B3لm"لا ةaم ل$sتو ةaحا$لا ةaح$لا ةفلlو د?فلا ةراهم �$"mم

 

 : -W Assemble-To OrderلVلل اقفو ع>J5,لا ة>J>تا%,سإ .ج

c{Bف lم ل: : Dilworth, 1992: 8-9; Dilworth, 1996:13-14; Krajewski & Ritzman, 1996:50     

 ةJB#لاو ةفل#لاو ةنو?Jلا ةلa"عم تاX"=م جا"نا اهل� يف 3"ی .:B"قuاmلا :B"یاه=لا :Bب عقت ةdلاث ةBXBتا?"سا 
 y~="لا ةj$عVل ،ةZراB"خا ةBع?ف عBماXم :Jض ةYهاج ءاYجا اًق~mم نY_تو ع=Vت ذإ .ةل$قعم B3لmت ةaم تاذو
uلاsب �لaةق um~� لا_Bعلا تاراaیaلا ةJJ/=ت 3ث ،ةI/جلاا لYءا uVBم ةغ="Xئاهن تاBة c_"لا راYj$ه نBi"اه. 
 تا~غ?ب ءافcلال B3ماV"لا �عu لیaعت :/cJ هناف ،ةBساسلاا B3ماV"لل ةصاخ ?Bیاعم د$جو :م 3غ?لا ىلعو
 .ة>ئا:Lلااو p>لc,لا ةع%س اJه :mBBفا=ت :یaعu ةBXBتا?"سلاا هpه m=aت nلjpو .ة=Bعم

 
 

 
 


