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 : ملخص
الشمول الاجتماعي. تعتمد الدراسة على و  اتظالي التكنولوجيا اتظالية في دعم الشمول دور ىذه الورقة إلى تحليل تهدف

على الدفع الالكتًوني، التمويل ال قمي والتكنولوجيا اتظالية والتي تتجلى  ةالقارمو  اردة لمنهجية نوعية ت كزا على دراسة التج بة الصينية ا
 في مؤسسة علي بابا للتجارة الالكتًونية وتغموعة النملة للخدمات اتظالية.

توصلت الدراسة الى أن استًاتيجية ش كة علي بابا اتظعتمدة على تعميم الإنتًنت في اتظناطق ال يفية، تعزايزا ف ص التجارة 
أن ، و لكتًونية واتطدمات اتظالية ال قمية من خلال م اكزا خدمة وق ى التاوباو، قد مكنت من تحقيق تنمية تػلية في ال يف الصيتٍالإ

 الفقتَة الفئات مكن من دمجما مبتك ة توف ىا التكنولوجيا اتظالية  تدويلية بدارل خلال المحلية ال يفية من التنمية الشمول اتظالي يدعم
 اتظساواة والفق . فف من عدمتم، و اتظستبعدة مالياوالضعيفة اجتماعيا 
 التج بة الصينية.التكنولوجيا اتظالية؛ الشمول الاجتماعي؛  اتظالي؛ الشمولكلمات مفتاحية: 

 .JEL  :E44، F65 ،G18، G21، G28 اتتصنيف
Abstract:  

This paper aims to analyze the role of FinTech in supporting financial inclusion and social 

inclusion. This study uses a qualitative methodology by studying the Chinese experience based on 

electronic payment, digital finance and financial technology present in the Alibaba E-Commerce 

Corporation and the Ant Financial Services Group. 

The study find that Alibaba's strategy based on popularizing Internet, enhancing e-

commerce and digital financial services in rural areas through rural Taobao service centers and 

villages achieved local development in rural China. Financial inclusion is supporting rural local 

development in China; through innovative financial alternatives provided by financial technology; 

which enabled poor and vulnerable groups’ social integration and reduced inequality and poverty. 

Keywords: financial inclusion; financial technology; social inclusion; Chinese experience. 

JEL Classification Codes: E44 ، F65 ،G18 ، G21 ، G28. 
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  :مقدمة  .1
 اتظستدامة، لكونها تساىم في رفع التنمية أىداف اتظالي أحد اىم للشمول الوطنية تعد الاستًاتيجية

 الاجتماعي خاصة الاحتواء ودعم اتظالي الاستبعاد من والتقليل الفق  الاقتصادي ومكافحة النمو معدلات
 النساء والاف اد في معاناة استم ار ومع النامية، الدول السكان في تغموع إلى الشباب نسبة ارتفاع ظل في

 اتظالية الإمكانيات على اتضصول عدم مشكلة من الضعيفة السكانية الكثافة ذات أو النارية الأماكن
 وىي إليو واستخدامو، الوصول وإمكانية التمويل توف  بتُ ىذه الفجوة القارمة مشاريعهم الصغتَة. لتمويل
 اتطدمات مزاودي بتُ متزاايد خاصة باىتمام وتلظى الانتشار واسع التباين فيها يكون التي المجالات أحد
 اتطدمات ضمن تندرج التي ال قمية التمويل الابتكارية بنماذج الام  الذي ف ض الاىتمام .ال قمية اتظالية
 اتظنصفة التنمية عملية اتظهمشة ماليا في قلب والش ارح الفئات كل إدماج ىدفها يكون ال قمية والتي اتظالية

 مثل واتضكومات والاقتصاد اتظالية، اتطدمات تظستخدمي فوارد عدة واتظستدامة. حيث يوف  الشمول اتظالي
  .النفقات وتخفيض اتظالية للبنوك الوساطة تكلفة من واتضد الفق اء، الأف اد بتُ التمويل إلى الوصول زيادة

في الصتُ، لا يستطيع معظم اتظواطنتُ اليوم تذك  آخ  م ة تزلوا فيها تػفظة نقود، لأنهم ببساطة 
يستخدمون اتعاتف المحمول لدفع كل شيء من البقالة وفواتتَ اتظطاعم إلى فواتتَ اتطدمات واتظواصلات 

 Fintech الصينية تواصل قيادة Fintechإلى أن  2019لسنة  Fintech100يشتَ تق ي العامة. 
100 (KPMG, Pollari, & Ruddenklau, 2019) ووفقا لمجموعة .UBS يدفع ،
٪ من مستخدمي اتعواتف الذكية في الصتُ عن ط يق اتعاتف المحمول، وىو أعلى معدل في العالم. 80

التابعة ل  Alipay٪( خدمات الدفع عبر اتعاتف المحمول بالاعتماد على 54يستخدم معظم الاف اد )
Alibaba وWeChat Pay التابعة ل Tencent  (Bloomberg, Anstey, Chen, 

& Xie, 2020) . ويعتبر ذلك أحد أىم تذار جهود التنمية والشمول اتظالي الذي خاضتو اتضكومة على
 .1979مدار سنوات منذ إطلاق سياسة الإصلاح والانفتاح على يد الزاعيم دنج شياو بينج عام 
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 Antمن ىذا اتظنطلق، كان لابد من دراسة التج بة الصينية في تغال الشمول اتظالي، حيث تحدث 
Financial  حاليا، أكبر ش كة للتكنولوجيا اتظالية في الصتُ التابعة لش كةAlibaba ثورة في الشمول 

إلى جنب مع استًاتيجية اتظالي في الصتُ بما في ذلك الدفع ال قمي وإدارة الث وات ال قمية والق وض، جنبا 
التابعة لش كة علي بابا تدكنت التكنولوجيا اتظالية من  Alibaba's Rural Taobaoتاوباو ال يفية 

ىذا النجاح الذي حققتو  تػو أوجو قصور ىارلة وفتح ف ص اقتصادية كبتَة وتس يع التواصل الاجتماعي.
تساؤلات حول الاسباب والط ق التي اتبعتها الصتُ في تغال الشمول اتظالي تكعلنا نط ح العديد من ال

  وعليو تنكن ط ح السؤال ال ريسي واتظتمثل فيما يلي:اتضكومة الصينية في رسم استًاتيجية شموتعا اتظالي، 
 التكنولوجيا المالية في دعم الشمول المالي وتحقيق الشمول الاجتماعي في الصين؟كيف ساهمت 

 اتظالي وتعزايزا التكنولوجيا اتظالية في دعم استًاتيجية الشمول دور تحليل ىذه اتظداخلة إلى تهدف
التج بة الصينية من خلال دراسة مؤسسة علي بابا وتغموعة النملة  على الشمول الاجتماعي بالتًكيزا

 للخدمات اتظالية.
 :التأسيسي لمفهوم الشمول المالي الإطار .2

الاق اد والش كات إلى منتجات وخدمات مالية يظه  مفهوم الشمول اتظالي في كون إمكانية وصول 
ويتم  -اتظعاملات واتظدفوعات واتظدخ ات والارتمان والتأمتُ -مفيدة وبأسعار ميسورة تلبي احتياجاتهم

 تقدتنها تعم بط يقة تتسم باتظسؤولية والاستدامة.
 مفهوم الشمول المالي: 1.2

 ماليا اتظستبعدة الفئاتاذ يستهدف  مة،اتظستدا بالتنمية لصيقا مفهوما اتظالي الشمول مفهوم يعد
 غ يبا يبدو مستدام. ولا بشكل ماليا إدماجها على عمليو  ،بشكل مباش  ال تشي دار ة التمويل من

 لأن اتظستدامة، التنمية إلى الوصول ىو اتعدف إذا كان اتظالي للشمول وطنية استًاتيجية بناء عن اتضديث
 اتظستويتُ على ومتشابكة تأثتَات متعددة ذات تكون اتظالي استًاتيجية الشمول ضمن اتظالي الإدماج عملية
 أفضل من إدارة وتدكن الاجتماعي الاحتواء على وتساعد الاقتصادي التمكتُ تدعم فهي والكلي، اتصزاري
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 وىو للمجتمع، اتظكونة الفئات وعبر الزامن عبر تؽتدة التأثتَات تكون سوف والأزمات، وبالتالي للمخاط 
 يدعم مفهوم الاستدامة. ما

 مستويات تأثير الشمول المالي :1 الجدول
 المكاسب المستويات

 العائلات/الافراد

الادخار: تطوي  الاصول والأموال اتظتداولة، التص ف في اتضالات الطاررة، 
 الانفاق.  واتظ ونة في

إدارة أفضل 
للمخاط  + 

تعزايزا 
ال فاىية 

الاقتصادية 
والاجتماع

 ية

 الإق اض: تأثتَ غتَ واضح نتارج تتميزا بالتباين الشديد 
التأمتُ: اج اء معاملات مالية امنة، التقليص من اتظخاط  والتص ف في 

 الاستثمار: في التعليم والصحة الازمات

 الشركات 

تعبئة رأتشال  الإق اض: الزايادة في الاستثمار، الإنتاج والتوظيف
لدعم 

الاستثمار 
والنمو 
وزيادة 

الأرباح + 
إدارة 

اتظخاط  
واتضد من 

اثار 
 الصدمات

 الاستثمار في رأتشال البش ي واتظادي
 خفض تكاليف اتظعاملات

 اتضد من اتظخاط  والصدمات واج اء معاملات امنة

 الدولة

 الدفع بالوسارل الالكتًونية: التقليل من تكلفة دفع الاعانات واتظساعدات
 وتنويع أنشطة اتظشاركة الاقتصادية تخصيص اتظوارد

 تحستُ الكفاءة والتنافسية والدفع بالابتكار
 جذب الادخار الوطتٍ وخلق الوظارف

 الأزمات لإدارة ال قمية الشمول اتظالي واتضلول ،) 2019مارس، (متٌ وفاء، مسغوني تزدوش تظياء، عماني :المصدر
العلمي إدارة الأزمات الاقتصادية في عالم متغتَ، جامعة الشاذلي بن  اتظؤتد  الدولي الع بية: الدول بعض حالة الاقتصادية

 .جديد، الطارف، اتصزاار 
 اتظستدامة التنمية لأىداف خدمتو وىي أساسية فك ة في تلتقي مفاىيم، عدة اتظالي الشمول يأخذ

 اتطدمات تقدنً أنو على اتظالي الشمول يع ف اتظص فية الع بية الدراسات فمعهد .(2019)عماني، مارس 
 من اتظستفيدين توسعة دار ة فإن ولذلك، أكبر، وجودة أقل بتكلفة المجتمع ش ارح بجميع واتظص فية اتظالية
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 ب قيق يدعم ذلك وكل للأف اد، اتظالية الاستقلالية وستعزاز ككل المجتمع في تدكتُ ستسهم اتظالية اتطدمات
 .(2016)معهد الدراسات اتظص فية ،  للموارد الأمثل والاستخدام اتظستدامة التنمية الاقتصادية

 نسبة السكان أنو على اتظالي الشمول 2014 لعام الصادر تق ي ه في الدولي البنك يع ف كما
أن تكون قادرا على الوصول إلى حساب  .السكان عدد إترالي من اتظالية اتطدمات يستخدمون الذين

اتظعاملات ىو اتططوة الأولى للشمول اتظالي بشكل أوسع لأن حساب اتظعاملات يسمح للناس بادخار 
اتظال، وإرسال اتظدفوعات واستلامها. تنكن أيضا أن يكون حساب اتظعاملات بمثابة بوابة تطدمات مالية 

شخاص في تريع أتؿاء العالم إلى حساب اتظعاملات ىو أخ ى، وىذا ىو السبب في أن ضمان وصول الأ
 د.2020تػور مبادرة تغموعة البنك الدولي للشمول اتظالي بحلول عام 

 استراتيجيات الشمول المالي ومنتجات التكنولوجيا المالية: 2.2
استًاتيجية الشمول اتظالي من خلال توفتَ اتطدمات اتظالية في أمور اتضياة اليومية، حيث  تظه 

يساعد العارلات والش كات على التخطيط للأىداف طويلة الأجل وحالات الطوارئ غتَ اتظتوقعة. 
وبوصفهم أصحاب حسابات، فمن اتظ جح أن يستخدم الناس خدمات مالية أخ ى، مثل الارتمان 

، لبدء الأعمال التجارية وتوسيعها، والاستثمار في التعليم أو الصحة، وإدارة اتظخاط ، ومواجهة والتأمتُ
 الصدمات اتظالية، وىو ما تنكن أن تلسن حياتهم بشكل عام. 

وف ت البلدان التي حققت أكبر قدر من التقدم تؿو الشمول اتظالي بيئة تنظيمية وسياسية مواتية، 
مح للبنوك واتظؤسسات غتَ اتظص فية بالابتكار وتوسيع الوصول إلى اتطدمات وشجعت اتظنافسة التي تس

اتظالية. ومع ذلك، تكب أن يكون خلق ىذا الفضاء اتظبتك  الذي يشجع على اتظنافسة مصحوبا بإج اءات 
 ولوارح تنظيمية مناسبة تضماية اتظستهلك لضمان توفتَ اتطدمات اتظالية بشكل يتسم باتظسؤولية.

 شمول اتظالي أولوية لصانعي السياسات واتعيئات ال قابية ووكالات التنمية عاتظية.أصبح ال 
 . تم تحديد الشمول اتظالي كعامل رريسي في تحقيق سبعة من أىداف التنمية اتظستدامة السبعة عش 
 بيق التزامت تغموعة العش ين بتعزايزا الشمول اتظالي في تريع أتؿاء العالم وأكدت من جديد والتزاامها بتط

 اتظبادئ العليا لمجموعة العش ين بشأن الشمول اتظالي ال قمي.
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بلدا  30بلدا بتحقيق الشمول اتظالي، وقام أكث  من  55، تعهد أكث  من 2010منذ عام 
بإطلاق أو إعداد استًاتيجية وطنية بهذا الشأن. وتشتَ أبحاثنا إلى أنو عندما تضع البلدان استًاتيجية وطنية 

 فإنها تزايد من س عة الإصلاحات وتأثتَىا. للشمول اتظالي،
 هاتطور  على المساعدة والعوامل المالية التكنولوجيا منتجات تطور :1الشكل 

 
 اتظالي، تغلة الشمول لتحقيق اتصزاار  في ال قمية الفجوة تجاوز أفق (،2021) وفاء، تزدوش تظياء، عمانيالمصدر: 

 .114، ص25العدد ، 17إف يقيا، المجلد  شمال اقتصاديات
ساعدت التكنولوجيا اتظالية ال قمية، ولاسيما انتشار اتعواتف المحمولة على مستوى العالم، في توسييع 
نطيياق اتضصييول علييى اتطييدمات اتظالييية بالنسييبة للسييكان الييذين يصييعب الوصييول إليييهم والشيي كات الصييغتَة 

 بتكلفة وتؼاط  منخفضة:
  أسهل من أي وقت مضىاتعويات ال قمية جعلت مسألة فتح حساب 
 رقمنة اتظدفوعات النقدية ىو إدخال اتظزايد من الناس على حسابات اتظعاملات 
 اتطدمات اتظالية التي تعتمد على اتعواتف المحمولة توف  وصولا مناسبا حتى للمناطق النارية 
 تي تلارم على زيادة إتاحة بيانات العملاء تسمح تظقدمي اتطدمات بتصميم اتظنتجات اتظالية ال قمية ال

 تؿو أفضل احتياجات الأف اد الذين لا تنلكون حسابات مص فية.
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 واقع الشمول المالي في الصين: .3
 الشمول المالي في الصين: استراتيجية تطور 1.3

كانت الصتُ تتمتع بمستوى عال نسبيا من الشمول اتظالي من حيث الودارع الادخارية في 
٪ من السكان 79تشتَ قاعدة بيانات اتظؤش  العاتظي للبنك الدولي إلى أن  ؛ حيثاتظؤسسات اتظالية ال تشية

٪ عن 10تنلكون حسابا في مؤسسة مالية رتشية، وىو ما يزايد بنسبة  2014البالغتُ في الصتُ في عام 
 . (World Bank, 2014) ٪69الإقليمي البالغ اتظتوسط 

مليون بالغ لا يتعاملون مع البنوك في الصتُ، ما  234لا يزاال كان   2014ولغاية مع ذلك، 
. ينتمي الأف اد الذين تلصلون على أدنى مستويات الشمول اتظالي اعتبرتو الصتُ تغالا كبتَا يفصلها عن

 والعاطلالتمويل الى الأس  ال يفية )صغار اتظزاارعتُ وم بي اتظاشية والصيادين( والنساء والعمال اتظهاج ين 
العمال اتظس حون. كما تواجو الش كات متناىية الصغ  والصغتَة فجوة تدويلية حادة، حيث تحجم البنوك و 

التجارية اتظملوكة للدولة في الصتُ عن إق اض الش كات الصغتَة واتظتوسطة اتطاصة بسبب الش وط الصارمة 
دولة، وارتفاع تكاليف اتظعاملات تظعاتصة للضمانات وتاريخ الارتمان، وتفضيل إق اض الش كات اتظملوكة لل

 عداد كبتَة من الق وض الصغتَة قصتَة الأجل.الأ
 2014: السكان المستبعدون ماليا في الاقتصادات الناشئة في 2الشكل 

 
Source: Manyika, James, Lund, Susan, Singer, Marc, White, Olivia, Berry, Chris, (2016), Digital 

Finance for All: Powering Inclusive Growth in Emerging Economies. McKinsey Global Institute, 

McKinsey & Company P9 
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اعتبرت الصتُ الشمول اتظالي مهما لتحقيق تغتمع مزادى  وىو ما تم توضيح في خطة تغلس الدولة  
( والتي تدت اتظوافقة عليها من قبل 2016-2020لي )نية لتعزايزا تنمية الشمول اتظاطكخطة استًاتيجية و 

المجموعة القيادية اتظ كزاية، والتي ي أسها ال ريس شي جتُ بينغ. ىدفت اتططة الى تحستُ جودة اتطدمات 
واتظنتجات اتظالية، مع التًكيزا على اتظشاريع الصغتَة واتظتوسطة، سكان ال يف واتضض  ذوي الدخل 

تُ وكبار السن، باعتبارىم العملاء اتظستهدفتُ للشمول اتظالي. بموجب ىذه اتظنخفض، الفق اء، اتظعوق
اتططة، تم اتخاذ تغموعة واسعة من تدابتَ السياسة، بما في ذلك السياسات النقدية والسياسات الض يبية،  

وتشجيع كما شجعت على استخدام التكنولوجيا اتظالية لتقليل التكلفة التشغيلية والتواصلية تطدمة العملاء 
 .(Weidong & Xiaohui, 2021) الابتكار في اتظنتجات اتظالية لتعزايزا الشمول اتظالي

 . الشمول المالي الرقمي في الصين2.3
لا سيما البرامج واتظنصات -في ىذا السياق، تحول رواد الأعمال في الصتُ إلى التقنيات اتصديدة 

كوسيلة أكث  كفاءة لتقدنً اتطدمات اتظالية للأف اد والش كات الصغتَة واتظتوسطة. تشمل الأشكال   -ال قمية
تعاتف المحمول، والتحويلات اتظدفوعات عبر ا ”fintech“الشارعة بشكل متزاايد من التكنولوجيا اتظالية 

 اتظالية، والإق اض عبر الإنتًنت، والتمويل اتصماعي. 
 معاملات الدفع عبر الإنترنت لمؤسسات الدفع المحلية غير المصرفيةتطور حجم  :3الشكل 

 
Source: Source: Digital Financial Inclusion in China, Chinese Academy of  

Financial Inclusion, Working Paper, P 22 
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 (peer-to-peerالس يع النمو اتعارل في منصات نظتَ إلى نظتَ )ذا التحول ىساعد على 
(P2P الذي بدأ منذ ،)الأف اد ورجال كان كاستجابة سوقية ديناميكية لفجوة التمويل التي    2007

على النظام اتظص في في الوصول الى اتظشاريع والأعمال  P2Pالأعمال يواجهونها، حيث تتفوق منصات 
التجارية التي تحتاج إلى تدويل، تجذب ىذه اتظشاريع اتظستثم ين الذين يسعون إلى تحقيق عوارد أعلى من 

 ٪ سنويا( التي تقدمها البنوك على الودارع الادخارية. 1.5معدلات الفاردة اتظنخفضة )حوالي 
ت يليون  1.09منصة مع أكث  من  5029الى  P2Pعدد منصات ، وصل 2017بحلول يوليو 

مليار دولار أم يكي( في شكل ق وض مستحقة، أكث  من عش ة أضعاف مستوى إق اض  162يوان )
P2P قبل عامتُ فقط (Kellee, 2017) 

 )تراكمي( 2017-2010في الصين بين  P2Pتطور عدد منصات : 4الشكل 

 
Source: Kellee S. Tsai, (2017), FinTech and Financial Inclusion in China, institute 

for emerging market studies, no 20, November, P 02. 

تطورت التكنولوجيا اتظالية في الصتُ بس عة مقارنة بالبلدان الأخ ى في اتظنطقة، بما في ذلك ىونغ   
كونغ واليابان وسنغافورة. على ال غم من أن مؤسسات الاتصالات واتظص فية اتظملوكة للدولة بدأت في 

ية اتطاصة ىي التي حققت أىم دمج تكنولوجيا اتعاتف المحمول في منتجاتها، الا ان ش كات التكنولوجيا اتظال
 الإتؾازات في توسيع سوق خدماتها اتظستندة إلى الويب. 
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ش كات تؼصصة تطدمات الدفع الالكتًوني وتقا  Tencentو Alibabaتدتلك ش كتا 
AliPay  وTenPay/WeChatPay مليون مشتًك على  600مليون و  475، أكث  من

بدلا من بطاقات الارتمان  -نتًنت. تبتُ اتظدفوعات ال قمية التوالي، يستخدمها الاف اد للش اء عبر الإ
 P2Pرجحان اتظدفوعات غتَ النقدية في الصتُ. وفي الوقت نفسو، لا تخدم منصات  -واتطصم 

احتياجات الش كات اتظصغ ة والصغتَة واتظتوسطة للحصول على ارتمان تجاري فحسب، بل تق ض أيضا 
 .  (Kellee, 2017) اتظستهلكتُ الأف اد

دور التكنولوجيا المالية والخدمات الرقمية المالية في تحقيق الشمول المالي والاجتماعي في . 4
 -دراسة حالة مجموعة النملة للخدمات المالية-الصين

م اكيييزا  ال يفيييية، بميييا في ذليييك Alibabaاسيييتًاتيجيات و  تطيييور التكنولوجييييا اتظاليييية في الصيييتُسييياعد 
 Taobaoوقييي ى تاوبييياو  Taobao Rural Service Centers خدمييية تاوبييياو ال يفيييية

Villages.على معاتصة بعض اتظشكلات في اتظناطق ال يفية وتعزايزا الاندماج الاجتماعي ، 
 Ant Financial Services Group. مجموعة النملة للخدمات المالية 1.4

تغموعة خدمات مالية، ت كزا على خدمة  Ant Financial Services Groupتعتبر 
اتظؤسسات الصغتَة ومتناىية الصغ  واتظستهلكتُ وكذلك الأف اد. تأسست ''تغموعة النملة للخدمات 

ومق ىا مدينة ىانغتشو، ىي ش كة  2004، عام Ant Financial Services Groupاتظالية'' 
مع وفة سابقا باسم ش كة اتطدمات اتظالية  الصينية. كانت الش كة Alibaba Groupتابعة لمجموعة 

" تعا Ant، وتم اختيار اسم "2013الصغتَة واتظتناىية الصغ ، قد بدأت عملية تشكيلها في أوارل عام 
 & ,Zhou, Arner) لتَمزا إلى القوة المحتملة لعدد من العلامات التجارية الصغتَة التي تعمل معا

Buckley, 2015) تش ف تغموعة .Ant Financial Services على ست كيانات ىي 
(Ding, Chong, Chuen, & Cheng, 2018): 
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 Ant Financial Servicesمجموعة  :6 الشكل رقم

 
 اتظصدر: من اعداد الباحثتُ

1.1.4 Alipay : وصل عدد اتظستخدمتُ اتظسجلتُ في 2013اعتبارا من نهاية عام ،Alipay  إلى
اتظهيمن في السوق في  Alibaba. نظ ا تظوقع 200مليون وتجاوز عدد اتظؤسسات اتظالية الش يكة  300

مليون معاملة  80ب  كش كة راردة في الدفع عبر الإنتًنت في الصتُ  Alipayالتجارة الإلكتًونية، ب زت 
 للهاتف المحمول.  Alipay Walletمليون معاملة من خلال تطبيق  45يا، بما في ذلك يوم
 2.1.4 Alipay Wallet : واعتبارا من أكتوب  2013علامة تجارية مستقلة منذ نوفمبر اعتبرت .

مليون مستخدم نشط سنويا، بالإضافة إلى توفتَ اتطدمات الأساسية مثل الدفع  190، ضمت 2014
 Alipayللتسوق، سداد بطاقات الارتمان، تحويل الأموال ودفع الفاتورة على اتعواتف المحمولة، عملت 

Wallet ا غتَ اتظتصلة بالإنتًنت لتشمل م اكزا التسوق واتظتاج  الصغتَة وسيارات على توسيع تطبيقاته
 الأج ة واتظستشفيات.

3.1.4 Yu’e Bao : تم إطلاقو في يونيو  أكبر صندوق سوق نقدي على الإنتًنت في العالم،يعتبر
. اعتبارا من نهاية يونيو Tianhong Asset Managementو Alipayبالاشتًاك مع  2013
مليار دولار أم يكي(  84.16مليار يوان )حوالي  570ما يق ب من  Yu’e Baoاجتذب ، 2014
 . Yu’e Baoمليون مستخدم  125وحوالي 
4.1.4 Zhao Cai Bao : كمنصة مفتوحة للاستثمارات واتظنتجات   2014أطلق في أب يل

م تلة وآمنة عبر الإنتًنت  واتطدمات اتظالية واتظؤسسات اتظالية التابعة تصهات خارجية ويوف  خدمات تدويل
 للأف اد والش كات الصغ ى والصغتَة واتظتوسطة والأف اد والتأمتُ الشامل.

. . 
. . 
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5.1.4 Ant Credit :  يقدم ق وضا صغتَة عبر الإنتًنت للمؤسسات الصغتَة ومتناىية الصغ
اتظنتجات  وأصحاب اتظشاريع الف دية عبر الإنتًنت، ويتم تقييمها بناء على البيانات الضخمة. تشمل

 .Taobaoالق وض الارتمانية وق وض التجار عبر الإنتًنت والق وض اتطاصة بتجار 
6.1.4 MYBank Ant Financial : حصلت على موافقة تصنة تنظيم البنوك الصينية في

 Shanghai Fosunمع  MYBankلإنشاء بنك خاص يسمى  2014سبتمبر  29
Industrial Technology ىو جزاء من ب نامج تج يبي تم إطلاقو في وقت سابق من ذلك العام ،

وأول خطوة مؤقتة من قبل الدولة لفتح قطاعها اتظص في اتطاضع تض اسة مشددة أمام اتظستثم ين من القطاع 
ل تحليلات البيانات الضخمة عبر الإنتًنت تطدمة الاحتياجات اتظالية  MYBankاتطاص. يستخدم 
 ة ومتناىية الصغ ، وكذلك اتظستهلكتُ الأف اد. للش كات الصغتَ 

 . التكنولوجيا المستخدمة في الخدمات المالية في مجموعة النملة المالية.2.4
بالعديد من التقنيات مثل تقنيات  Ant Financialيتم دعم العمليات اتظختلفة لمجموعة 

ناعي، تكنولوجيا إدارة اتظخاط  اتضوسبة السحابية، تحليل البيانات الضخمة، تقنيات الذكاء الاصط
؛ ما يفتح (Ding, Chong, Chuen, & Cheng, 2018) وتقنيات التع ف على الوجوه

 .(Yingying, Rohlfer, & Jay, 2020) الباب لإنشاء نظام بيئي مالي جديد
 المستخدمة في الخدمات المالية في مجموعة النملة الماليةالتكنولوجيا : 7الشكل رقم 

 
 من اعداد الباحثتُالمصدر: 

. 

تكنولوجيا 
إدارة 
 المخاطر

تحليل 
البيانات 
 الضخمة

تقنية 
التعرف على 

  الوجوه

تقنية 
الحوسبة 
  السحابية

تقنية الذكاء 
 الاصطناعي
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 تحليل البيانات الضخمة. 1.2.4
ائتمان  Sesame Credit؛ يستخدم تحليل البيانات الضخمة في خدمة التصنيف الارتماني

ىو التصنيف الارتماني المحسوب باستخدام بيانات ضخمة يتكون من تسسة  السمسم، "رصيد السمسم"
أبعاد: السجل الارتماني للمستخدم، تفضيلات السلوك، أداء العقد، تؽيزاات اتعوية والاتصالات 

الارتمانية  Sesameالشخصية. بالتالي وعلى خلاف عملية التصنيف الارتماني التقليدية، تغطي بيانات 
لومات مثل سداد بطاقات الارتمان والتسوق عبر الإنتًنت والتحويل عبر الإنتًنت ودفع اتظياه مزايدا من اتظع

 ,Lerong) والكه باء ومعلومات الإتكار والتغيتَات في العناوين والعلاقات الاجتماعية وما إلى ذلك
2018) . 

" ق وضا Ali Small Creditو" MYBankباستخدام تحليلات البيانات الضخمة، قدم 
دقارق، وموافقة  3"، أي تطبيق مدتو 310صغتَة ومتناىية الصغ  حيث تتم اتظوافقة على الق وض بمعيار "

 تظدة ثانية واحدة، وعدم تدخل بش ي.
  . تقنية التعرف على الوجوه.2.2.4

على تطوي  تكنولوجيا اتظقاييس اتضيوية وتطبيقها في تغال  Ant Financial Servicesتعمل 
اتظصادقة على اتعوية على الإنتًنت، لتحقيق أمان أعلى وتج بة مستخدم أفضل. استنادا إلى خوارزمية 
مطابقة الوجو ال اردة، طورت تقنية اكتشاف الوجو التفاعلية وصممت بنية أمان النظام بتزاامن عال 

 MYBankتطبيق ىذه التقنيات بنجاح في اتظنتجات واتطدمات في مصادقة ىوية وموثوقية عالية. تم 
  (Aliresearch, 2017) والتطبيقات الأخ ى Alipayو

  تقنية الحوسبة السحابية. 3.2.4
منصة سحابية مفتوحة تعزاز الابتكار اتظالي وتساعد  Ant Financial Cloudتعد 

اتظؤسسات اتظالية على ت قية البنية التحتية لتكنولوجيا اتظعلومات لديها لبناء تطبيقات مالية آمنة ومنخفضة 
القدرات التالية: إمكانية التعافي من الكوارث  Ant Financial Cloudالتكلفة ومبتك ة. تدتلك 

٪(، وإدارة الأموال اتظضمونة )مليارات الأموال/التغيتَات اليومية(، اتظعاملات 99.99 عالية التواف  )توف 
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في الوقت الفعلي )القدرة على معاملة في الثانية، قوة اتظعاتصة(، التحكم الأمتٍ  85،900اتظتزاامنة العالية )
 تظعاملة واحدة(.الدفاع عن اتظخاط  باتظلي ثانية(، واتظعاملات منخفضة التكلفة )بضعة سنتات 

 تكنولوجيا إدارة المخاطر. 4.2.4
يتمثل جوى  الدفع عبر اتعاتف المحمول في تلبية احتياجات اتظستخدمتُ وتوفتَ تحويل س يع وآمن 

تحكما ذكيا في منع  Alipay للأموال، ما تكعل التحكم في اتظخاط  على رأس أولويات الصناعة. حققت
املات التارتمية لتحستُ أمان اتضساب. كما يتم تصنيف اتضساب اتظخاط ، حيث تستخدم بيانات اتظع

لضمان وجود حسابات تؼتلفة تتوافق مع مستويات اتظخاط  اتظختلفة؛ إج اء تقييم استًاتيجي للمخاط  
 وم اجعة اتظ اقبة على اتظنتجات اتصديدة عبر الإنتًنت. 

 تقنية الذكاء الاصطناعي. 5.2.4
تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في تغال "خدمة العملاء  Ant Financial تستخدم ش كة
تكنولوجيا التنقيب عن البيانات لتحقيق التنبؤ التلقاري. تنكن الذكاء الاصطناعي  الذكية"، كما تستخدم

من تحديد معلومات ىوية اتظستخدم، وتحليل سلوك اتظستخدم، والتنبؤ باتظشكلة التي واجهها، وتلخيص 
 تي يواجهها العديد من اتظستخدمتُ. اتظشكلات الشارعة ال

 :في تحقيق الشمول الاجتماعيفي مجموعة النملة المالية  التكنولوجيا الماليةدور  3.4
في الصتُ ىو ظهور  ان من أحد العوامل اتضاتشة التي ساعدت في تحفيزا النمو الس يع لق ى تاوباو

خدمات مالية مدعمة بالتكنولوجيا اتظالية لسكان ال يف والش كات الصغتَة، حيث وبعد ادراج تغموعة 
، أعلنت عن استًاتيجياتها ال ريسية الثلاث: "التجارة 2014سبتمبر  19علي بابا في بورصة نيويورك في 

 خمة".الإلكتًونية في اتظناطق ال يفية، العوتظة والبيانات الض
 :البداية من تطور المجتمع الصيني من مجتمع ريفي الى حضري 1.3.4

تطور الصتُ في العقود الأربعة اتظاضية وانتقاتعا الس يع من تغتمع ريفي إلى تغتمع البداية كانت ب
حض ي يتسع باستم ار. انتقلت الصتُ من دولة ذات أغلبية ريفية إلى دولة ذات أغلبية حض ية في عام 
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في اتظارة من إترالي السكان. ىذا التطور  51.27عندما أصبح سكان اتضض  تنثلون رتشيا ، 2011
شكل عددا من التحديات لسكان ال يف، الذين واجهوا تغتَات كبتَة في اتعياكل الدتنوغ افية، وف ص 

 أىم ىذه العمل، وأتفاط اتضياة ومستويات اتظعيشة، وإمكانية الوصول للخدمات والثقافة ال يفية. من بتُ
 :(Ding, Chong, Chuen, & Cheng, 2018) التحديات التالي

 .قرى مجوفة مفرغة من سكانها 
مع ىج ة عدد كبتَ من القوى العاملة ال يفية بشكل س يع إلى اتظدن ت كت العديد من العقارات، 

اتظساكن في الق ى شاغ ة إما موتشيا أو بشكل دارم، الأم  الذي أصبح يشكل أيضا عارقا أمام و  البيوت
ىاج  ما  2010و 2000التوسع اتضض ي وتطور الق ى ال يفية. ما ع ف بالق ى المجوفة حيث بتُ عامي 

سلسلة من مليون شخص من اتظناطق النارية في الصتُ إلى اتظدن. الام  الذي تسبب في  116يقدر بنحو 
اتظشاكل مثل اتـفاض كفاءة استخدام الأراضي السكنية ال يفية، اتـفاض معدلات التنمية ال يفية وتدىور 
السكن ال يفي. على ىذا النحو، اعتبر التجويف ال يفي تدىورا شاملا لوظارف ال يف، وأصبح مشكلة 

 رريسية تواجو الزاراعة والتنمية ال يفية في الصتُ. 
 لاستفادة من التحضر والأطفال هم المتضرر الأكبر. تباين معدلات ا 

لا يستفيد اتظهاج ون من عملية التحض  بنفس الط يقة التي يستفيد بها سكان اتظدن الأصليون، 
)نظام تسجيل الأس ة( كسمة تؽيزاة للتحض ، الذي ي بط تلقي اتطدمات  hukouلاتباع الصتُ لنظام 

عليم بتص يح الإقامة، ما خلق تحيزاا ضد توطتُ اتظهاج ين الى اتظدن الاجتماعية خاصة ال عاية الصحية والت
 من واستبعدىم من اتطدمات العامة.

ىذا النظام جعل العمال اتظهاج ين غتَ قادرين على تسجيل أطفاتعم في اتظدارس العامة اتضض ية 
التكلفة. الام   دون دفع تكلفة أكث  مقارنة بمن لديو سجل تسجيل وىم عادة لا يستطيعون تحمل ىذه

الذي أدى بالآباء اتظهاج ين الى اتظدن الى ت ك الأطفال ليتم ت بيتهم من قبل أجداد أو أقارب غتَ قادرين 
على استبدال أدوار الوالدين فيفشلون في توفتَ ال عاية العاطفية الكافية ما ارتبط ببعض النتارج الصحية 

 ق الأطفال باتظدارس.السلبية؛ وأدى إلى اتـفاض كبتَ في معدل التحا
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 .استراتيجية تاوباو الريفية لشركة علي بابا 2.3.4
ىذه الأوضاع تدت ت ترتها إلى ف صة م بحة لعمالقة التجارة الإلكتًونية مثل علي بابا التي انتهزات 
ف صة النمو اتعارلة وغتَ اتظستغلة؛ بدأت الاستًاتيجية ال يفية لمجموعة علي بابا في الظهور رتشيا مع 

Taobao  الذي يعتبر ذراع التجارة الإلكتًونية لش كةAlibaba وىو أكبر موقع للتجارة الإلكتًونية ،
 من: Alibaba's Rural Taobaoفي الصتُ ي كزا على اتظستهلك. تتكون إستًاتيجية 

 مراكز خدمة تاوباو الريفية (Taobao Rural Service Centers). 
نظ ا لأن حوالي ثلاثة أرباع سكان اتظناطق ال يفية في الصتُ لا يتمتعون بإمكانية الوصول إلى 
الإنتًنت، فقد ق رت ش كة علي بابا نقل اتطدمات إلى باب العميل بالاستثمار في اتطدمات اللوجستية 

دمة التجارة والأجهزاة والتدريب لإنشاء م اكزا وتػطات خدمة في اتظناطق ال يفية كجزاء من نظام خ
 الإلكتًونية ال يفية. 

علي بابا من خلاتعا إلى جلب سلع وخدمات م تلة وبأسعار معقولة إلى اتظناطق ال يفية  تىدف
حتى يتمكن سكان ال يف من التمتع الكامل بفوارد تغتمع اتظعلومات. ففي م اكزا اتطدمة، تنكن للق ويتُ 

لى اتعواتف المحمولة. تنكن أن يعتادوا على عبر الإنتًنت ع Taobaoالاطلاع على أحدث صفقات 
، ما جل خيارات Taobaoالش اء ودفع الفواتتَ عبر الإنتًنت، وكذلك استلام السلع التي اشتًوىا من 

 الش اء عديدة ومتنوعة وبأسعار رخيصة.
لضمان تسليم اتظشتًيات في الوقت اتظناسب، تفتح علي بابا مستودعات وتعمل مع ش كات 

تظسؤولتُ المحليتُ. بالإضافة إلى ذلك، قدمت اتظ اكزا خدمات مبتك ة أخ ى، فمن خلال العمل التوصيل وا
واتظشغلتُ الآخ ين، لتقدنً  Telecomو  China Unicomو  Railcomمع الف وع المحلية لي 

، Alipayخدمات مثل حجزا تذك ة القطار وتذاك  الطتَان الفنادق للق ويتُ؛ ومن خلال التعاون مع 
ال يفيتُ وتقدنً خدمات مثل دفع نفقات اتظعيشة والسحب النقدي  Taobaoتدنح الارتمان لش كاء 
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تقدم خدمة مثل التسجيل وص ف الأدوية  AliJKبمبالغ صغتَة للق ويتُ. وبالاعتماد على منصة 
 والتشخيص عن بعد. 

 .قرى تاوباو 
وظيفة مهمة أخ ى ىي  Taobaoإلى جانب جلب السلع الاستهلاكية إلى ال يف، تقدم م اكزا 

، بدأت تغموعات من رواد الأعمال ال يفيتُ عبر 2009بيع اتظنتجات الزاراعية إلى اتظدن. منذ عام 
. غالبا ما يشار إلى ىذه المجموعات باسم "ق ى تاوباو"، يتم Taobaoالإنتًنت في افتتاح متاج  على 

كمنصة تداول   Taobaoنتًنت، يستخدمون تع يفها على أنها ق ية مع عدد كبتَ من التجار عبر الإ
 .(Min, Qian, Song, & Jikun, 2020) رريسية، معتمدين على نظام التجارة الإلكتًونية

 2016عدد قرى تاوباو الى غاية عام تطور : 8الشكل 

 
Source: Yanliu Lin (2018), E-urbanism: E-commerce, migration, and the 

transformation of Taobao villages in urban China, article in press, P 6, 

https://doi.org/10.1016/j.cities.2018.11.020 

أدى ارتباط الفلاحتُ اتظباش  باتظستهلكتُ الذين ىم في الغالب من سكان ، من خلال ق ى تاوباو
اتظناطق اتضض ية الذين يهتمون بجودة الأغذية وسلامتو إلى تغيتَ تؽارساتهم الزاراعية؛ بالتًكيزا أكث  على 
إنتاج سلع عالية اتصودة بدلا من خفض التكلفة واتظساومة على اتصودة، ما مكنهم من مكاسب أفضل 

 لإضافة الى الاستفادة من تؽيزاات إزالة الوسطاء وقطع سلسلة التوريد، والذىاب مباش ة إلى اتظستهلكتُ.با

https://doi.org/10.1016/j.cities.2018.11.020
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ال يفيتُ، تحولت العديد من المجتمعات الزاراعية التقليدية  Taobaoبمساعدة اتظزايد من ش كاء 
ظارف القارمة على مع العديد من ف ص العمل اتصديدة، بما في ذلك الو  e-startتدرتكيا إلى تغموعات 

بعدما كان استنزااف القوى العاملة الشابة في ال يف يشكل و  الإنتًنت والوظارف اللوجستية ذات الصلة.
تهديدا كبتَا للتنمية الاقتصادية والاجتماعية في اتظناطق ال يفية، أصبحت ق ى تاوباو تجذب اتظزايد من 

 العمال اتظهاج ين الشباب للعودة إلى ق ى من اتظدن.
 :خاتمة. 5

 عليو اتظتًتبة حاولت ىذه الورقة البحثية تحليل دور التكنولوجيا اتظالية في دعم الشمول اتظالي والآثار
المحلية  التنمية مسارات في دعم اتظالي لشمولا في تحقيق الشمول الاجتماعي في الصتُ وتبيان كيف أسهم

 وخلاقة. توصلت الدراسة الى النتارج التالية:  مبتك ة تدويلية بدارل خلال من حديثة خصوصا ال يفية بصورة
  اتعدف النهاري لاستًاتيجية علي بابا ال يفية كان تحقيق زيادة في دخل اتظزاارعتُ، وتفو الاقتصاد

ال يفي، ورفع مستوى الزاراعة من خلال تعميم الإنتًنت في اتظناطق ال يفية. وقد اعتمدت ىذه 
كتًونية واتطدمات اتظالية ال قمية لسكان ال يف بالاعتماد الاستًاتيجية تعزايزا ف ص التجارة الإل

 على م اكزا خدمة تاوباو ال يفية وق ى التاوباو.
 وق ى دعم م اكزا خدمةب Taobao ساعد ةال يفي ،Alibaba  اتظناطق ال يفية في بناء البنية

التحتية للأعمال الإلكتًونية، بما في ذلك التجارة واتطدمات اللوجستية والدفع والتمويل ال قمي 
واتضوسبة السحابية وتحليلات البيانات. بما تنكن للش كات ورجال الأعمال الآخ ين خارج نظام 

Alibaba الاقتصاد ال يفي.  الاستفادة من البنية التحتية واتظساتقة في 
  إن ضمان تكافؤ الف ص للمستهلكتُ الذين يعيشون في اتظناطق ال يفية أو اتظناطق اتظعزاولة عن

 ىياكل الاقتصاد اتضض ي أم  حيوي في تحقيق الإدماج اتظالي والاجتماعي الكامل؛ حيث تضمن
 .الفق  مكافحة
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  وبدارل تفاذج خلال من والضعيفة قتَةالف الفئات بدمج المحلية اتظالية تحقيق التنمية أن تنكن 
التنمية،  عملية في اتظالي الاستبعاد من تعاني التي والفئات المحلية اتظناطق تدمج اتظبتك ة التي التمويل

 ما اتظسار ىذا تمدم اتصغ افي، حيث على الأساس والفجوات اتظساواة عدم من وذلك للتخفيف
 تػليا ودعم بالقيمة الاحتفاظ يتم بحيث اتظنصف، بالنمو الدولية اتظالية اتظؤسسات تسميو

 واتظستدامة. اتظسؤولة الاستثمارات
إتؾازات ملحوظة على وغتَت حياة الناس في اتظناطق ال يفية. على ال غم  Alibabaلقد حققت 

من أنو لا يزاال ىناك العديد من التحديات في اتظستقبل، الا ان ىذه الش كات اتظبتك ة تسعى جاىدة 
 م  في إعادة تشكيل مشهد التجارة الإلكتًونية والصناعات اتظالية في الصتُ. وتست
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