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 الثامن: التسويق والإعلانالفصل 

اقبة ا ومرتشمل استراتيجيات التسويق الرقمي مجموعة واسعة من الأدوات التي تتطلب تخطيطًا دقيقً 

مع  لتكيفامستمرة. تحقيق النجاح في التسويق الرقمي يتطلب من الشركات أن تكون مرنة وقادرة على 

 ية، يمكنحقيق التكنولوجية. من خلال استخدام أمثلة التغيرات السريعة في تفضيلات العملاء والتطورات

 .لمرجوةائج افهم كيفية تطبيق هذه الأدوات والاستراتيجيات في بيئات الأعمال المختلفة لتحقيق النت

I. استراتيجيات وأدوات التسويق والإعلان للتجارة الرقمية 

 القضايا الاستراتيجية في التسويق الرقمي .1

 :من المهم مراعاة العناصر الاستراتيجية التالية عند وضع خطة تسويق رقمي،

 تحديد الجمهور المستهدف .أ

 الأهداف التسويقية .ب

 تحليل الموارد .ت

 

لانات ي الإعتشمل الأدوات التقليدية للتسويق الرقم: أدوات التسويق والإعلان عبر الإنترنت .2

 :المدفوعة عبر الإنترنت والبريد الإلكتروني والبرامج التابعة

 (SEM) نات عبر محركات البحثأ. الإعلا

 (Banner Ads) ب. الإعلانات البنر

 ج. التسويق عبر البريد الإلكتروني

 (Affiliate Marketing) د. البرامج التابعة

II. :استراتيجيات التسويق والإعلان في التجارة الإلكترونية 

 التسويق عبر موقع الشركة .1

 والمحليالتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي والموبايل  .2

 التسويق متعدد  .3

 (Marketing Automation and CRM Systems) التسويق الآلي وإدارة علاقات العملاء .4

 : استراتيجيات أخرى للتسويق الرقمي .5

 (Content Marketing) أ. التسويق عبر المحتوى
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 (Relationship Marketing) ب. التسويق بالعلاقات

III. ي، حيث الرقم ناول القسم التقنيات المستخدمة في التسويقيت: التسويق عبر الإنترنت جياتوتكنول

عالية ادة فيوضح كيفية تطور هذه التقنيات ودورها في تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي وزي

 :الحملات الإعلانية. فيما يلي توسعة للموضوع مع الأمثلة

،  :(Cookies) الارتباط ملفات تعريف،  Google Analytics: مثل تقنيات تتبع وتحليل البيانات .1

 (Web Transaction Logs) سجلات معاملات الويب

 ,Databases, Data Warehouses) قواعد البيانات، مستودعات البيانات، والتنقيب في البيانات .2

and Data Mining) 

 (Big Data) البيانات الضخمة .3

IV. د يف وفوائم تكاليتناول القسم كيفية تقيي: فهم تكاليف وفوائد الاتصالات التسويقية عبر الإنترنت

حليل مة لتحملات التسويق الرقمي عبر الإنترنت. يشرح هذا القسم الأدوات والأساليب المستخد

ائد على ن العفعالية الحملات التسويقية، مع التركيز على مقاييس الأداء الرئيسية وكيفية تحسي

 .ى مع الأمثلةفيما يلي توسعة مفصلة للمحتو .(ROI) الاستثمار

مقاييس التسويق الرقمي هي : (Online Marketing Metrics) مقاييس التسويق الرقمي .1

هذه  مؤشرات تسُتخدم لقياس أداء الحملات التسويقية وتقييم مدى نجاحها. من بين أهم

 :المقاييس

 Click-Through Rate - CTR) أ. معدل النقر إلى الظهور

 (Conversion Rate) ب. معدل التحويل

. 

 Return on Investment - ROI) د. العائد على الاستثمار

أن  على الرغم من: (The Costs of Online Advertising) تكاليف الإعلانات عبر الإنترنت .2

بيرة كانية التسويق الرقمي يعُتبر أقل تكلفة من التسويق التقليدي، إلا أنه قد يتطلب ميز

 .الأسواق ذات المنافسة العالية للحصول على نتائج مرضية، خاصة في

 (Cost Per Click - CPC) أ. تكلفة النقرة

 Cost Per Thousand Impressions - CPM) ب. تكلفة الألف ظهور

 (Cost Per Action - CPA) ج. التكلفة لكل إجراء
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تسُتخدم أدوات تحليل : (Marketing Analytics Software) برمجيات تحليل التسويق .3

دوات ل الأقييم أداء الحملات وتقديم تقارير تفصيلية حول مختلف المقاييس. تشمالتسويق لت

 :الشهيرة

 تحليلات غوغلGoogle Analytics . .أ

 Adobe Analytic .ب

  HubSpot .ج

  على سبيل المثال، يمكن لشركةShopify استخدام HubSpot ين لتحليل بيانات العملاء وتحس

 .لوك المستخدمينحملاتها التسويقية استناداً إلى س

 


