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 البدائل الاستراتيجية على مستوى وحدات الأعمال الاستراتيجيةالفصل الرابع: 

وجهة سة، والمكل ثنائية ) منتج/ سوق( أي هو مجموعة المنتجات والخدمات المتجانهو  وحدة الأعمال الاستراتيجية:

ن النشاط ئية منه مجموعة جزلسوق معين به منافسة معينة، ویمكن أن تكون له إستراتيجية معينة. كما یمكن تعریفه بأ

 ،  ویرمز له:التحليل التي یعتمد عليها التفكير الإستراتيجي وحدةالكلي للمؤسسة وهو 

Strategic Business Unit (SBU)   

Domaine d’Activité Stratégique (DAS)   

I.  ميزة ترتبط مفاهيم ال :(على مستوى وحدات الأعمال الاستراتيجيةالتنافسية )الاستراتيجيات

جوهري التنافسية واستراتيجية التسویق ارتباطًا جوهریاً. الميزة التنافسية هي عملية تحدید أساس 

إلى تقدیم هذه الميزة في السوق  تهدف في النهایة استراتيجية التسویقفومستدام للمنافسة من خلاله. 

(Drummond, John Ensor, & Ruth Ashford, Strategic Marketing: Planning and Control, 

2008, p. 152). 

ها بالعامة لأن ثلاث استراتيجيات عامة للتنافس في صناعة معينة، وهذه الاستراتيجيات تسمى Porterاقترح بورتر  

لها،  لتابعةاتتبع بواسطة أي نوع أو حجم من المؤسسات وحيدة النشاط أو من طرف وحدات الأعمال الاستراتيجية 

 التالي هذه الاستراتيجيات: الشكلغير الهادفة للربح. ویلخص وحتى بواسطة المؤسسات 

 

 (: الاستراتيجيات التنافسية لمايكل بورتر01الشكل رقم )
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هري في فيض جوترتكز هذه الاستراتيجية على تكلفة مدخلات الإنتاج مقارنة مع المنافسين، والتي تعني تحقيق تخ

في هذه  لتركيزلكلية لأي صناعة، من خلال الاعتماد على مجموعة من الإجراءات الوظيفية الهادفة، فاالتكاليف ا

 ل اكتشافمن خلا الاستراتيجية هو تقدیم خدمة أو إنتاج منتج وبيعه في سوق یتميز بحساسية للسعر، وقد یتحقق ذلك

على عدد  ة الثابتةتوزیع التكلف)ینتج عن الكبير مورد رخيص للمواد الأولية، أو الاعتماد على تحقيق وفرات الحجم 

ق ستخدام طر، أو اأو التخلص من الوسطاء والاعتماد على منافذ التوزیع المملوكة للمؤسسة (كبير من وحدات الإنتاج

 ض التكلفة، أو استخدام الحاسب الآلي لتخفيض القوى العاملة.يتخفتسمح بللإنتاج والبيع 

فهناك  مؤسسة،قيقه من خلال إتباع استراتيجية الریادة في التكلفة یتوقف على هدف الوما تصبو المؤسسة إلى تح

تكون  رید أنبعض المؤسسات تسعى إلى تحقيق عائد أكبر من استثمارها وزیادة مبيعاتها، ولكن أغلب المؤسسات ت

 قائداً للسوق، وذلك عن طریق خفض الأسعار وتحقيق حصة كبيرة في السوق.

ر نافسين أكبمالنجاح یمكن أن یجتذب لأن صعوبات في الحفاظ على قيادة التكلفة.  تواجه المؤسساتیمكن أن لكن 

ن الصعب إذا انخفضت الحصة السوقية، یصبح تحقيق وفورات الحجم أكثر صعوبة، وموأفضل الموارد. ویمتلكون 

تنطوي  لمحتمل أنمن ا هأنط. بالإضافة إلى تعدیل التكاليف الثابتة، مثل النفقات العامة، على المدى القصير إلى المتوس

السلع" من نوع " منتجاتبقيادات التكلفة واستراتيجية الحجم الكبير على تكاليف استثمار أولية عالية وغالباً ما ترتبط 

 حيث یشيع خصم الأسعار وحروب الأسعار.

وسط سعر مقدمة بمتالمنتجات الفلمنخفض. السعر اتعني أن تحدد المؤسسة أن التكلفة المنخفضة لا وتجدر الإشارة هنا 

متوسط الصناعة أو أعلى منه )مع الحفاظ على الریادة في التكلفة( یمكن أن تحقق هوامش ربح أعلى من ال

(Drummond, John Ensor, & Ruth Ashford, Strategic Marketing: Planning and Control, 2008, p. 153) . 

 Taco Bellو  Burger Kingت طيران خالية من الرتوش بأقل الأسعار الممكنة. یعملرحلا JetBlueو  Ryanairتوفر 

هذه  فيدارة الإتتميز على تسعير القيمة لتقدیم الطعام بسرعة لأولئك الذین یریدون الراحة والسعر المنخفض. 

ة عار منخفضلى الأسعالحفاظ  یمكنهم جيدة جداً في الحفاظ على التكاليف عند الحد الأدنى. وبالتاليالمؤسسات بكونها 

 .(ENZ, 2010, p. 172)وجذب شریحة واسعة من السوق المهتمة بمنتج أو خدمة غير مكلفة 

ع منخفضة نشاء مواقتالية لإالتكلفة واحداً أو أكثر من العوامل ال قيادةالتي تتبع استراتيجية  المؤسساتعادةً ما تستخدم 

 التكلفة:

  ًلكثيف للسلعة.ستخدام الاا باالتنبؤ الدقيق بالطلب مقترن 

 وفورات الحجم 

 التقدم التكنولوجي 

 تخریج الأنشطة 

  آثار التعلم / الخبرةتحقيق 

 استراتيجية التميز: .2
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ً مميزاً )ميزة تنافسية( من خلال إیجاد درجة ع ن التميز الية متستطيع المؤسسة أن تخلق لنفسها مركزاً تنافسيا

كذلك ناسباً، ومتراه  ن المؤسسة من فرض السعر الذيفسون، ومثل ذلك التمایز یمك  لمنتجاتها عن تلك التي یقدمها المنا

ز: ذا التمایهتحقيق زیادة عدد الوحدات المباعة، وتنمية درجة عالية من ولاء المستهلك لعلاماتها، وهناك وسيلتان ل

عة، رائه للسلشك عند تحملها المستهلالوسيلة الأولى تتمثل في محاولة المؤسسة تخفيض درجة المخاطرة والتكلفة التي ی

ا الوسيلة الثانية فإنها تتمثل في محاولة المؤسسة خلق مزایا فریدة في أداء المنتج، عن تل نتجات متوجد في  ك التيأم 

 .المنافسين

ميز أن لتي هذا اشترط فعند إتباع المؤسسة لاستراتيجية التميز تقوم بتمييز منتجاتها عن منتجات المنافسين وی        

فع ثمن دستهلك یكون غير قابل للتقليد من طرف المؤسسات المنافسة على الأقل في المدى القصير، وأن یستطيع الم

ً للمستهلك ليفرق منتجات المؤسسة عن منتجات المؤسسات المن یعود وافسة، هذا التميز، وأن یكون التميز واضحا

 ين له.جموعة كبيرة من المستهلكعلى مبالنفع على الأقل 

 كون خدماتباً ما تالتركيز على خلق قيمة من خلال التميز، بدلاً من أقل تكلفة. غالینصب  ةستراتيجيظل هذه الافي 

 وهو ما یفسر تمایز،الضيافة معقدة وتلبي احتياجات الهویة الذاتية والارتباط الاجتماعي، مما یخلق فرصًا هائلة لل

ا داءً وفقً أتتطلب وا ما تكون بسيطة سبب شهرة هذه الاستراتيجية على مستوى الأعمال. على عكس المنتجات التي غالبً 

دود لها رصًا لا حتوفر فولمعيار تقني، فإن المنتجات السياحية، مثل الإجازة، لا تتوافق مع المعایير الفنية التفصيلية 

ركات عاتهم للشقل تطلللتمایز. قد تسمح تجارب الخدمة التي تكمل أنماط حياة المستهلكين والعلامات التجاریة التي تن

بدة فية المتكالإضا التي تبتكر هذه المنتجات والخدمات بفرض سعر أعلى. یعد السعر الأعلى ضروریاً لتغطية التكاليف

عاتهم حتى ملاء وتطلاة العفي تقدیم التجربة الفریدة. لفهم استراتيجية التمایز والاستفادة منها، من المهم فهم أنماط حي

 .(ENZ, 2010, p. 179)لاء یتم تقييم العروض الفریدة من قبل العم

في البندقية ،  Gritti Palaceسانت ریجيس في نيویورك ، نيویورك ؛ الفينيقي في سكوتسدیل بولایة أریزونا ؛ فندق 

إیطاليا ؛ وسانت ریجيس في بكين ، الصين ، هي أمثلة قليلة على الخصائص المميزة في محفظة ستاروود. یتم 

 Condعلامة التجاریة باستمرار على أنها الأفضل من بين الأفضل من قبل قراء مجلة التعرف على العدید من فنادق ال

é Nast Traveler  حيث تقدم أعلى مستویات الجودة والخدمة. تضمنت الإصدارات الأخيرة من ،Cond é Nast 

Traveler  28منشأة تابعة لستاروود ضمن قائمتها الذهبية المرموقة.  35أكثر من 

 :(ENZ, 2010, p. 180)التفرد بعدد غير محدود من الطرق ، بما في ذلك یمكن تحقيق 

 مواصفات المنتج. 

 خدمات مجانية. 

 التكنولوجيا المتجسدة في التصميم. 

 موقعك. 

 ابتكارات الخدمة. 

 خدمة متفوقة. 
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 إعلان إبداعي. 

 علاقات أفضل مع الموردین تؤدي إلى خدمات أفضل. 

 استراتيجية التركيز:. 3

رافية طقة جغاتيجية التركيز تقدیم سلعة أو خدمة تشبع حاجات قطاع معين من المستهلكين أو تخدم منتعني استر

ات أسعار ذنتجات ممحددة. و تسعى المؤسسة هنا إلى الاستفادة من ميزة تنافسية في السوق المستهدف من خلال تقدیم 

و خدمة فات، أت متميزة في الجودة أو المواصأقل من المنافسين بسبب التركيز على خفض التكلفة أو تقدیم منتجا

ب ه من الصعافة لأنولكن استراتيجية التركيز التي تؤكد على أقل تكلفة ستكون صعبة في صناعة الضي العملاء... الخ.

 إرضاء شریحة ضيوف معينة دون أي شكل من أشكال التمایز. 

لبية قييم وتعلى تحدید قطاع السوق المستهدف وتیجب أن تكون الشركات التي تتبع استراتيجيات التركيز قادرة 

مات قدم خداحتياجات ورغبات المشترین في هذا القطاع بشكل أفضل من أي منافس آخر. قد تتبع الفنادق التي ت

لك الفاخر على المسته  Four Seasonsتركز  ، كماحصریة للضيوف الذین لدیهم حيوانات أليفة استراتيجية تركيز

(ENZ, 2010, p. 188) . 

 و هناك بدیلان لتطبيق هذه الاستراتيجية هما :

عين من على قطاع م هي استراتيجية تعتمد على خفض التكلفة للمنتج من خلال التركيز التركيز بخفض التكلفة :     -أ

 مستهدفال السوق السوق، و في هذه الاستراتيجية تركز المؤسسة أو وحدة الأعمال على تحقيق ميزة تنافسية في قطاع

في  Deltaية لشركة تكمن المزایا التنافس تعتمد على التكلفة المنخفضة. والمثال الجيد لهذه الاستراتيجية هو مؤسسة

يزة ممنحها یقدرتها على الحفاظ باستمرار على هوامش ربح أعلى من منافسيها. تمتلك دلتا مصفاة مونرو ، مما 

رین قطاع المساف وقود الطائرات. كما أنها تركز بشكل كبير على جذبسنتات للغالون الواحد على  5التكلفة بحوالي 

ئدة في ء الرامن الشركات ، والذي یوفر مرة أخرى هوامش أعلى وأقل عرضة لتقلبات الأسعار. تساعد خدمة العملا

ع مشراكتهم  دتساع دلتا في الحفاظ على قاعدة عملائها وتنميتها في الولایات المتحدة وعلى الصعيد الدولي ، بينما

أكبر  ،لانتا أمریكان إكسبریس على غرس قيمة عالية لعملاء الشركات والتجزئة ، ومن المهم ملاحظة أن مطار أت

ـ السيارة لباعتين مركز في العالم ، مهيمن بواسطة دلتا ایرلاینز. هذا المركز فعال بشكل لا یصدق ویقع على بعد س

تري ينما یشبعلى ذلك ، تشتري دلتا العدید من طائراتها المستخدمة ، ٪ من سكان الولایات المتحدة. علاوة 80

تغيرة تكاليف م تة إلىمنافسوها الرئيسيون معظم الطائرات الجدیدة ، مما یمنح دلتا المرونة في تحویل التكاليف الثاب

ن مركة دلتا شتمكن  الأعلىبسبب انخفاض سعر الشراء لهذه الطائرات. التكاليف الثابتة المنخفضة والتكاليف المتغيرة 

 زیادة أو خفض الطلب بسرعة وكفاءة ؛ هذه ميزة كبيرة في أوقات انخفاض حجم الركاب

(https://smf.business.uconn.edu/wp-content/uploads/sites/818/2018/02/DAL.pdf). 

لى قطاع مستهدف من السوق و ليس : هي استراتيجية تعتمد على التميز في المنتج و الموجهة إ التركيز مع التميز -ب

السوق ككل، أو إلى مجموعة من المشترین دون غيرهم ،و حالة استخدام هذه الاستراتيجية تسعى المؤسسة إلى تحقيق 

ميزة تنافسية في قطاع السوق المستهدف تعتمد على التمایز و خلق الولاء للعلامة. على سبيل المثال, یعتبر فندق برج 

، وهو فندق على شكل شراع تم بناؤه على جزیرة من صنع الإنسان، مثالاً صارخًا Jumeirahجموعة  العرب التابع لم

 على خدمة النخبة المركزة. 
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