
 

تامولعملا مظن يف تایجمربلا عاونأ :اعبار  

 :(Application Software) ةیقیبطتلا تایجمربلا .1
o ءلامعلا عم تاقلاعلا ةرادإ جمارب ،ةبساحملا جمارب لثم ،ةددحم ماھم ءادلأ مدختسُت يتلا جماربلا يھ (CRM)، 

 .بتاورلا جماربو
 :(System Software) ةیساسلأا تایجمربلا .2

o لیغشتلا ةمظنأ لثم ،ةزھجلأا لغشتو ریدت يتلا جماربلا يھ (Windows، Linux)، دعاوق ةرادإ جماربو 
 .تانایبلا

 

ةبسوحملا تامولعملا مظن يف لمعلا لحارم :اسماخ  

 :(Data Collection) تانایبلا عمج .1
o ةیجراخ وأ ةیلخاد تناك ءاوس ةفلتخم رداصم نم تانایبلا عمج متی ثیح ىلولأا ةلحرملا يھ. 

 :(Data Processing) تانایبلا ةجلاعم .2
o تایجمربلا مادختساب اھتجلاعم للاخ نم ةدیفم تامولعم ىلإ ماخلا تانایبلا لیوحت متی ،ةلحرملا هذھ يف. 

 :(Data Storage) تانایبلا نیزخت .3
o ةجاحلا دنع اھعاجرتسا متی يكل ةعزوم وأ ةیزكرم تانایب دعاوق يف اھنیزخت متی ،تانایبلا ةجلاعم دعب. 

 :(Data Retrieval) تانایبلا عاجرتسا .4
o ةیلیلحت تایلمعب مایقلا وأ ریراقتلا ضرعل نیمدختسملا بلط ىلع ءًانب ةنزخملا تانایبلا عاجرتسا متی. 

 :(Data Analysis) تانایبلا لیلحت .5
o رارقلا ذاختا معدت جئاتن صلاختسلا ریراقتلاو ءاصحلإا جمارب لثم ةیلیلحت تاودأ مادختساب تانایبلا لیلحت متی. 

 :(Information Utilization) تامولعملا مادختسا .6
o تارارق وأ ةیموی ةیلیغشت تارارق تناك ءاوس ،تارارقلا ذاختا يف تامولعملا مادختسا متی ،ةریخلأا ةلحرملا يف 

 .ةیجیتارتسا

 
 



ةبسوحملا تامولعملا مظن  

 

 

ةبسوحملا تامولعملا مظن فیرعت ً:لاوأ  

 تایجمربلاو تانوكملا نم ةعومجم يھ (Computerized Information Systems - CIS) ةبسوحملا تامولعملا مظن
 يف رارقلا ذاختاو ،ةیلیغشتلا ،ةیرادلإا ةطشنلأا معدل اھعاجرتساو ،اھلیلحت ،اھنیزخت ،تامولعملا عمجل اًعم لماكتت يتلا ةزھجلأاو
 .تاسسؤملا

تامولعملا مظن تافینصت :ایناث  

 :ةفلتخملا اھفئاظو ىلع ءًانب اھفینصت نكمی ةبسوحملا تامولعملا مظن

 :(Transaction Processing Systems - TPS) تلاماعملا ةجلاعم مظن .1
o بتاورلا ،عفدلا ،تابلطلا لاخدإ لثم ،ةسسؤملا يف ةیمویلا تلاماعملا ةجلاعمو عمجب ةمظنلأا هذھ موقت. 

 :(Management Information Systems - MIS) ةیرادلإا تامولعملا مظن .2
o تارارقلا ذاختا يف ءاردملا ةدعاسمل ةسسؤملا ءادأ لوح ةیلیلحت ریراقت میدقت ىلإ فدھت. 

 :(Decision Support Systems - DSS) رارقلا معد مظن .3
o تانایبلا مادختساب ةلكیھم ریغ تارارق ذاختا يف ءاردملا ةدعاسمل ةدقعم لیلحت تاودأ ةمظنلأا هذھ رفوت 

 .ةیئاصحلإا جذامنلاو
 :(Executive Information Systems - EIS) ةیذیفنتلا تامولعملا مظن .4

o ةسسؤملا ءادأ نع ةیجیتارتساو ةصخلم تامولعم میدقتل نییذیفنتلا ءاردملا رابك لبق نم مدختسُت. 
 :(Enterprise Resource Planning - ERP) تاسسؤملا دراوم طیطخت مظن .5

o ماظن يف جاتنلإاو ،ةیرشبلا دراوملا ،ةبساحملا لثم ةسسؤملا يف ةیساسلأا فئاظولا عیمج لماكت ىلع لمعت 
 .يزكرم

 

ةبسوحملا تامولعملا مظن تانوكم :اثلاث  

 :ةیسیئر تانوكم ةدع نم ةبسوحملا تامولعملا مظن نوكتت

 :(Hardware) ةزھجلأا .1
o تاكبشلا ،نیزختلا ةزھجأ ،مداوخلا ،بوساحلا ةزھجأ لثم اھمادختسا متی يتلا ةیداملا تادعملا عیمج لمشت. 

 :(Software) تایجمربلا .2
o تاجلاعم لثم ةماع تاقیبطت تناك ءاوس ،ةفلتخملا تایلمعلا ذیفنتب موقتو تامولعملا مظن ریدت يتلا جماربلا يھ 

 .ةبساحملا ةمظنأ لثم ةصصخم تاقیبطت وأ صوصنلا
 :(Data) تانایبلا .3

o ماظن يف متت يتلا تایلمعلا عیمجل ساسلأا يھ تانایبلا .ماظنلا يف اھلیلحتو اھعمج متی يتلا تامولعملا 
 .تامولعملا

 :(People) نومدختسملا .4
o ماظنلا نومدختسی ءلامع ىتح وأ ،نیفظوم ،ءاردم اوناك ءاوس ،ماظنلا عم نولعافتی نیذلا دارفلأا. 

 :(Procedures) تاءارجلإا .5
o اھتجلاعمو تانایبلا ةرادإ ةیفیكو ماظنلا مادختسا ةیفیك ددحت يتلا دعاوقلاو تاسایسلا. 

 :(Networks) تاكبشلا .6
o نیمدختسملاو ةزھجلأا نیب تامولعملا لدابتب حمستو اًعم ةفلتخملا ماظنلا تانوكم طبرت يتلا لاصتلاا ةمظنأ. 


