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 تصريح

، LMD ، طالب في السنة الرابعة دكتوراه الطور الثالثدراجي أنيسأنا الممضي أسفمو الطالب: 
، أصرح بشرفي أف ىذا العمؿ البحثي المتمثؿ في أطروحة البنوؾ والتأميناتمالية تخصص 

 بنيدراسة إمكانية الت– دور تكنولوجيا التأميف في تطوير صناعة التأميفالدكتوراه الموسومة بػ: "
طور لمدكتوراه الوالمقدـ لنيؿ شيادة  "،- مف وجية نظر المينييف في سوؽ التأميف الجزائري

عمؿ أكاديمي خاص بي، كما أنو غير مقدـ لا جزء منو ولا كمو لأية مؤسسة  ىو LMDالثالث 
عممية أخرى بيدؼ نيؿ شيادة أكاديمية أو غير ذلؾ، وأتحمؿ المسؤولية كاممة عف كؿ ما جاء في 

 مضمونو.
 

 

 دراجي أنيس المعني بالأمر: 
                                                         

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 ممخص

لصناعة المالية عمى اتكنولوجيا الإبتكارات  يوفرىا إسقاطىدفت ىذه الدراسة إلى الوقوؼ عمى المزايا التي 
في لتبني ىذه الإبتكارات  متوقع مف خلاؿ دراسة إمكانية وجود أثربما يسمى ""تكنولوجيا التأميف"  التأمينية
مؤسسات التأميف العاممة في الجزائر، وللإجابة عمى المراحؿ التقنية لسمسمة القيمة التأمينية لدى تطوير 

ختبار الفرضيات الإحصائية المصاغة، قاـ الطالب بوصؼ، تحميؿ وتشخيص ا  التساؤلات المطروحة و 
الإطار المفاىيمي لمتغيرات الدراسة بالإعتماد عمى المنيجيف الوصفي والتحميمي، ميدانيا إعتمد الطالب عمى 

مفردة مف المينييف العامميف في مختمؼ جيات الوطف  390آراء عينة قواميا  أداة الإستبياف لإستقصاء
(الشرؽ، الوسط، الغرب، الجنوب) حوؿ الأثر المتوقع لتبني إبتكارات تكنولوجيا التأميف في تطوير صناعة 

قياس أثر  التأميف ولقياس ىذا الأثر تـ إستخداـ النمذجة بالمعادلات البنائية وأسموب تحميؿ المسار، كما تـ
عمى قدراتيا التعبيئية بما يحفز  المؤشرات التشريعية والتكنولوجية كنظاـ بيئي تنشط فيو مؤسسات التأميف

) 2022-2004إبتكارات تكنولوجيا التأميف بالتطبيؽ عمى البيانات المتوفرة خلاؿ الفترة (التوجو نحو تبني 
ولإختبار فرضيات الدراسة تـ  ،)ARDLية المتباطئة (الإنحدار الذاتي لمفجوات الزمنبالإعتماد عمى منيجية 

 .(SPSS,AMOS,EVIEWS)عدة برامج إحصائية  الإعتماد عمى

 إبتكارات جود أثر متوقع إيجابي ضعيؼ إلى متوسط لتبنيو  جممة مف النتائج أبرزىاتوصمت الدراسة إلى 
 بنيوأف عممية إدارة المطالبات تعد الأكثر تأثرا بت تكنولوجيا التأميف في تطوير صناعة التأميف بالجزائر

لمؤشرات التشريعية والتكنولوجية مجتمعة في تفسير ذلؾ مساىمة ا ى، يضاؼ إلإبتكارات تكنولوجيا التأميف
التغيرات التي تطرأ عمى مؤشر الإختراؽ التأميني وىذا يعكس تأثر قطاع التأميف بالأبعاد نسبة كبيرة مف 

التشريعية والتكنولوجية، وىذا إف دؿ فإنما يدؿ عمى أف مسعى تبني إبتكارات تكنولوجيا التأميف لا يتوقؼ 
عاممة في الجزائر بؿ يتجاوز عند الإمكانيات البشرية، التقنية، المادية التي تتوفر عمييا مؤسسات التأميف ال

ىذه التكنولوجيات  تبنيذلؾ ليصؿ إلى النظاـ البيئي الذي تنشط فيو ىذه المؤسسات وتتفاعؿ معو، أي أف 
 يقتضي توفير المناخ التشريعي والتكنولوجي المناسب لذلؾ.

مؤسسات تكنولوجيا ينية، تكنولوجيا مالية، تكنولوجيا التأميف، أتمتة، سمسمة القيمة التأم الكممات المفتاحية:
     الجزائر. ، بيئة تشريعية، بيئة تكنولوجية،صناعة التأميف التأميف،

 

 



 

 
 

Résumé 

Cette étude visait à examiner les avantages que procurent  les innovations AssurTech à l'industrie de 

l'assurance en examinant l'impact attendu de l'adoption de ces innovations dans le développement 

des étapes techniques de la chaîne de valeur de l'assurance dans les compagnies d'assurance opérant 

en Algérie, Le cadre conceptuel des variables de l'étude a été décrit, analysé et diagnostiqué à l'aide 

d'approches descriptives et analytiques tout en recourant au Questionnaire et en s’adressant à un 

échantillon de 390 professionnels dans différentes régions du pays (Est, Centre, Ouest, Sud), la 

modélisation par équations structurelles et l'analyse de cheminement ont été utilisées afin de  

mesurer l'impact attendu de l'adoption des innovations AssurTech sur le développement du secteur 

de l'assurance. 

 Il a également été mesuré l’impact des indicateurs législatifs et technologiques en tant 

qu’écosystème dans lequel les compagnies d’assurance exercent et qui pourrait  les motiver à 

adopter les innovations AssurTech tout en couvrant la période (2004-2022),et en s’appuyant sur la 

méthodologie de régression autorégressive des décalages temporels (ARDL), le test des hypothèses 

de l’étude a nécessité le recours à plusieurs programmes statistiques (SPSS,AMOS,EVIEWS).  

L'étude a conclu que l'adoption des innovations AssurTech a un impact positif faible à modéré sur 

le développement du secteur algérien de l'assurance et que le processus de gestion des sinistres est 

le plus impacté par l'adoption des innovations AssurTech,En outre, la contribution combinée des 

indicateurs législatifs et technologiques explique une grande partie des variations de l'indice de 

pénétration de l'assurance, reflétant l'impact des dimensions législatives et technologiques sur le 

secteur de l'assurance,Ceci indique que l'adoption des innovations AssurTech ne s'arrête pas aux 

capacités humaines, techniques et matérielles des compagnies d'assurance opérant en Algérie, mais 

s'étend plutôt à l'écosystème dans lequel ces compagnies opèrent et avec lequel elles interagissent, 

ce qui confirme que l'adoption de ces technologies nécessite la mise en place d'un environnement 

législatif et technologique approprié. 

Mots clés :Technologie financière, Assurech, Automation, chaîne de valeur assurantielle, 

compagnies assurtech, industrie de l’assurance, Environnement législatif,Environnement 

technologique,Algérie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Abstract 

This study aimed to examine the advantages provided by InsurTech innovations in the insurance 

industry by examining the expected impact of adopting these innovations in developing the 

technical stages of the insurance value chain in insurance companies operating in Algeria,The 

conceptual framework of the study variables was described, analysed and diagnosed using the 

descriptive and analytical approaches,empirically, A questionnaire was used to survey a sample of 

390 professionals in different regions of the country (East, Centre, West, South) about the expected 

impact of adopting InsurTech innovations on the development of the insurance industry, and to 

measure this impact, structural equation modelling and path analysis were used, The impact of 

legislative and technological indicators as an ecosystem in which insurance companies are active in 

motivating them to adopt insurance technology innovations was measured by applying the available 

data during the period (2004-2022) using the autoregressive regression of lagged time lags (ARDL) 

methodology, Several statistical programmes (SPSS, AMOS, EVIEWS) were used to test the 

hypotheses of the study. 

The study found that the adoption of the InsurTech innovations has a weak to moderate positive 

impact on the development of the Algerian insurance industry and that the claims management 

process is the most impacted by the adoption of InsurTech innovations, In addition, the combined 

contribution of legislative and technological indicators explain a large proportion of the changes in 

the insurance penetration index, reflecting the impact of legislative and technological dimensions on 

the insurance sector,this confirms that the adoption of insurtech innovations does not stop at the 

human, technical and material capabilities of the insurance companies operating in Algeria, but 

goes beyond this to include the ecosystem in which these companies operate and interact with, 

which indicates that the adoption of these technologies requires a favourable legislative and 

technological climate. 

 

Keywords: Financial technology,Insurance technology,Automation,insurance value chain,Insurtech 

companies,insurance industry,legislative environment, technological environment,Algeria.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 الإىداء
حمو الله و كؿ ضحايا الوباء و أسكنيـ فسيح إلى فقيدي وقدوتي  "أبي العزيز الغالي "  ر 

 ؛جناتو

 ؛أمي الغالية  بارؾ الله في عمرىا و صحتيا سندي في الحياة إلى

 إلى الأخت الحنوف و عائمتيا الصغيرة 

 إلى كؿ مف أحب

 

 

 

 أنيس 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 شكر وتقدير
الله عز وجؿ الذي أمدني بالقوة و الصحة لإتماـ ىذا العمؿ كما أستغؿ الفرصة لمصلاة عمى  أحمد

 سيد الخمؽ وخاتـ الأنبياء سيدنا محمد عميو أفضؿ الصلاة والسلاـ.

عمى فتحيا لمشروع  مطرؼ عواطؼلتقدير والإمتناف للأستاذة الدكتورة: اأتقدـ بجزيؿ الشكر و 
الدكتوراه و إىتماميا الخاص بقطاع التأمينات و الذي تجسد فعميا مف خلاؿ إدراجيا ليذا 

تفضميا بقبوؿ الإشراؼ عمى ىذه الأطروحة  التخصص ضمف مشروع الدكتوراه، كما أشكرىا عمى
ة التي تجاوزت حدود ىذا البحث لتشمؿ كؿ ما يتعمؽ بالحياة نصائحيا وتوجيياتيا القيم وعمى

 .مريـ آيت بارةالأكاديمية ، كما أشكر المشرؼ المساعد الدكتورة 

لا يفوتني توجيو أرقى عبارات الشكر والإمتناف إلى أعضاء لجنة المناقشة عمى تكرميـ بقراءة ، 
 مناقشة و إثراء ىذا البحث لإظياره بأبيى صورة.
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 قائمة المختصرات و الرموز

 المعنى بالمغة العربية المعنى بالمغة الأجنبية الرمز
Fintech Financial technology التكنولوجيا المالية 

Insurtech Insurance technology تكنولوجيا التأميف 
KPMG Klynveld Peat Marwick Goerdeler مؤسسي مكتب التدقيؽ ماءأس 
Regtech Regulatory technology التكنولوجيا التنظيمية 
Suptech Supervisory technology تكنولوجيا الإشراؼ 
GAFA google,Amazon,facebook,Apple  تمثؿ أبرز شركات التكنولوجيا

 الضخمة
P2P Peer to Peer  النظير لمنظير (علاقة  –لمند الند
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 :توطئة

تواجو الصناعة التأمينية عدة تحديات بعضيا يأخذ بعدا نظاميا وىنا يمكف الإشارة إلى الأزمة المالية العالمية 
وية تحت مظمة طالتأميف عمى غرار باقي المؤسسات المالية المن الأخيرة  التي زعزعت ثقة العملاء في مؤسسات

الصناعة المالية لتمزـ ىيئات التشريع الدولية عمى تشديد القيود المرتبطة بالإمتثاؿ، والبعض الآخر يرتبط 
بخصوصية النشاط التأميني فجودة الخدمة التأمينية المقدمة غالبا ما تظير عند تحقؽ الخطر المؤمف منو 
لتعكس مدى جدية مؤسسة التأميف في الوفاء بإلتزاماتيا التعاقدية تجاه عملائيا، إلا أنو مف غير العادؿ إلقاء 
مسؤولية تأخر القطاع عمى مؤسسات التأميف لوحدىا، فإمتناع العميؿ عف التصريح بكافة عوامؿ وظروؼ تحقؽ 

ؤسسات التأميف خسائر كبيرة تجعؿ مف العميؿ عف إرتفاع حالات التزوير والإحتياؿ التي تكبد م الخطر ناىيؾ
 شريكا في عرقمة الصناعة التأمينية ،

وفي ىذا الإطار تمعب تكنولوجيا التأميف دورا أساسيا في الػتأثير عمى سمسمة القيمة مف خلاؿ الإعتماد عمى 
باتت محؿ إىتماـ العديد  وتسويقيا، فالتقنيات الناشئة في تجميع البيانات، خمؽ منتجات مبتكرة تسعيرىا الأتمتة

أصبحت ترافؽ بؿ وتنافس تكنولوجيا التأميف الناشئة المتخصصة في مؤسسات مف الخبراء والمختصيف كما أف ال
، يضاؼ إلى ذلؾ الدور الذي تمعبو ىذه الإبتكارات كآلية لمتقميؿ مف المشاكؿ التي التأميف التقميدية مؤسسات

ترتكز أساسا   )Proactiveويتجسد ذلؾ مف خلاؿ تبني مقاربة إستباقية (تتخبط فييا صناعة التأميف منذ عقود 
شراكو في النظاـ البيئي لمصناعة التأمينية ليصبح عضوا فاعلا ومساىما وليس  عمى تمبية إحتياجات العميؿ وا 

 مجرد متمقي لكؿ ماىو معروض مف المنتجات التأمينية .

القرف الماضي في تحرير قطاع التأميف حيث تجسدت ىذه  عمى الصعيد المحمي شرعت الجزائر منذ تسعينات
الذي يعد مرجعية قانونية لمنشاط التأميني في الجزائر والذي  95/07الجيود عمى أرض الواقع مف خلاؿ الأمر 

فتح المجاؿ أماـ الخواص والأجانب لمحصوؿ عمى الإعتماد قصد ممارسة مختمؼ العمميات التأمينية ليمغي بذلؾ 
الذي ركز بدوره عمى ضرورة الفصؿ بيف تأمينات الأضرار  06/04العمومي لمقطاع، تبعو القانوف  الإحتكار

والأشخاص عبر فتح فروع متخصصة في تأمينات الأشخاص، إضافة إلى إستحداث ما يعرؼ بػ"التأميف البنكي" 
موف، إلا أف حصيمة ىذه الجيود كقناة غير مباشرة لتوزيع  المنتجات التأمينية تضاؼ إلى السماسرة والوكلاء العا

تبقى متواضعة تترجميا نسبة الإختراؽ التأميني التي لا تزاؿ ضعيفة ولـ ترقى إلى المستوى الذي يمكنيا مف 
المساىمة في دعـ الإقتصاد الوطني، وىنا تتاح أماـ مؤسسات التأميف العاممة في الجزائر فرصة دمج إبتكارات 

لإعادة ىيكمة النموذج التأميني القائـ ومواكبة التحولات التي يعرفيا قطاع التأميف تكنولوجيا التأميف في نشاطيا 
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عمى المستوى الدولي خلاؿ العشرية الأخيرة، ومما لاشؾ فيو ىو أف تبني مؤسسات التأميف التقميدية لإبتكارات 
ف بإعتبارىا المورد تكنولوجيا التأميف مرىوف أساسا بتواجد مؤسسات ناشئة متخصصة في تكنولوجيا التأمي

 الرئيسي ليذه الإبتكارات عمى مستوى العالـ وعنصر جديد وفاعؿ في النظاـ البيئي لمصناعة التأمينية.

في ذات السياؽ تبذؿ الدولة الجزائرية جيودا حثيثة سعيا منيا لمتوجو نحو الأتمتة وقد تبمورت ىذه الجيود مف  
اؼ، الإعتماد، التمويؿ والدعـ، ففي الشؽ المتعمؽ بالإشراؼ تـ مف حيث الإشر  خلاؿ إنشاء نظاـ بيئي متكامؿ

المرسوـ إستحداث وزارات منتدبة مكمفة بالمؤسسات الناشئة والحاضنات، أما الإعتماد فقد ترجمو 
والذي تضمف إنشاء لجنة وطنية لمنح علامة " مؤسسة ناشئة  2020سبتمبر  15المؤرخ في  20/254التنفيذي

طبيعة ىذا الصنؼ مف و مفيوـ  نح ىذه العلامة  ليزيؿ الغموض الذي كاف سائدا حوؿ" و تبياف شروط م
، كما لـ ييمؿ المشرع الجزائري الجانب المتعمؽ بالتمويؿ عبر إنشاء الصندوؽ الوطني لتمويؿ المؤسسات

نوات المؤسسات الناشئة تساىـ فيو البنوؾ العمومية بحصص متساوية، أما فيما يخص الدعـ فقد شيدت الس
الأخيرة بروز عدة حاضنات ومسرعات أعماؿ تمثؿ ىياكؿ دعـ رئيسية لممؤسسات الناشئة، تبع ذلؾ إدخاؿ 
تعديلات عمى القانوف التجاري في الجزائر مف خلاؿ إستحداث شكؿ قانوني مرف سمي بػ"ػشركة المساىمة 

 اشئة.     البسيطة" وتقديـ جممة مف الإمتيازات والإعفاءات الجبائية لممؤسسات الن

عمى ضوء ما سبؽ عرضو تتضح معالـ إشكالية الدراسة والتي تتمحور حوؿ المزايا المحتممة لتبني مؤسسات 
كرافعة لمصناعة التأمينية مع مراعاة خصوصية الحالة الجزائرية، ومف ىنا  التأميف لإبتكارات تكنولوجيا التأميف

 جاءت الفكرة لطرح التساؤؿ الجوىري التالي:

  ،يساىـ  يمكف أف إلى أي مدىفي ظؿ التطور الذي تعرفو تكنولوجيا التأميف عمى المستوى الدولي
  التكنولوجيا في تطوير الصناعة التأمينية في الجزائر؟ ىذه تبني

 وينبثؽ مف ىذا التساؤؿ الرئيسي الأسئمة الفرعية التالية:  

  سمسمة القيمة في سوؽ التأميف الجزائري؟طوير ت فيتكنولوجيا التأميف  إبتكارات بنيتأثر ل يوجدىؿ 
 مؤسسات التأميف لتبني جاىزية ىؿ تتبايف وجيات نظر إطارات وموظفي قطاع التأميف الجزائري حوؿ 

 تكنولوجيا التأميف؟ إبتكارات
  ىؿ تتبايف وجيات نظر إطارات وموظفي قطاع التأميف الجزائري حوؿ دوافع تبني مؤسسات التأميف

 كنولوجيا التأميف؟لإبتكارات ت
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  مبيئة التشريعية والتكنولوجية لمؤسسات التأميف في تحسيف القدرة التعبيئية لقطاع التأميف ل يوجد أثرىؿ
 ؟الجزائري بما يحفز التوجو نحو تبني إبتكارات تكنولوجيا التأميف

 فرضيات الدراسة: -1

ومف ىذا المنطمؽ تسعى الدراسة الحالية تمت صياغة فرضيات إحصائية كإجابات مبدئية لمتساؤلات المطروحة، 
 لإثبات أو نفي الفرضيات التالية:

  بمختمؼ  إبتكارات تكنولوجيا التأميف لتبني دلالة إحصائية وذ متوقع أثروجد ي :ولىالفرضية الرئيسية الأ
مف وجية نظر الإطارات والموظفيف في  سمسمة القيمة التأمينية ل طوير المراحؿ التقنيةت في أبعادىا

 .α=0,05 عند مستوى معنوية مؤسسات التأميف 

 تتفرع منيا الفرضيات الجزئية التالية:

 سمسمة القيمة ل تطوير المراحؿ التقنية فيالذكاء الإصطناعي لتبني  دلالة إحصائية  وذ متوقع أثروجد ي
 ؛α=0,05 التأمينية عند مستوى معنوية 

 سمسمة القيمة ل تطوير المراحؿ التقنية فيالبيانات الضخمة لتبني دلالة إحصائية  وذ متوقع أثروجد ي
 ؛α=0,05 التأمينية عند مستوى معنوية 

 تطوير المراحؿ التقنية في إنترنت الأشياء والتيميماتية البعدية لتبنيدلالة إحصائية  وذ متوقع أثروجد ي 
 ؛α=0,05 نوية سمسمة القيمة التأمينية عند مستوى معل
 سمسمة القيمة ل تطوير المراحؿ التقنية فيالحوسبة السحابية  لتبنيدلالة إحصائية  وذ متوقع أثروجد ي

 ؛α=0,05 التأمينية عند مستوى معنوية 
 سمسمة ل تطوير المراحؿ التقنية فيمنصات تأميف الند لمند  لتبنيدلالة إحصائية  وذ متوقع أثروجد ي

 ؛α=0,05 القيمة التأمينية عند مستوى معنوية 
 سمسمة ل تطوير المراحؿ التقنية فيالعقود الذكية و البموكشيف  لتبني دلالة إحصائية وذ متوقع أثروجد ي

 ؛α=0,05 القيمة التأمينية عند مستوى معنوية 
 سمسمة القيمة ل المراحؿ التقنيةتطوير  فيالتكنولوجيا التنظيمية  لتبنيدلالة إحصائية  وذ متوقع أثروجد ي

 .α=0,05 التأمينية عند مستوى معنوية 
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  0,05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد لا :نيةالفرضية الرئيسية الثا=α   بيف وجيات
تكنولوجيا التأميف  إبتكارات مؤسسات التأميف لتبني جاىزيةنظر إطارات وموظفي قطاع التأميف حوؿ 

 .،الموقع الجغرافي، الفئة العمرية)مكية رأس الماؿم، طبيعة النشاطحسب متغيرات (

 تتفرع منيا الفرضيات الجزئية التالية:

 0,05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد لا=α   بيف وجيات نظر إطارات وموظفي
متغير طبيعة  تكنولوجيا التأميف حسب إبتكارات مؤسسات التأميف لتبني جاىزيةقطاع التأميف حوؿ 

 النشاط؛
 0,05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد لا=α   بيف وجيات نظر إطارات وموظفي

متغير ممكية  تكنولوجيا التأميف حسب إبتكارات مؤسسات التأميف لتبني جاىزيةقطاع التأميف حوؿ 
 رأس الماؿ؛

 0,05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد لا=α   بيف وجيات نظر إطارات وموظفي
متغير الموقع  تكنولوجيا التأميف حسب إبتكارات مؤسسات التأميف لتبني جاىزيةقطاع التأميف حوؿ 

 الجغرافي؛
  0,05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا=α   بيف وجيات نظر إطارات وموظفي

فئة متغير ال تكنولوجيا التأميف حسب إبتكارات مؤسسات التأميف لتبني جاىزيةقطاع التأميف حوؿ 
 العمرية.

 0,05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لا :ثالثةالفرضية الرئيسية ال=α   بيف وجيات نظر
تكنولوجيا التأميف حسب بتكارات دوافع تبني مؤسسات التأميف لإإطارات وموظفي قطاع التأميف حوؿ 

 .، الموقع الجغرافي، الفئة العمرية) ممكية رأس الماؿ طبيعة النشاط،متغيرات (

 تتفرع منيا الفرضيات الجزئية التالية:

  0,05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا=α   بيف وجيات نظر إطارات وموظفي
طبيعة  تكنولوجيا التأميف حسب متغيربتكارات دوافع تبني مؤسسات التأميف لإقطاع التأميف حوؿ 

 النشاط؛
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  0,05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا=α   بيف وجيات نظر إطارات وموظفي
رأس  تكنولوجيا التأميف حسب متغيربتكارات دوافع تبني مؤسسات التأميف لإقطاع التأميف حوؿ 

 الماؿ؛
  0,05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا=α   بيف وجيات نظر إطارات وموظفي

الموقع  تكنولوجيا التأميف حسب متغيربتكارات دوافع تبني مؤسسات التأميف لإقطاع التأميف حوؿ 
 الجغرافي؛

  0,05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا=α   بيف وجيات نظر إطارات وموظفي
الفئة  تكنولوجيا التأميف حسب متغيرت بتكارادوافع تبني مؤسسات التأميف لإقطاع التأميف حوؿ 

 العمرية.
 توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لمبيئة التشريعية والتكنولوجية: رابعةالفرضية الرئيسية ال 

القدرة التعبيئية لقطاع التأميف الجزائري بما يحفز التوجو نحو تبني إبتكارات عمى  لمؤسسات التأميف
 ؛ α=0,05عند مستوى معنوية تكنولوجيا التأميف 

 أىمية الدراسة: -2

 يمكف الإشارة إلى أىمية الدراسة مف خلاؿ زاويتيف:

تكمف الأىمية الأكاديمية ليذه الدراسة في معالجتيا لمفيوـ حديث النشأة ،  الأىمية العممية )الأكاديمية(: 2-1
مف خلاؿ تسميط الضوء عمى تكنولوجيا التأميف وىو المفيوـ الذي لاقى صدى ورواج واسعيف بيف أوساط 

ت تكنولوجيا الأكادمييف الميتميف بالأتمتة في الصناعة التأمينية، وىذا راجع أساسا لممزايا التي تقدميا إبتكارا
التأميف والتي مف شأنيا أف تخدـ الصناعة في عدة جوانب مف سمسمة القيمة التأمينية ( الرفع مف القدرة 
التسويقية، التسعير الدقيؽ لممنتجات التأمينية، الكشؼ عف المخاطر المرتبطة بالإحتياؿ، التقميؿ مف مشكمة عدـ 

 تماثؿ المعمومات،.. ).

تظير الأىمية الميدانية لمموضوع في إبراز إمكانية إستفادة مؤسسات التأميف  ميدانية(:الأىمية العممية)ال 2-2
العاممة في الجزائر مف المزايا المتأتية مف تبني  إبتكارات تكنولوجيا التأميف مع مراعاة خصوصية الحالة 

التقميدية  مف وجية نظر الجزائرية وذلؾ مف خلاؿ دراسة إمكانية تطبيؽ ىذه الإبتكارات في مؤسسات التأميف 
المينييف في قطاع التأميف مع التعريج عمى مدى جاىزية البيئة التشريعية والتكنولوجية كنظاـ بيئي تنشط فيو 

 مؤسسات التأميف لإستيعاب ىذه التكنولوجيات.     
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 أىداؼ الدراسة: -3

 تصبو ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:

  تكنولوجيا بتكارات في قطاع التأميف حوؿ مزايا تبني مؤسسات التأميف لإمعرفة وجيات نظر المينييف
التأميف، حيث تشمؿ العينة المستجوبة الإطارات والموظفيف العامميف في مختمؼ جيات الوطف (الشرؽ، 

عمى مستوى المديريات العامة لمؤسسات  مع إستيداؼ المينييف العامميف الغرب، الجنوب)، الوسط،
تشارؾ فعميا في رسـ وتنفيذ  المركزية الإطارات خصوصا وأفمف مركز إتخاذ القرارات  ـيالتأميف لقرب

 ؛الإستراتيجيات التي تتبناىا مؤسسات التأميف
 لكؿ إبتكار مف إبتكارات تكنولوجيا التأميف عمى كؿ مرحمة مف المراحؿ  متوقع إختبار إمكانية وجود أثر

 التقنية لسمسمة القيمة التأمينية؛
 الوقوؼ عند جاىزية مؤسسات التأميف لتبني ىذه التكنولوجيات ودوافع التبني؛ 
  تشخيص لمبيئة التشريعية والتكنولوجية في الجزائر والتي تعد عوامؿ خارجية عف الصناعة التأمينية إلا

 أنيا تجسد النظاـ البيئي الذي تنشط فيو مؤسسات التأميف.
 مبررات إختيار موضوع الدراسة: -4

 بررات إختيار الموضوع والتي تصنيفيا كما يمي:تتعدد م

 مبررات ذاتية: 4-1

  إىتماـ الطالب بصناعة التأميف عموما وقطاع التأميف الجزائري عمى وجو الخصوص ويرجع ذلؾ لمخبرة
المينية التي إكتسبيا خلاؿ عممو بقسـ التسويؽ بشركة أكسا لمتأمينات فرع الجزائر، وكذا مصمحتي 

عادة التأميف؛الإنتاج   والأضرار بالشركة الدولية لمتأميف وا 
   قمة الأطاريح والدراسات التي تيتـ بالتأميف في الجزائر فغالبا ما تميؿ الكفة لصالح القطاع البنكي ىو

 ما جعؿ الطالب يستغؿ ىذه "الفجوة القطاعية" مستفيدا مف ىذا الحقؿ الواسع وغير المستغؿ؛
 اعة التأمينية و يتجسد ذلؾ مف خلاؿ توظيؼ التكنولوجيا في قطاع أتمتة الصن رغبة الطالب في

 التأميف.
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 مبررات موضوعية: 4-2

   فقد بيف المسح البيبميوغرافي بأف بداية صدور المنشورات قمة الدراسات التي تناولت الموضوع وحداثتيا
 ؛ 2016المتعمقة بتكنولوجيا التأميف يعود فعميا لسنة 

  الإىتماـ بالتكنولوجيا المالية خلاؿ السنوات الأخيرة ويظير ذلؾ جميا عند الإطلاع محميا، رغـ تزايد
عمى البوابة الوطنية للإشعار عف الأطاريح إلا أف ىذه الدراسة تعد الأولى والوحيدة التي سعت لإسقاط 

 صعيد الوطني؛إبتكارات التكنولوجيا المالية في الصناعة التأمينية وىو ما يجعؿ الدراسة متميزة عمى ال
  نما وسيمة لتطوير قطاع التأميف الجزائري لا يمكف إعتبار تكنولوجيا التأميف كيدؼ في حد ذاتو وا 

نما يتجسد عبر إخراج التكنولوجيا مف قالبيا  فاليدؼ لا يكمف في التبني مف أجؿ التبني لا غير وا 
 الإفتراضي وتوظيفيا بما يخدـ الإقتصاد الوطني.

 مستخدمة في الدراسة:المنيج والأدوات ال -5

تقتضي أي دراسة إتباع منيج يسمح لمباحث بجمع وتحميؿ البيانات التي يحتاجيا ويمثؿ خارطة طريؽ 
لموصوؿ إلى الأىداؼ المرجوة، وىنا إعتمد الطالب عمى المنيج الوصفي في الجانب النظري قصد دراسة 

كؿ الفصوؿ لمتحميؿ والتفسير بغية الوصوؿ إلى الماىية المتعمقة بمتغيرات الدراسة، والمنيج التحميمي في 
إستنتاجات ذات دلالة، إضافة إلى المنيج الإحصائي الذي وظؼ في الجانب الميداني والتطبيقي لمتعبير 

و قد تـ الإعتماد عمى عدة أدوات  كميا عف الظواىر المدروسة مف خلاؿ القياـ بعممية القياس والنمذجة
 .EVIEWS,AMOS,SPSSإحصائية توفرىا برامج 

 صعوبات الدراسة: -6

ي بحث عممي مف الصعوبات فمسار البحث الشاؽ يفرض عمى الباحث تحمؿ صعوبات متعددة لا يخمو أ
الأبعاد لموصوؿ إلى مسعاه والإجابة عمى إشكالية الدراسة، وفيما يمي أبرز الصعوبات التي واجييا الطالب 

 خلاؿ إعداده ليذه الدراسة :

  الجامعات الجزائرية عمى كتب ورقية حوؿ التكنولوجيا المالية وتكنولوجيا عدـ توفر مكتبات
 التأميف وىذا راجع أساسا إلى حداثة ىذه المواضيع؛

  تعد العديد مف قواعد البيانات العالمية مدفوعة ومكمفة الأمر الذي شكؿ عائقا أماـ الولوج إلى
 تقارير ومقالات ذات صمة بالموضوع المراد معالجتو؛
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  ود إختلاؼ وتضارب في الأرقاـ والإحصائيات المرتبطة بتمويؿ المؤسسات الناشئة وبتطور وج
الذي فرض عمى الطالب الإعتماد عمى التقارير  المالية وتكنولوجيا التأميف الأمر التكنولوجيا

 الصادرة عف الييئات المتخصصة في المجاؿ؛

 حدود الدراسة: -7

 ي:تمت الدراسة وفقا لحدود معينة تمثمت ف

  :تكنولوجيا التأميف في تطوير صناعة التأميف الذي تمعبو دورتمحورت حوؿ الالحدود الموضوعية ،
 أثر ىذه الإبتكارات عمى سمسمة القيمة التأمينية.و 
  الحدود المكانية: أي إسقاط إبتكارات تكنولوجيا التأميف عمى حالة الجزائر مع مراعاة خصوصية قطاع

التأميف الجزائري وأف تشمؿ الدراسة عدة جيات مف الوطف، مع تدعيـ الدراسة الميدانية بدراسة تطبيقية 
 ف. قياسية حوؿ البيئة التشريعية والتكنولوجية التي تنشط فييا مؤسسات التأمي

  الحدود البشرية: إعتمدت الدراسة الميدانية عمى معرفة آراء إطارات وموظفي مؤسسات التأميف العاممة
في الجزائر حوؿ مدى إستعداد و جاىزية ىذه المؤسسات لتبني إبتكارات تكنولوجيا التأميف والأثر 

 ىذه الإبتكارات مف قبؿ مؤسسات التأميف؛ لتبني المتوقع
 15إلى غاية  2023جويمية  05يوما إمتدت مف  72تغرقت عممية توزيع الإستبياف الحدود الزمنية: إس 

، أما بخصوص الدراسة التطبيقية القياسية فقد تـ الإعتماد عمى البيانات المتوفرة والتي 2023سبتمبر 
 ).  2022-2004شممت الفترة (

 موقع ىذه الدراسة مف الدراسات السابقة: -8

تعتبر الدراسات السابقة بمثابة الأساس أو المنطمؽ لأي بحث عممي، فدراسة أي موضوع تتطمب الإستعانة   
بالمراجع  والمؤلفات التي  تناولت متغيرات ذات صمة بالإشكالية المراد معالجتيا، وىنا يظير دور الباحث مف 

براز الفجوة البحثية لمدراسات لإ سعيا منوخلاؿ قيامو بمسح معمؽ وقراءة مستفيضة لمختمؼ المصادر 
 المعروضة والإضافات التي ستقدميا الدراسة الحالية.

 بناء عمى معيار المغة المعتمد عمييا في النشر كما يمي:  ياوتصنيف الدراسات كرونولوجيا عرض وقد تـ
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 :الدراسات المنشورة بالمغة العربية 
  تكنولوجيا التأميف كمستقبؿ لصناعة التأميف" ػػػػموسوـ ب (2018)وىيبة عبد الرحيـ، مقاؿ لػػمباحث،" 

ىدفت الورقة البحثية إلى التعريؼ بنشاط تكنولوجيا التأميف  ودراسة طبيعة العلاقة بيف المؤسسات 
الناشئة المتخصصة في تكنولوجيا التأميف مف جية وبيف مؤسسات التأميف التقميدية مف جية أخرى، 

الوصفي والتحميمي في عرض وتحميؿ مختمؼ المفاىيـ المرتبطة  يفإعتمدت الباحثة عمى المنيج
بتكنولوجيا التأميف، وخمصت الدراسة إلى التطور الفعمي والجدي لتكنولوجيا الػتأميف عبر أنحاء العالـ 
بإستقطابيا لرؤوس الأمواؿ المغامرة، وترى الباحثة بأف قطاع التأميف سيشيد في المستقبؿ تغيرات 

سترات  يجيات لمواجية منافسيو أىميا التعاوف والشراكة بيف الطرفيف.ومواقؼ وا 
  تكنولوجيا التأميف إتجاه جديد لصناعة تأميف  موسوـ بػػ" (2021، صبرينة شراقة)مقاؿ لمباحثة

ىدفت ىذه الدراسة  "،-LEMONADEدراسة حالة الشركة الأمريكية -متطورة ومتحولة تكنولوجيا  
لمعرفة التوجو الجديد لصناعة التأميف في ظؿ الفرص المتاحة لحموؿ وتطبيقات تكنولوجيا التأميف، 
والفوائد المحققة مف مشاريع الشراكة الممكنة، إعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي في عرض المفاىيـ 

  "Lemonade"الإشارة إلى تجربة    ذات الصمة بتكنولوجيا التأميف ومنيج دراسة الحالة مف خلاؿ
الأمريكية وتحميؿ عوامؿ نجاحيا، توصمت الباحثة إلى أىمية الشراكة بيف مؤسسات التأميف التقميدية 
ومؤسسات تكنولوجيا التأميف لتطوير الصناعة وتسريع تحوليا التكنولوجي إلى جانب تغيير منيج 

حتياجاتو.   التسويؽ بالتركيز عمى العميؿ وا 
 تكنولوجيا البموكتشيف كمدخؿ موسوـ بػػػ " (2022،سعيدي صبيرة و صميحة فلاؽ)لمباحثتاف  مقاؿ

ىدفت الدراسة لإبراز دور  لدعـ نشاط شركات التأميف وتعزيز الشموؿ المالي في الجزائر"،
التكنولوجيات الحديثة بشقيا المتعمؽ بتكنولوجيا البموكشيف في دعـ نشاط مؤسسات التأميف بمختمؼ 

واعيا وتعزيز الشموؿ المالي بالجزائر، إعتمدت الدراسة عمى منيج دراسة الحالة في تقديـ قراءة أن
إستشرافية تخص الحالة الجزائرية، ولقد تـ التوصؿ لكوف تقنية البموكشيف ليا دور ىاـ في تطوير 

بيف في نشاطات مؤسسات التأميف وىذا مف خلاؿ ما توفره ىذه التطبيقات مف تسييلات لكؿ الراغ
 الحصوؿ عمى مختمؼ الخدمات التأمينية. 

  تكنولوجيا التأميف ودورىا في عصرنة وتطوير قطاع موسوـ بػػ " (2022)صيد مريـ، مقاؿ لمباحثة
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى تكنولوجيا "،-الأمريكية Oscarعرض تجربة شركة –التأميف 

التأميف كجزء مف الثورة التي أحدثتيا التكنولوجيا المالية في الفترة الأخيرة مع تسميط الضوء عمى شركة 
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Oscar  الأمريكية بإعتبارىا تجربة رائدة في مجاؿ تكنولوجيا التأميف، إعتمدت الدراسة عمى منيج دراسة
توظيؼ التكنولوجيات الناشئة كالذكاء الإصطناعي وتعمـ الآلة مف شأنو أف الحالة وتوصمت إلى أف 

 يخمؽ نماذج أعماؿ جديدة تتجاوز الحدود التقميدية لقطاع التأميف وتغير مف مقوماتو الأساسية.
  بػأثر تطبيؽ التأميف التكنولوجي في دعـ نشاط شركات موسوـ ( 2022)معزوز سامية،مقاؿ لمباحثة"

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر تطبيؽ "،-ة عدد شركات التأميف في الجزائردراس-التأميف
إعتمدت الدراسة عمى  التحميؿ  تكنولوجيا التأميف عمى نشاط شركات التأميف العاممة في الجزائر،

الإحصائي مف خلاؿ تصميـ إستبياف وتوزيعو عمى عينة مف موظفي عدد مف شركات التأميف المتواجدة 
لجزائر، توصمت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لممزايا التي توفرىا تكنولوجيا التأميف في ا

 عمى نشاط مؤسسات التأميف.
  دور تكنولوجيا التأميف في دعـ  موسوـ بػػػ" (2023)دراجي أنيس و مطرؼ عواطؼ،مقاؿ لمباحثاف

إضاءة مف خلاؿ عرض لأىـ -التأميف البارامتري لتغطية المخاطر المناخية في المجاؿ الزراعي
ىدفت الدراسة إلى عرض  "،–إبتكارات شركات تكنولوجيا التأميف في منتجات التاميف البارامتري 

لإشارة  إلى أبرز التحديات التي تواجو ىذا خصوصيات التأميف البارامتري مقارنة بالتأميف التقميدي مع ا
الصنؼ مف التأميف وتحوؿ دوف قبولو مف طرؼ فئة المزارعيف وصولا إلى الدور  الذي تمعبو تكنولوجيا 

الوصفي والتحميمي مف خلاؿ عرض  يفإعتمدت الدراسة عمى المنيج التأميف  في تجاوز تمؾ العقبات،
يف في ىذا المجاؿ والوقوؼ عند مزايا منتجات التأميف البارامتري أبرز إبتكارات شركات تكنولوجيا التأم

القائمة عمى التكنولوجيا، وخمصت إلى أف التأميف البارامتري يعتبر أكثر مرونة وأقؿ تكمفة مف التأميف 
التقميدي إلا أنو يواجو خطر الأساس الناجـ عف إتساع الفجوة بيف قيـ التعويضات المستندة إلى مؤشرات 

الخسائر الفعمية التي يتكبدىا المزارعوف، وىنا تبرز إسيامات شركات تكنولوجيا التأميف التي  وحجـ
نترنت  تعتمد عمى أجيزة الإستشعار، تقنيات الذكاء الإصطناعي، التيميماتية، البيانات الضخمة وا 

تعويضات بدقة مما الأشياء الأمر الذي يمكنيا مف رصد التقمبات المناخية وتحديد مبالغ الأقساط وقيـ ال
 يؤدي إلى إنخفاض خطر الأساس لأدنى مستوياتو.

 : الدراسات المنشورة بالمغات الأجنبية 
  دراسة لمباحث(Bernardo Nicoletti, 2016 )،  إعتبر المؤلؼ في أحد فصوؿ كتابو الصادر عف

PALGRAVE MACMILLAN   المعنوف بػػػلمنشر و"Business  Digital insurance 

Crisis Era-Innovation in the Post "  سيكوف واعدا كما أف تبني   4.0أف مستقبؿ التأميف
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مقاربة التأميف الرابع ستفرض عمى مؤسسة التأميف إتباع نيج يقوـ عمى التغيير المستمر، ويرى الباحث 
شأنو أف يغير واقع بأف دخوؿ المؤسسات الناشئة المتخصصة في تكنولوجيا التأميف إلى السوؽ مف 

الصناعة التأمينية خلاؿ السنوات القميمة القادمة وأف تكويف شراكات بيف ىذه المؤسسات ومؤسسات 
التأميف التقميدية سيكوف مثمرا لجميع الأطراؼ، كما إقترح الباحث نموذج أعماؿ تجريبي لمؤسسات 

ـ " الذي  إعتبره  إلتزاما ليذه المؤسسات تكنولوجيا التأميف أخذا بعيف الإعتبار  مفيوـ" التأميف المستدا
 تجاه البيئة التي تنشط فييا.

عدة إسيامات في مجاؿ التكنولوجيا المالية والتأميف الرقمي، نذكر منيا كتابو  Bernardo Nicoletti ولػػػػ
 The future of fintech integrating "لمنشر والمعنوف بػػػػػ  "Springer"عف  2017الصادر سنة 

finance and technology in financial services  " ، عف دار النشر  2021وكتابو الصادر سنة
 Insurance 4.0 benefits and challenges of digital transformation " نفسيا والمعنوف بػػػ

 Banking 5.0 How المعنوف بػػػػػ"و عف نفس دار النشر  2021إضافة إلى كتابو الصادر سنة ، " 

Fintech Will Change Traditional Banks in the ‗New Normal‘ Post Pandemic " 

  مقاؿ لمباحثاف(Martin Eling and Martin Lehmann, 2017 ) بـــ موسوـ " The Impact 

of Digitalization on the Insurance value chain and the insurability of risks "  ،

إلى دراسة أثر الإعتماد عمى الرقمنة في سمسمة القيمة التأمينية،إستند الباحثاف إلى  ىدفت الورقة البحثية 
ورقة بحثية لدراسة تأثير التحوؿ الرقمي عمى قطاع التأميف بإستخداـ سمسمة القيمة الخاصة ببورتر،  84

ائج وضحت نت، إضافة إلى عرضيـ للإتجاىات المستقبمية لمبحث مف وجيات نظر أكاديمية ومينية
الدراسة أربع تحديات رئيسية تواجييا الصناعة التأمينية وىي : تعزيز تجربة العملاء، تحسيف العمميات 
التجارية، تقديـ منتجات جديدة، الإستعداد لمنافسة الصناعات الأخرى، كما أشار الباحثاف إلى أف 

مة البيانات الجديدة التحوؿ الرقمي سيؤثر عمى قطاع التأميف مف خلاؿ ثلاثة جوانب وىي : مساى
والضخمة في التقميؿ مف مشكمة عدـ تماثؿ المعمومات وتجميع المخاطر، لعب التكنولوجيا الرائدة دورا 

 بارزا في التخفيض مف تواتر الخسائر وشدتيا، زيادة تبعية النظـ لمتواصمية.     
 مقاؿ لمباحثيف (Dominic Cortis, Jeremy Debattista, Johann Debono and Mark 

Farrell, 2018 ) "هىسىم بــInsurTech،"  ناقشت ىذه الورقة البحثية مدى تأثير التقنيات التخريبية
عمى قطاع التأميف والتحديات التي تواجو ىذه التقنيات، كما تطرؽ الباحثوف لدور البيانات الضخمة 

عممياتيا التجارية إضافة إلى عرض و ذات التدفقات المستمرة في التحولات التي تعرفيا أسواؽ التأميف 



 الومذهت
 

  س
 

مساىمة تقنيات الذكاء الإصطناعي في سمسة القيمة التأمينية وكيفية الإعتماد عمى تقنية البموكشيف في 
إعتمدت الدراسة عمى  ،(peer to peer)تحويؿ ىيكؿ سوؽ التأميف نحو نموذج أعماؿ الند لمند  

يانات الضخمة في تحويؿ الصناعة التأمينية عمى ورجحت إستمرار الب لتحميمي،او  الوصفي يفالمنيج
البيانات الضخمة بدأت في تحويؿ سوؽ التأميف و كما أف تكنولوجيات الذكاء الإصطناعي  نطاؽ واسع ،

تكنولوجيا التأميف  ستمعب دورا  إبتكاراتإضافة إلى ذلؾ ف ،ويبقى أف نقدر ىذا الإضطراب مستقبلا
 لتي يعرفيا قطاع التأميف. متزايدا في ظؿ التحولات الرقمية ا

 مقاؿ لمباحث (Christopher Chen, 2018 ) بػػػ" موسوـ Regulatory Sandbox and 

InsurTech: A Preliminary Survey in Selected Countries،" عالجت ىذه الورقة البحثية
ستقراء تجارب و مف خلاؿ عرض  أستراليا وسنغافورة، البيئات التجريبية التشريعية في المممكة المتحدة، ا 

عتبر الباحث بأف عدد طمبات  ىذه الدوؿ بالإعتماد عمى المنيج الوصفي والتحميمي،  مؤسساتوا 
خرى لمتكنولوجيا المالية، تكنولوجيا التأميف للإنضماـ ليذه البيئات يعد منخفض نسبيا مقارنة بالفروع الأ

إلا أنيا لـ تؤثر عمى نماذج الأعماؿ القائمة كما يرى  وأف التكنولوجيا تدعـ الإبتكار في قطاع التأميف
تطوير منتجات تأمينية موجودة أساسا، و تكنولوجيا التأميف تيدؼ إلى تدعيـ   إبتكاراتالباحث بأف 

وتوصؿ إلى أىمية إنشاء ىذه البيئات التجريبية لدعـ المؤسسات التي تقدـ منتجات وخدمات متميزة 
 لية أف تشكؿ عائقا أماـ تطورىا.والتي يمكف لمتشريعات الحا

 مقاؿ لمباحثيف (Mercedes Ayuso & Montserrat Guillen and Jens Perch Nielsen, 

 : Improving automobile insurance ratemaking using telematicsهىسىم بـ" (2019

incorporating mileage and driver behaviour data،"  سمطت ىذه الدراسة الضوء عمى
البيانات السموكية لمسائقيف والأمياؿ المقطوعة ومدى تأثيرىا عمى تسعير أقساط التأميف عمى السيارات 

في حساب الأقساط، إعتمدت   GPSمف خلاؿ عرضيا لكيفية دمج البيانات المجمعة مف خلاؿ جياز 
الدراسة عمى نماذج إنحدار بيانات العد لمتردد حيث يكوف التعرض لمحوادث مدفوعا بالمسافة المقطوعة 
والمعممات الإضافية التي تمتقط خصائص إستخداـ السيارات، إقترحت الدراسة تنفيذ نموذج تردد 

يح الطريقة بالإعتماد عمى بيانات حقيقية  قامت بتوضو كلاسيكي يتـ تحديثو بمعمومات القياس عف بعد 
لعقود تأميف قائمة عمى الإستخداـ، توصمت الدراسة إلى أف المسافة المقطوعة وسموكيات السائؽ تؤثر 

 بشكؿ كبير في إمكانية وقوع الحوادث وبالتالي تكمفة التغطية التأمينية.
 مقاؿ لمباحثيف(Simon Grima, Jonathan Spiteri and Inna Romanova,2020 )  موسوـ

 The challenges for regulation and control in a environment of rapidبػػػػ"
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technological innovations ،"  ىدفت ىذه  الدراسة إلى تسميط الضوء عمى تحديات التنظيـ
والتكنولوجيا الرقابة في بيئة تكنولوجية سريعة الإبتكار مف خلاؿ التركيز عمى  تكنولوجيا التأميف و 

التأميف أخذا بعيف الإعتبار المبادئ التنظيمية ومعايير الرقابة مؤسسات التنظيمية وتقديـ حموؿ منطقية ل
وىذا بغية دعـ أو عمى الأقؿ عدـ إضعاؼ الإمكانات التكنولوجية المبتكرة في صناعة الخدمات 

ضوع وتحميميا بالإعتماد عمى المنيج ، إستند الباحثوف عمى مختمؼ الدراسات ذات الصمة بالمو التأمينية
 تواجوإلى ضرورة إرساء إطار تشريعي مركزي يساىـ في إيجاد حموؿ لممشاكؿ التي  وا، وتوصمالتحميمي

ىذا الصنؼ مف المؤسسات مع فسح المجاؿ أماـ كؿ بمد لوضع  المتطمبات الأساسية التي تتلاءـ مع 
 خصوصيات بيئتو الإقتصادية والمالية. 

 باحثة مقاؿ لم(Antonella Cappiello, 2020 ) "موسوـ بػػػThe digital (r)evolution of 

Insurance business Models،"  ركزت الورقة البحثية عمى التحوؿ الرقمي الذي مف شأنو أف يؤثر
منتجاتيا وعممياتيا و عمى صناعة التأميف و يفرض تغييرا جذريا عمى ثقافة مؤسسات التأميف  بشكؿ كبير

 وعلاقاتيا مع العملاء ومختمؼ المنافسيف في القطاع مف خلاؿ طرحيا لثلاث أسئمة رئيسية وىي :
  ىؿ تعرقؿ المؤسسات الناشئة المتخصصة في تكنولوجيا التأميف الوساطة التقميدية لمؤسسات

 التأميف ؟
 كيؼ يتجسد  تأثير التكنولوجيا عمى عمميات الوساطة التقميدية في مجاؿ التأميف؟ 
 كيؼ يغير إستخداـ التقنيات الجديدة علاقات العملاء ؟ وكيؼ يؤثر عمى ولائيـ؟ 

 وتوصمت إلى ثلاث نتائج تجيب عمى الأسئمة المطروحة :  Porterإعتمدت الدراسة عمى نموذج 

  ،تميؿ العلاقة بيف المؤسسات الناشئة ومؤسسات التأميف التقميدية إلى التشارؾ عوضا عف المنافسة
سات تكنولوجيا التأميف لا تشكؿ تيديدا فوريا لمؤسسات التأميف القائمة ومف ىذا المنطمؽ حيث أف مؤس

تسعى ىذه الأخيرة إلى تكويف شراكات مع المؤسسات الناشئة مف أجؿ تحسيف وتطوير كؿ مرحمة مف 
 مراحؿ سمسمة القيمة التأمينية؛

  التقميدية، كما أف الرقمنة تؤثر بشكؿ عميؽ التقنيات المبتكرة تقدـ خيارات جديدة لإعادة ىيكمة الأنظمة
عمى جميع مراحؿ سمسمة القيمة وتقدـ عدة فوائد: التقميؿ مف عدـ تماثؿ المعمومات، التسعير الشخصي 
والدقيؽ، إدارة فعالة لممطالبات، إلا أف اللاعبوف الجدد يواجيوف عدة قيود تعرقؿ دخوليـ إلى سوؽ 

 سيبرانية المصاحبة ليذه الإبتكارات التكنولوجية.التأميف يضاؼ إلى ذلؾ المخاطر ال
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   وفيما يخص العلاقة مع العملاء، تساىـ ىذه التكنولوجيات في تعزيز رضا العملاء عبر السماح ليـ
بالتفاعؿ مع مؤسسة التأميف في أي وقت ومف أي مكاف في ظؿ توفر عدة قنوات إلا أف غياب التواصؿ 

 شأنو أف يؤثر سمبا عمى ولاء العملاء.   البشري  المباشر "وجيا لوجو" مف

 technology and the insurance "وفي نفس السياؽ قامت الباحثة بتأليؼ كتاب تحت عنواف 

industry re-configuring the competitive landscape "  تطرقت مف خلالو لواقع، تحديات
عف دار النشر الرائدة  2018إستخداـ التكنولوجيا في صناعة التأميف، وقد صدر الكتاب سنة  وآفاؽ

"Springer"   . 
  مقاؿ لمباحث(Wang , 2021 ) "موسوـ بػػػThe impact of Insurtech on chinese insurance 

industry الإعتماد عمى بيانات "، تناوؿ الباحث دراسة تجريبية حوؿ التكنولوجيات الحديثة مف خلاؿ
)  قصد إجراء قياس كمي لأثر ىذه التكنولوجيات عمى 2018-2011البانؿ لدولة الصيف خلاؿ الفترة (

صناعة التأميف، وقد أظيرت النتائج وجود أثر معنوي عمى أصوؿ ، خصوـ ، ودرجة تحمؿ المخاطرة  
 تطوير الإشراؼ عمى صناعة التأميف.لمؤسسات التأميف التي شممتيا الدراسة  وىذا يوفر أساسا متينا ل

  مقاؿ لمباحثيف(Julio C. Mendoza-Tello, Tatiana Mendoza-Tello and Higinio 

Mora,2021 ) "موسوـ بػػػBlockchain as a Healthcare insurance fraud detection 

tool الإحتياؿ في مجاؿ "، تناولت ىذه الورقة البحثية إسيامات تكنولوجيا البموكشيف في الكشؼ عف
التأميف الصحي، حيث إعتبرت بأف ىذه الصناعة تتطمب تدخؿ عدة أطراؼ خارجية كالأطباء، مراكز 
عادة التأميف ، وفي ىذا الإطار يمثؿ جمع المعمومات اللازمة   الرعاية الصحية، مؤسسات التأميف وا 

إقترح  ىرة الإحتياؿ التأميني،لتقييـ المطالبات تحديا بارزا أماـ مؤسسات التأميف في ظؿ تفشي ظا
الباحثوف نموذجا نظريا يوضح إسيامات تكنولوجيا البموكشيف في مجاؿ التأميف الصحي وتوصموا إلى 
أىمية الدور الذي يمكف أف تمعبو ىذه التكنولوجيا في مساعدة الصناعة التأمينية مف خلاؿ الربط بيف 

ضفاء ال شفافية اللازمة  الأمر الذي جميع الأطراؼ المعنية والتقميؿ مف مشكمة عدـ تماثؿ المعمومات وا 
 مف شأنو أف يقمؿ مف الإحتياؿ التأميني في المجاؿ الصحي. 

  مقاؿ لمباحثيف(Eling, M., Nuessle, D., and Staubli, J,2021) "موسوـ بػػػػ The impact 

of artificial intelligence along the insurance value chain and on the insurability 

of risks  ورقة بحثية لتحميؿ مدى تأثير الذكاء الإصطناعي عمى  91"، إعتمدت ىذه الدراسة عمى
)، كما 1982( Berliner’s ) ومعايير التأميف لػػػ1985قطاع التأميف بإستخداـ سمسمة القيمة لبورتر(

قدمت إتجاىات البحث المستقبمية مف وجية نظر أكاديمية ومينية، توصمت الدراسة إلى تأثير الذكاء 
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الإصطناعي عمى التكاليؼ والإيرادات التي تتحمميا مؤسسات التأميف وذلؾ مف خلاؿ الإنتقاؿ مف 
 ؤ بالخسائر والوقاية منيا،النموذج التقميدي القائـ عمى تعويض الخسائر إلى نموذج يقوـ عمى التنب

حددت الدراسة تطوريف محتمميف فيما يتعمؽ بإمكانية التأميف عمى المخاطر، أوليما ىو أف تطبيؽ الذكاء 
الإصطناعي مف قبؿ مؤسسات التأميف قد يسمح بالتنبؤ الدقيؽ لمخسائر محتممة الوقوع وبالتالي الحد مف 

تماثؿ المعمومات، ثانييما ىو أف الذكاء الإصطناعي قد أكثر المشاكؿ المتأصمة في الصناعة وىي عدـ 
يغير مشيد المخاطر بشكؿ كبير مف خلاؿ تحويؿ بعض المخاطر مف مخاطر ذات الشدة المنخفضة 
والتردد العالي إلى مخاطر ذات شدة مرتفعة وتردد منخفض وىذا يفرض عمى مؤسسات التأميف إعادة 

 تجات تأمينية مبتكرة.    النظر في التغطية التقميدية وتصميـ من
  مقاؿ لمباحثيف(Angela Zeier Röschmann & Matthias Erny and Joël 

Wagner,2022)  "موسوـ بػػػOn the future  role of on demand insurance : market 

landscape,business model and customer perception" درست ىذه الورقة البحثية منتج ،
 الطمب مف خلاؿ ثلاث زوايا رئيسية وىي:  التأميف عند

 التعريؼ بالتأميف عند الطمب ودراسة المشيد السوقي الحالي لمعروض القائمة عمى التأميف عند الطمب؛ 
  تحميؿ نموذج التأميف عند الطمب ومناقشة كيفية إنشاء القيمة مع تطوير تصنيؼ لمكونات نموذج

 الأعماؿ؛
  دراؾ العملاء المحتمميف لمنتج التأميف عند الطمب في سويسرا  مف خلاؿ الإعتماد دراسة مدى وعي وا 

 عمى بيانات مجمعة بواسطة الإستبياف.
توصمت الدراسة إلى أف مؤسسات تكنولوجيا التأميف تمبي الإحتياجات الناشئة لمعملاء الأمر الذي 

رىا في واجية العملاء يفرض عمى مؤسسات التأميف التقميدية المضي قدما في الإبتكار لمحفاظ عمى دو 
كما توقعت بأف الكفاءة والإحتفاظ بالعملاء سيضيفاف المزيد مف القيمة في المستقبؿ لاسيما عند بموغ 

 التكنولوجيا مرحمة النضج وتوافقيا مع مكونات نموذج الأعماؿ.
  مقاؿ لمباحثاف (2023,M. Yu-Luen  and Y. Ren) "موسوـ بػػػ InsurTech—Promise, 

threat or hype? Insights from stock market reaction to InsurTech innovation"، 
قيمت ىذه الدراسة أثر إبتكارات تكنولوجيا التأميف عمى مؤسسات التأميف التقميدية، مؤسسات تكنولوجيا 

سسات تكنولوجيا التأميف ما بيف التأميف وصناعة التأميف ككؿ بإستخداـ البيانات المتعمقة بتمويؿ مؤ 
توصمت الدراسة إلى نتائج متباينة، حيث أف سوؽ الأسيـ يتفاعؿ بشكؿ إيجابي مع  2019و  2017
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إلا أنو يتفاعؿ سمبيا مع التوزيع الرقمي  تأميف الند لمند، التأميف عند الطمب، تكنولوجيات البموكشيف،
بتكارات الأمف السيبراني، كما توصمت الدراسة إلى أف صناعة التأميف تتأثر سمبا بالإبتكارات  لمتأميف وا 

التخريبية التي يجمبيا المنافسوف مف خارج الصناعة خلافا للإبتكارات التي يتـ تطويرىا مف قبؿ 
 مؤسسات التأميف التقميدية.

 ) مقاؿ لمباحثاف(Derradji Anis and Metarref Aouatef,2023 "موسوـ بػػػThe impact of 

the financial position elements changes on the market capitalization of 

insurtech companies : A standard study on a sample of companies operating in 

the U.S insurance market using panel models ىدفت الدراسة إلى نمذجة العلاقة بيف ،"
كز المالي لشركات تكنولوجيا التأميف ورسممتيا السوقية بالتطبيؽ التغيرات التي تطرأ عمى عناصر المر 

عمى البيانات المالية الثلاثية  لعينة مف شركات تكنولوجيا التأميف العاممة في الولايات المتحدة الأمريكية 
تأثير ىذه العناصر عمى رأس الماؿ السوقي  مدى )  قصد الوقوؼ عمى2022-2019خلاؿ الفترة (
ولوجيا التأميف، إعتمدت الدراسة عمى التحميؿ القياسي بإستخداـ نماذج السلاسؿ المقطعية لشركات تكن

بانؿ وتوصمت إلى عدة نتائج أبرزىا أف الرسممة السوقية  لشركات تكنولوجيا التأميف عينة الدراسة تتأثر 
جمالي التكاليؼ التي تتحمميا ،إلا أ ف رصيد الدخؿ بحجـ أصوليا ورصيد صافي التدفقات النقدية وا 

الإجمالي غير معنوي ولا يؤثر عمى الرسممة السوقية لشركات تكنولوجيا التأميف ، كما أف العلاقة بيف 
المتغيرات التفسيرية والرسممة السوقية  تتسـ بالسكوف وىذا راجع لغياب علاقة ديناميكية توازنية  طويمة 

 الأجؿ بيف المتغيرات المدروسة.
 قة :مناقشة الدراسات الساب 

مف خلاؿ إطلاع الطالب عمى الدراسات السابقة إتضح لو بأنيا عالجت الموضوع مف عدة زوايا، فبعض 
الأبحاث ركزت عمى أثر إسقاط  إبتكارات التكنولوجيا المالية عمى صناعة التأميف والتحولات المرتقبة في قطاع 

العملاء، في حيف إىتمت دراسات أخرى بطبيعة ومدى تأثير إستخداـ ىذه الإبتكارات عمى رضا وولاء  التأميف
العلاقة بيف المؤسسات الناشئة المتخصصة في تكنولوجيا التأميف ومؤسسات التأميف التقميدية، كما تطرقت 
بعض الدراسات إلى جانب الإشراؼ في قطاع التأميف مف خلاؿ عرض تجارب مرتبطة بإنشاء بيئات تشريعية 

 رات تكنولوجيا التأميف.تجريبية تشجع عمى تبني إبتكا

يمكف القوؿ أنو وبالرغـ مف إختلاؼ الأدوات المعتمد عمييا في الدراسات السابقة وتنوع البيئات التي شممتيا  
 الأبحاث، إلا أنو يمكف لمس وجود نتائج مشتركة بينيا يمكف الإشارة إلييا كما يمي:
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  توصمت الدراسات السابقة إلى حداثة موضوع "تكنولوجيا التأميف" ورجحت بأف الصناعة التأمينية
 ستعرؼ تحولات كبيرة في المستقبؿ القريب في ظؿ تطور حجـ الإستثمار في القطاع؛  

  إتفقت الدراسات السابقة عمى وجود أثر إيجابي (ضعيؼ عمى المدى القصير إلا أف نتائجو قد تظير
 الصناعة التأمينية ؛ تطوير لمدييف المتوسط والبعيد ) لتبني تكنولوجيا التأميف فيعمى ا

  :أجمعت الدراسات السابقة عمى المزايا التي تقدميا تكنولوجيا التأميف لمصناعة التأمينية مف حيث
تخصيص العلاقة مع العملاء، التقميؿ مف المشاكؿ الناجمة عف عدـ تماثؿ المعمومات والإحتياؿ 

 لتأميني، إضفاء الشفافية عمى عمميات التسعير ومعالجة المطالبات ومختمؼ مراحؿ سمسمة القيمة؛   ا
  إتفقت الدراسات السابقة عمى جممة مف التحديات التي مف شأنيا أف تعرقؿ تبني إبتكارات تكنولوجيا

 التأميف حيث تعد التشريعات والمخاطر السيبرانية أبرز ىذه التحديات.
 الحالية: ةلدراسإسيامات ا 

 إنطلاقا مما توصمت إليو الدراسات السابقة تظير مساىمة الدراسة الحالية كما يمي:

  تسعى الدراسة الحالية إلى نقؿ المفاىيـ والأدبيات مف بيئات أجنبية ومحاولة إسقاطيا عمى البيئة
الجزائرية في ظؿ مراعاة خصوصية الحالة الجزائرية، وىي تعد  (حسب  البوابة الوطنية للإشعار عف 

 الأطروحات ) أوؿ  أطروحة دكتوراه  تتطرؽ لموضوع تكنولوجيا التأميف بالجزائر؛ 
   تتسـ الدراسة الحالية بالديناميكية حيث أف إعدادىا يتزامف مع الجيود المبذولة مف قبؿ الدولة الجزائرية

رساء المناخ التشريعي الداعـ لممؤسسات الناشئة التي تعد النواة الأساسية لمتحوؿ  لتعزيز الرقمنة وا 
 الرقمي والتكنولوجي؛

 تكنولوجيا  بنيتل المتوقع ثرالألقياس  مف خلاؿ سعيياد، تعد ىذه الدراسة ميدانية وتطبيقية في آف واح
التأميف بمختمؼ أبعادىا في تطوير صناعة التأميف  بالجزائر مف وجية نظر إطارات وموظفي قطاع 

عمى القدرة مؤسسات التأميف لالتأميف ميدانيا، كما تحاوؿ نمذجة أثر البيئة التشريعية والتكنولوجية 
بالتطبيؽ  ف الجزائري بما يحفز التوجو نحو تبني إبتكارات تكنولوجيا التأميف وذلؾالتعبيئية لقطاع التأمي

عمى متغيرات ذات صمة بالبيئة التشريعية والتكنولوجية، حيث يتـ الإعتماد عمى الدراسة التطبيقية  
ة لا كجانب مكمؿ لمدراسة الميدانية  خصوصا وأف الأطر التشريعية والتكنولوجية  تعتبر عوامؿ خارجي

عينة الدراسة لا  أفراد وجيات نظر عتماد عمىيمكف لمؤسسات التأميف التحكـ فييا وبالتالي فإف الإ
 يؤدي إلى نتائج موضوعية ودقيقة.  
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 ىيكؿ الدراسة و تقسيماتيا: -9

وفصؿ ميداني تطبيقي، حيث خصص الفصؿ الأوؿ لمتكنولوجيا المالية  تـ تقسيـ الدراسة إلى ثلاثة فصوؿ نظرية
الأساس وأف تكنولوجيا التأميف تعد قطاع مف قطاعات التكنولوجيا المالية وقد تـ التطرؽ لمفيوـ ونشأة  بإعتبارىا

أىـ قطاعاتيا وكذا أبرز التكنولوجيات المطبقة في الصناعة المالية وصولا إلى البعد  التكنولوجيا المالية،
لفصؿ الثاني لعرض مسار التحوؿ الرقمي في الإجتماعي والإسلامي لمتكنولوجيا المالية، فيما خصص ا

تعد تكنولوجيا التأميف آخر محطاتو، كما تـ إسقاط كؿ إبتكار مف إبتكارات التكنولوجيا  حيثالصناعة التأمينية 
وقد تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ لممؤسسات  المالية عمى سمسمة القيمة التأمينية التي تعبر عف صناعة التأميف،

ىا المزود الرئيسي لإبتكارات تكنولوجيا التأميف مع تناوؿ نظرة التشريعات ليذه الإبتكارات وعرض الناشئة بإعتبار 
تجارب بعض الدوؿ في الشؽ المتعمؽ بإستحداث مختبرات تجريبية تشريعية تشجع عمى تبني إبتكارات تكنولوجيا 

واقع سوؽ التأميف الجزائري تبع  التأميف، أما الفصؿ الثالث فقد تـ تخصيصو لحالة الجزائر مف خلاؿ تشخيص
ذلؾ عرض لممسار المتبع مف قبؿ الدولة الجزائرية لإستحداث نظاـ بيئي يدعـ الإبتكار وكذا الجيود المبذولة مف 
قبؿ الأطراؼ المكونة ليذا النظاـ، ليختتـ الفصؿ بالتطرؽ لمبيئة التشريعية والتكنولوجية بإعتبارىا عوامؿ خارجية 

 تبني إبتكارات تكنولوجيا التأميف.عمى  مؤسسات التأميف أف يحفز لنظاـ البيئي الذي مف شأنوا تمثؿ إلا أنيا

مف خلاؿ تصميـ  تفيشمؿ جانبيف، حيث يمثؿ الجانب الأوؿ الدراسة الميدانية والتي تجسد الرابع أما الفصؿ
إستبياف موجو للإطارات والموظفيف في مؤسسات التأميف العاممة بالجزائر وىذا بغية معرفة وجيات نظرىـ حوؿ 

متبني وكذا الوقوؼ عند الجاىزية والدوافع التي تحفز مؤسسات لمزايا إبتكارات تكنولوجيا التأميف والأثر المتوقع 
 أميف، أما الجانب الثاني فيخصص لنمذجة أثر البيئة التشريعية والتكنولوجيةالتأميف لتبني إبتكارات تكنولوجيا الت

القدرة التعبيئية لقطاع التأميف الجزائري بما يحفز التوجو نحو تبني إبتكارات تكنولوجيا عمى لمؤسسات التأميف 
. التأميف
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 تمييد

الأبحاث التي تعرؼ السنوات الأخيرة إستحواذ المواضيع المرتبطة بالتكنولوجيا المالية عمى حصة الأسد مف 
فحداثة المفيوـ وصعوبة حصر مجالات إستخداماتو جعمت منو محؿ إىتماـ العديد مف  تعالج الصناعة المالية،

مؤسسات  فالتكنولوجيا المالية أجبرت البنوؾ، الجيات (أكاديمية، حكومية ، مستثمريف ورواد أعماؿ، .. )،
في النماذج القائمة قصد مواكبة الموجة الناجمة عف التأميف، ومختمؼ المؤسسات المالية عمى إعادة النظر 

رغبة جيؿ الألفية "المتصؿ دائما" في رقمنة زيادة يضاؼ إلى ذلؾ  إختراؽ المؤسسات الناشئة لمصناعة المالية،
معاملاتو المالية اليومية والحصوؿ عمى منتجات مالية مرنة تمبي إحتياجاتو المتباينة مف حيث التمويؿ، التأميف 

ستثمار، وسيسعى الطالب مف خلاؿ ىذا الفصؿ لدراسة ىذا المفيوـ مف عدة زوايا بغية إعطاء صورة والإ
 متكاممة عنو، وعميو تـ إتباع التقسيـ التالي: 

 الإطار المفاىيمي لمتكنولوجيا المالية الأوؿ: بحثالم

        قطاعات التكنولوجيا المالية الثاني: بحثالم

 المالية إبتكارات التكنولوجيا الثالث: بحثالم

لمتكنولوجيا المالية و إنعكاساتيا عمى المالية جتماعية قراءة في الأبعاد الإ المبحث الرابع :
 الإسلامية
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 المبحث الأوؿ : الإطار المفاىيمي لمتكنولوجيا المالية

يفرض إزالة المبس السائد حوؿ يعد الضبط المفاىيمي بمثابة الأساس أو المنطمؽ لأي بحث عممي  الأمر الذي 
مفيوـ التكنولوجيا المالية كمرحمة أولية قبؿ التفصيؿ  في قطاعاتيا والإبتكارات التي جاءت بيا، مف ىذا 
المنطمؽ  يخصص ىذا المبحث لمخوض في الإطار المفاىيمي لمتكنولوجيا المالية مف خلاؿ التعرض لمفيوميا، 

اميا البيئي والإشارة  لمؤسسات التكنولوجيا المالية (مع التركيز عمى نشأتيا وأسباب ظيورىا مع التطرؽ لنظ
 المؤسسات الناشئة صغيرة الحجـ والتي تمثؿ محور ىذه الدراسة)

 التكنولوجيا المالية (المفيوـ ، النشأة و التطور)المطمب الأوؿ:  

 العوامؿ التي ساىمت في نمو التكنولوجيا الماليةالمطمب الثاني : 

 النظاـ البيئي لمتكنولوجيا الماليةالمطمب الثالث : 

مع  (Fintech startups)وقوؼ عند المؤسسات الناشئة لمتكنولوجيا المالية المطمب الرابع: 

 (Bigtech) الإشارة إلى المؤسسات الكبرى
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 المطمب الأوؿ:  التكنولوجيا المالية )المفيوـ ، النشأة و التطور(

 التكنولوجيا الماليةمفيوـ  -1

لـ تتفؽ الدراسات الأكاديمية حوؿ مفيوـ واضح وشامؿ لمتكنولوجيا المالية، فبعض الدراسات تطرقت إلى 
بإعتبارىا " إبتكارات " أو " تقنيات حديثة " ، في حيف تناولت دراسات أخرى ىذا  (Fintech)التكنولوجيا المالية 

وسيسعى الطالب مف خلاؿ ىذا البحث إلى  ودة  بيذه التقنيات،المصطمح مف جانب المؤسسات الناشئة المز 
 عرض بعض التعريفات التي تشمؿ ىذا المفيوـ بشقيو:

 تعريؼ التكنولوجيا المالية كإبتكارات أو تقنيات مالية 1-1

  يعرؼ مجمس الإستقرار المالي التكنولوجيا المالية عمى أنيا " إبتكار مالي يؤدي إلى نماذج أعماؿ أو
تطبيقات أو عمميات أو منتجات جديدة ذات تأثير مادي عمى الأسواؽ، المؤسسات والخدمات 

  )1(المالية."
 خلاليا تقديـ التمويؿ تعرؼ التكنولوجيا المالية عمى أنيا " تمؾ الأساليب المالية المبتكرة التي يتـ مف   

وبشكؿ أكثر تطورا وسرعة، تسمح ىذه والخدمات المالية بطرؽ إلكترونية بدلا مف الطرؽ التقميدية، 
خصوصا لأولئؾ  التقنيات بتقديـ الخدمات المالية لعدد أكبر مف العملاء في وقت أقصر وبتكمفة أقؿ

الذيف لا يتمكنوف مف الوصوؿ إلى ىذه الخدمات مف خلاؿ القنوات التقميدية، إما بسبب عدـ وجودىا في 
  )2(.يـ لمتطمبات الإستفادة مف تمؾ الخدمات"أو لعدـ إستيفائ ،الأماكف التي يقطنوف بيا

 تعريؼ التكنولوجيا المالية كمؤسسات ناشئة مبتكرة 1-2
 يشير مصطمح التكنولوجيا المالية  "Fintech" "وىو إختصار لػػFinancial technology"  " إلى

المؤسسات التي تجمع بيف الخدمات المالية والتقنيات الحديثة و المبتكرة، كقاعدة عامة يقدـ المشاركوف 
التي تقدميا  الجدد في السوؽ منتجات سيمة الإستخداـ أكثر كفاءة وشفافية وأقؿ تكمفة مف تمؾ

 . )3(المؤسسات المالية التقميدية"

                                                           
(1)

 Giorgio Barba Navaretti , Giacomo Calzolari and Alberto Franco Pozzolo, (2017) : Fintech and Banking. Friends 

or Foes?,europeye srl :Roma,Italy,p12.  
،أبو ظبي، الإمارات، ص )53،العدد (دور التقنيات المالية في تحسيف إدارة المالية الحكومية، صندوؽ النقد العربي ): 2019أحمد شفيؽ الشاذلي، (  )2(

03. 
(3)

 Dorfleitner G., Hornuf L., Schmitt M and Weber M, (2017): FinTech in Germany, Springer, Cham, Switezerland,P 

05.  
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 ممة في مجاؿ التكنولوجيا المالية والتي تقدـ منتجات وخدمات مالية كما يشير إلى المؤسسات الناشئة العا
 بالإعتماد عمى نماذج أعماؿ تقوـ عمى الذكاء الإصطناعي، الخوارزميات، سمسمة الكتؿ  مبتكرة

    )1(والبيانات الضخمة.   

  يعرفيا مكتبKPMG   عمى أنيا " تمؾ المؤسسات التي تستخدـ التكنولوجيا لتحقيؽ الميزة وقيادة
الإضطراب داخؿ صناعة الخدمات المالية، حيث تمتاز ىذه المؤسسات بالإلتزاـ  وخبرة العملاء والمقدرة 

    )2(عمى إضافة القيمة في جزء مف أجزاء سمسمة التوريد بشكؿ أفضؿ مف المنافسيف ".

سبؽ يمكف القوؿ بأف التكنولوجيا المالية تشير إلى الإعتماد عمى التكنولوجيا في تصميـ، و مف خلاؿ ما 
تسعير وترويج المنتجات والخدمات المالية ويتـ ذلؾ بفضؿ مؤسسات ناشئة مبتكرة تسعى إلى زعزعة 

الصنؼ مف النماذج التقميدية القائمة، إلا أف الإعتماد عمى ىذه التكنولوجيات لا يقتصر فقط عمى ىذا 
 المؤسسات بؿ ىي متاحة كذلؾ لمبنوؾ، مؤسسات التأميف ومختمؼ المؤسسات المالية الأخرى.     

 نشأة وتطور التكنولوجيا المالية -2

، كما إعتبر "Bettinger"مف خلاؿ مقاؿ لمباحث  1972لأوؿ مرة سنة  "Fintech"لقد ظير مصطمح 
 "Sunday times"محرر صحيفة  Peter Knight""البعض بأف أوؿ إشارة ليذا المصطمح كانت مف طرؼ 

ستخدـ في البداية كإشارة إلى )3(1980وكاف ذلؾ سنة  ، وقد بدأ ىذا المفيوـ بالرواج في أوائؿ التسعينيات وا 
مف أجؿ تعزيز  "Citigroup"إتحاد تكنولوجيا الخدمات المالية وىو مشروع أنشأتو المؤسسة المالية الرائدة 

جاؿ التكنولوجيا، إلا أف الإىتماـ بمجاؿ التكنولوجيا المالية عرؼ تزايدا ممحوظا بعد عاـ جيود التعاوف في م
،وكاف ذلؾ بفضؿ جيود الأطراؼ ذات المصمحة ( المختصوف في التكنولوجيا، الأكاديميوف، الحكومات) 2014

الية لمساعدتيا عمى حيث شرعت عدة دوؿ في تشغيؿ المسرعات والحاضنات وتصميـ نظـ بيئية لمتكنولوجيا الم
  )4(الإزدىار في بيئة مالية متزايدة العولمة.

                                                           
(1)

 RobertoMoro Visconti,(2020) : The Valuation of  Digital Intangibles Technology,Marketing and Internet,Springer 

nature,Cham,Switzerland,P 182. 
(2)

 Francesca Dinardo,(2016): ―THE RISE OF ALTERNATIVE FINANCE: HOW FINTECH COMPANIES ARE 

REVOLUTIONIZING THE FINANCIAL SERVICES AND THE TRADITIONAL BANK FINANCING‖, Doctoral 

thesis, University of Padua's, Italy ,p 16. 
(3)

 Sahoko Kaji,(2021) : An Overview of Fintech. In : The Economics of Fintech. Springer nature,Singapore, P :01  
(4)

 Hazik Mohamed and Hassnian Ali,(2019) : Blockchain, Fintech, and Islamic Finance Building the Future in the 

New Islamic Digital Economy, Walter de Gruyter Inc, Berlin , Germany,P14. 
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 GOOGLEعمى موقع  "Fintech"(: إتجاىات البحث عف مفيوـ 1-1الشكؿ رقـ)

 
 المصدر:

The financial brand,(2021): Google search trends in digital banking,payments,& 

fintech :Available at :  https://thefinancialbrand.com/111105/google-search-trends-digital-banking-

channel-paymetns-fintech-bigtech-covid-pandemic/  (Last visited : 08/08/2022). 

 :)1(ويمكف التمييز بيف أربع مراحؿ أساسية لتطور التكنولوجيا المالية

  إعتبرت صناعة الخدمات المالية صناعة تناظرية 1967إلى عاـ  1866مف عاـ:(analog)  رغـ
والتي تعني بأف الصناعة المالية في ىذه  (Fintech 1.0)إرتباطيا الشديد بالتكنولوجيا، وىي فترة 

 المرحمة لـ تستخدـ التكنولوجيا إلا في عمميات روتينية، كتسجيؿ المعاملات وعمميات المحاسبة؛
  سمح تطور التكنولوجيا الرقمية للإتصالات إلى تحويؿ المالية مف صناعة تناظرية إلى 1967منذ عاـ :

التي  (Fintech 2.0)المالية في الدوؿ المتقدمة مرقمنة أصبحت الخدمات  1987رقمية، وبحموؿ عاـ 
، وىي المرحمة التي إستخدمت فييا الخدمات المالية التكنولوجيا لتقديـ 2008إستمرت إلى غاية عاـ 

 المنتجات والخدمات المالية وأصبحت تشكؿ ميزة تنافسية لمف يتحكـ فييا بشكؿ أفضؿ؛
  بدأت مرحمة 2008منذ عاـ :(Fintech 3.0)  التي عرفت شروع مؤسسات ناشئة  لمتكنولوجيا في

تقديـ منتجات وخدمات مالية مباشرة لممؤسسات والزبائف، وىذه ىي المرحمة التي شيدت النشأة الفعمية 
لمتكنولوجياالمالية، أي إبتكار نماذج عمؿ جديدة مرتكزة كميا عمى التكنولوجيا المتطورة المدفوعة 

 ت واليواتؼ الذكية؛بالإنتشار الواسع للإنترن

                                                           
 ، المركز العربي للأبحاث و دراسة السياسات، الظعايف، قطر،النقود إقتصاد العملات المشفرة و مستقبؿ): 2022بف قيراط وداد و عثامنية عثماف،(  )1(

   .66-65ص ص

https://thefinancialbrand.com/111105/google-search-trends-digital-banking-channel-paymetns-fintech-bigtech-covid-pandemic/د
https://thefinancialbrand.com/111105/google-search-trends-digital-banking-channel-paymetns-fintech-bigtech-covid-pandemic/د
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  حاليا، ترتبط  مرحمة(Fintech 4.0)   بالثورة الصناعية الرابعة والتي تعرؼ ترابطا أشد بيف مؤسسات
التكنولوجيا المالية والمؤسسات المالية التقميدية، ويتجسد ذلؾ مف خلاؿ إبتكارات التكنولوجيا المالية 

 المدمرة لنماذج الأعماؿ التقميدية.   

(2019-2015(:  تطور نسبة مستيمكي إبتكارات تكنولوجيا التأميف خلاؿ الفترة )2-1)الشكؿ رقـ 

 

        .Lucidity insights  (2022) : Shaping The future of Fintech Mena overview-,P 06 المصدر:

) الإستيلاؾ العالمي لإبتكارات التكنولوجيا المالية حيث بمغت نسبة المستجوبيف الذيف 2-1ح الشكؿ رقـ(يوض
بمعدؿ نمو مركب يقدر  2019خلاؿ سنة  %67يستخدموف عمى الأقؿ إبتكار واحد مف ىذه الإبتكارات 

عماؿ ىذه ) وىذا يدؿ عمى توجو مستيمكي الخدمات المالية نحو إست2019-2015و ذلؾ خلاؿ الفترة ( %43بػػػػ
 الإبتكارات. 

 المطمب الثاني : العوامؿ التي ساىمت في نمو التكنولوجيا المالية

تأثير ك والمالي ويعود ذلؾ لأسباب عديدة  بنكيالأخيرة عدة تغييرات مست القطاعيف ال لقد شيدت السنوات
، التنظيـ المتزايد، التغيرات الإجتماعية والسموكية لمعملاء إضافة إلى 2008الأزمة المالية والإقتصادية في عاـ 
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أىـ محفز لظاىرة التكنولوجيا المالية ويمكف الإشارة لأىـ العوامؿ التي ساىمت في  التحولات الرقمية التي تعد
 :)1(ظيور التكنولوجيا المالية كما يمي

إلى  سمسمة  2008لقد أدت الأزمة المالية والإقتصادية في عاـ الأزمة المالية، التنظيمات وعامؿ الثقة:  -1
دراؾ بأف أنشطة المؤسسات المالية التقميدية الإمف الإضطرابات في قطاع الخدمات المالية، ومف تـ 

 كميا، ىذا الخطر يمكف أف تولد مخاطر نظامية وأدى ذلؾ إلى وضع تدابير مختمفة مصممة لقياس
مف متطمبات الإحتياطي التنظيمي لمبنوؾ مف أجؿ  بنكيحيث زادت لجنة بازؿ المعنية بالإشراؼ ال

العالمية، وقد وضع ىذا التشدد التنظيمي عبئا مزدوجا عمى  مراعاة المساىمات الفردية في المخاطر
أكبر وبالتالي تقميص  المؤسسات المالية بشكؿ مباشر مف خلاؿ إجبارىا عمى تخصيص إحتياطات

أنشطتيا، ومع خروج الإقتصاد العالمي مف الأزمة أصبح مف الواضح أف العديد مف العملاء وخاصة 
عتقادىـ بأف المؤسسات المالية ىي لإالأجياؿ الشابة، قد فقدوا الثقة في الخدمات المالية التقميدية 

   المتسبب الرئيسي في الأزمة؛
 ئمة عمى العملاء إلى  المقاربة المبنية عمى مستخدمي الخدمات المالية:الإنتقاؿ مف المقاربة القا -2

لمحصوؿ  القد طورت الأجياؿ الشابة عادات إستيلاكية مختمفة تماما عف الأجياؿ السابقة مف خلاؿ سعيي       
 بنوؾوىذا يتناقض مع نيج التسويؽ الجماعي لما عمى حموؿ مبتكرة ومصممة خصيصا لتمبية إحتياجاتي

، ويعتبر "جيؿ والمؤسسات المالية التقميدية والتي تعتبر بأف العميؿ ىو شخص يستيمؾ كؿ ماىو معروض
مف أىـ الفئات المستيدفة مف قبؿ  )2000-1980" المولود خلاؿ الفترة (Yالألفية" والمعروؼ أيضا بػ"الجيؿ 

  )2(البنوؾ والمؤسسات المالية ؛

يمغرافي تحولا كبيرا فنسبة السكاف المسنيف آخذة في الإزدياد، وفي النمو الديمغرافي: يعرؼ التكويف الد -3
الوقت نفسو تعاني ميزانيات الدوؿ مف ثقؿ الأعباء الإجتماعية، فإستيعاب اللاجئيف مف البمداف التي 
مستيا الحروب كسوريا مثلا مف قبؿ دوؿ أوروبا الغربية مف شأنو أف يضغط عمى سياسات التأميف 

                                                           
(1)

 Bernardo Nicoletti,(2017) : The Future of FinTech Integrating Finance and Technology in Financial Services , 

Springer Nature ,cham, Switzerland, p 04.  

(2)
Susanne Chishti and Janos Barberis,(2016) : The fintech Book the financial technology handbook for 

investors,entrepreneurs and visionaries, john Wiley & sons Ltd,United kingdom,P 239.  
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ئمة، وىنا يمكف لمؤسسات التأميف الإستفادة مف التكنولوجيا مف خلاؿ توظيفيا لتمبية والمعاشات القا
  )1(الحاجيات المتباينة ليذه الفئات؛

تمكف التطورات التكنولوجية السريعة مف إتباع طرؽ جديدة حياؿ  بيئة تكنولوجية سريعة التطور: -4
أوائؿ كيانات القطاع الخاص مف  تعد ليةمجموعة مف الأنشطة المالية، وبالرغـ مف أف المؤسسات الما

التي إستثمرت أمواؿ ضخمة لدمج التكنولوجيا في نظـ معموماتيا، إلا أف ذلؾ جعميا تتحمؿ ديوف تقنية 
ثقيمة تضاؼ إلييا الخسائر الناجمة عف الأزمة المالية، الأمر الذي ميد الطريؽ أماـ المؤسسات الناشئة 

   )2(المالية.المتخصصة في التكنولوجيا 

 المطمب الثالث : النظاـ البيئي لمتكنولوجيا المالية

تؤثر خدمات التكنولوجيا المالية عمى أصحاب المصمحة في مجموعة واسعة مف الصناعات، وقد سمحت 
الإتجاىات الحديثة بتطوير نظاـ بيئي جديد تماما، ويعرؼ النظاـ البيئي عمى أنو ىيكؿ تشارؾ فيو الجيات 

  )3(في خمؽ قيمة مشتركة وىو يتكوف أساسا مف خمسة عناصر:الفاعمة 

ىي مؤسسات جديدة تعتمد عمى التكنولوجيا وتقدـ حمولا مبتكرة المؤسسات الناشئة لمتكنولوجيا المالية:  -1
في الصناعة المالية، تعد ىذه المؤسسات مسؤولة عف قفزات الإبتكار في تمؾ الصناعة لذلؾ ينبغي 

ركزي لمنظاـ البيئي لمتكنولوجيا المالية فيي تمتمؾ العديد مف العناصر التي تؤثر إعتبارىا العنصر الم
عطاء الأولوية لتمبية  بشكؿ مباشر عمى المستيمؾ في سمسمة القيمة المالية كإستخداـ القنوات الرقمية، وا 

، ءجية ترتكز عمى العملايإحتياجات السوؽ مف خلاؿ تقديـ خدمات متخصصة فيي تعتمد عمى إسترات
مؤسسة بأمريكا،  11651إلى  2023ومف المتوقع أف يصؿ عدد مؤسسات التكنولوجيا المالية في سنة 

  مؤسسة.5061مؤسسة ثـ آسيا بػػ 9681متبوعة بمنطقة أوروبا والشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا بػػ

 

                                                           
(1)

 Vasant Chintaman Joshi,(2020) : Digital Finance, Bits and Bytes The Road Ahead, Springer nature, Singapore,P 

P 11-12.  
(2)

 Henri Arslanian and Fabrice Fischer,(2019) : The Future of Finance The Impact of FinTech, AI, and Crypto on 

Financial Services,Springer nature,Cham, Switzerland,P 28.  
(3)

 Paola Castro, José Pedro Rodrigues and Jorge Grenha Teixeira,(2020) : Understanding FinTech Ecosystem 

Evolution Through Service Innovation and Sociotechnical System Perspective.In :Exploring service science, 10th 

International Conference, IESS 2020 Porto, Portugal, February 5–7, 2020 Proceedings,Cham,Switzerland,PP 189- 

190. 
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 2023نياية سنة إلى غاية  2018(: التطور المتوقع لعدد مؤسسات التكنولوجيا المالية في العالـ منذ سنة 3-1الشكؿ رقـ)

 

 انًصذر:

Statista,(2021) :Available at :https://www.statista.com/statistics/893954/number-fintech-

startups-by-region/ (last visited : 05/01/2023). 

يشيد القطاع المالي تغييرات كبيرة في الموائح بسبب التقنيات الرقمية وتأثيرىا التخريبي،  وفي الحكومة:  -2
ثر إيجابا عمى الأبعاد المختمفة لمنظاـ البيئي ىذا الإطار يمكف لمحكومات والوكالات التنظيمية أف تؤ 

، ومع ذلؾ يمكف أف يكوف ليا أيضا تأثير سمبي  كتبسيط الموائح التجارية أو خفض الضرائب والرسوـ
زادت الحكومات ووكالات   2008أي مف خلاؿ وضع لوائح أكثر صرامة وبيروقراطية، فبعد أزمة 

 ؛ة في محاولة لمحد مف السموؾ الإحتيالي وحماية المستيمكيفالتنظيـ مف تطوير الموائح لتعزيز الشفافي
تعتبر ىذه المؤسسات ضرورية في النظاـ البيئي لمتكنولوجيا المالية، حيث المؤسسات المالية التقميدية:  -3

تقوـ بمراجعة نماذج أعماليا ووضع إستراتيجيات جديدة للإبتكار بإستخداـ التكنولوجيا، وعمى الرغـ مف 
عتبارىا كتيديد مؤسساتبالإصطداميا  إلا أنيا بدأت مؤخرا في العمؿ بالتعاوف مع تمؾ  الناشئة وا 

نشاء حاضنات داخمية بغية خمؽ خدمات جديدة بتكاليؼ ا  مف خلاؿ عمميات الإستحواذ و  مؤسساتال
 ؛تشغيمية أقؿ وأسعار أكثر تنافسية

ولوجيا المالية ىي القدرة عمى تحديد واحدة مف السمات الرئيسية لممؤسسات الناشئة في التكن العملاء: -4
عمى تقديـ خدمات عالية الجودة وشخصية، فيذا النيج  مؤسساتإحتياجات العملاء حيث تركز ىذه ال

2018 2019 2020 2021 2023*

5686 5779 
8775 

10755 11651 
3581 3583 

7385 

9323 
9681 

2864 2849 

4765 

6268 5061 

 آسيا أوروبا انشرق الأوسظ و شًال إفريقيا أيريكا

https://www.statista.com/statistics/893954/number-fintech-startups-by-region/
https://www.statista.com/statistics/893954/number-fintech-startups-by-region/
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قبؿ إستخداميا،  (Fintech)ميـ لمحصوؿ عمى عملاء جدد لأف العميؿ يقيـ فوائد ومخاطر خدمات 
بحيث يعتبر عامؿ حاسـ لنجاح الأعماؿ  فرضا العملاء لو أىمية قصوى  لدى المؤسسات الناشئة 

التجارية في ظؿ صناعة تنافسية لمغاية، وعلاوة عمى ذلؾ فإف الخدمات ذات المستوى العالي تجذب 
 ؛عملاء المؤسسات التقميدية لأف تمؾ المؤسسات لا تقدـ خدمات تمبي الإحتياجات المحددة لمعملاء

مات، يوفر مطورو التكنولوجيا التقنيات الرقمية مثؿ مع تقدـ تكنولوجيا المعمو مطورو التكنولوجيا:  -5
البيانات الضخمة، الحوسبة السحابية، وسائؿ التواصؿ الإجتماعي والذكاء الإصطناعي التي تعد أحد 
العوامؿ المسؤولة عف نجاح المؤسسات الناشئة، فيذه التقنيات تمكف المؤسسات الناشئة مف أتمتة 

 ت ومنتجات لا مثيؿ ليا داخؿ القطاع المالي.عممياتيا التجارية وتقديـ خدما

وىذا راجع لعدة أسباب يمكف  2018وقد عرؼ النظاـ البيئي العالمي لمتكنولوجيا المالية تطورا ممحوظا منذ سنة 
 )1(إيجازىا كما يمي:

 التوسع في الإعتماد عمى العملات المشفرة في القطاع المالي الرسمي وظيور خدمات مصرفية جديدة؛ 
 كنولوجيا التنظيميةالت(Regtech) مواصمة النمو مع مراعاة الضغوط التنظيمية المتزايدة في القطاع :

المالي لاسيما تمؾ المرتبطة بضرورة الإلتزاـ بمتطمبات إتفاقية بازؿ الثالثة، وىنا سيكوف لمتكنولوجيا 
دارة اليوية والمخاطر والإبلاغ  التنظيمي، إضافة لرصد التنظيمية دورا بارزا مف حيث الإمتثاؿ وا 

 المعاملات والتداوؿ في الأسواؽ المالية؛
 تكنولوجيا الرقابة و الإشراؼ(Suptech) والتي تسمح بتقديـ الدعـ لتحديث وسائؿ الإشراؼ المالي :

 إستنادا إلى البيانات، مع جمع المعمومات الإستخباراتية مف خلاؿ تحميؿ البيانات غير المنظمة؛
 الدوؿ الرائدة في مجاؿ التكنولوجيا المالية ( الصيف، الولايات المتحدة الأمريكية،  إشتداد الصراع بيف

 ألمانيا، المممكة المتحدة). 

 

 

 

                                                           
(1)

 Natalia Pantielieieva, Myroslava Khutorna, Olesia Lytvynenko and Liudmyla Potapenko,(2020) : FinTech, RegTech 

and Traditional Financial Intermediation: Trends and Threats for Financial Stability.In : Data-Centric Business and 

Applications Evolvements in Business Information Processing and Management (Volume 3),springer nature, 

Cham,Switzerland,P 06.  
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 (: الإتجاىات التخريبية في الخدمات المالية4-1الشكؿ رقـ )

  
 المصدر:

Daniel Fasnacht,(2018) :Open Innovation Ecosystems Creating New Value Constellations in the 

Financial Services,Second Edition,Springer nature,Switzerland,P 26.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإمتثاؿ العابر لمحدود•
 متطمبات رأس الماؿ•
 السرية البنكية•
مؤسسات التكنولوجيا المالية وبنوؾ •

 الظؿ
 

 المنافسة الدولية•
 دخوؿ لاعبيف جدد•
 نمو المناطؽ الناشئة•
 التحولات الديمغرافية•

 نماذج جديدة لخدمة العملاء•
 إنخفاض الولاء•

 

 التكنولوجيا المعرفية•
 المستشار الآلي•
 التمويؿ التشاركي•
 البموكشيف•

 العملاء التكنولوجيا

 السوؽ التنظيمات
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مع الإشارة إلى  (Fintech startups)المطمب الرابع: وقوؼ عند المؤسسات الناشئة لمتكنولوجيا المالية 
 (Bigtech) المؤسسات الكبرى

الرئيسي لإبتكارات التكنولوجيا المالية  ويعود ذلؾ لنماذج أعماليا المبتكرة إلا أف تعتبر المؤسسة الناشئة المورد 
ىذا الصنؼ مف المؤسسات إلى يحتاج إلى بيئة داعمة مف حيث الإحتضاف والتمويؿ للإستمرار والتحوؿ إلى 

 مؤسسات تكنولوجية ضخمة و ذات قيمة سوقية مرتفعة.

 تكنولوجيا الماليةنموذج أعماؿ المؤسسات الناشئة في ال  -1

لا يوجد نموذج أعماؿ شامؿ ونمطي يخص مؤسسات التكنولوجيا المالية إلا أف طبيعة النشاطات التي تقوـ بيا 
ىذه المؤسسات والتي ترتكز أساسا عمى البعد التكنولوجي إضافة إلى صغر حجـ ىذه المؤسسات يجعؿ مف 

 )1(عتبار النقاط التالية:إمكانية وضع نموذج أعماؿ قائمة شريطة الأخذ بعيف الإ

 فمسفة النموذج: أي رؤية دقيقة حوؿ أىداؼ المؤسسة؛ 
 إقتراح القيمة: أي التركيز عمى المنتجات التي تناسب الإحتياجات المتطورة لدورة حياة العميؿ؛ 
  القرب مف العميؿ: مف خلاؿ التواصؿ الآني مع العملاء، التنبؤ بأوضاع العملاء، تقديـ الخدمات

 المناسبة في الوقت المناسب؛
  ،تقسيـ السوؽ:أي التركيز عمى العوامؿ الأساسية لتحديد سموؾ العملاء حوؿ شراء الخدمات المالية

 السموؾ الإجتماعي وتفضيلات التسوؽ؛
 تسييؿ إمكانية وصوؿ العملاء: أي تبني إستراتيجية متعددة القنوات؛ 
 نصات أف تركز عمى تقديـ حموؿ فعمية  بدلا مف الإعتماد عمى المنصات: وىنا يجب عمى ىذه الم

 الإعتماد فقط عمى التكنولوجيا؛
 الأفراد:  تبني طرؽ جديدة في العمؿ مع التركيز عمى العمؿ الجماعي؛ 
  الشراكة و التعاوف:  إنشاء شراكات مع المؤسسات المالية، شبكات التوزيع ومختمؼ العناصر المكونة

 عة متكاممة مف الخدمات؛لمنظاـ البيئي قصد تقديـ مجمو 
  تسعير المنتجات والخدمات: أي التركيز عمى دقة التسعير إستنادا إلى التحميؿ الدقيؽ لمبيانات

 المجمعة؛
                                                           

(1)
Susanne Chishti and Thomas Puschmann,(2018):The wealth tech book the fintech handbook for 

investors,entrepreneurs and finance visionaries, john wiley & sons Ltd,United kingdom, PP 111 -112.   
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  الحماية : مف خلاؿ التركيز عمى الأمف السيبراني والذي يعتبر نقطة ضعؼ مؤسسات التكنولوجيا
  المالية.  

 موجات مؤسسات التكنولوجيا المالية في النظاـ البيئي المالي  (:5-1)الشكؿ رقـ                             

            
 المصدر:

Bernardo nicoletti,(2021): Banking 5.0 How Fintech Will Change Traditional Banks in the ‗New 

Normal‘ Post Pandemic, Springer  nature,Cham,Switzerland,P 119.   

الحديث عف ثورة التكنولوجيا المالية يقود إلى عرض جممة مف العوامؿ التي تميز ىذه المؤسسات عف كما أف 
   )1(المؤسسات المالية التقميدية، أبرزىا:

  ،"التجربة الجيدة لمعملاء: مع ظيور الإنترنت والأجيزة المحمولة، أصبح العميؿ بمثابة "صديؽ رقمي
لمالية وفي ىذا الإطار تستند مؤسسات التكنولوجيا المالية عمى حيث توسعت توقعاتو بشأف المنتجات ا

التكنولوجيا والتحسينات الرقمية لتقديـ الخبرة اللازمة لمعملاء بغية الحصوؿ عمى ما يبحثوف عنو في 
 بضع دقائؽ أينما كانوا وبطريقة سيمة؛

 مف نصؼ المدة التي  خدمة أسرع: تقدـ مؤسسات التكنولوجيا المالية المنتجات والخدمات في أقؿ
 تستغرقيا البنوؾ والمؤسسات المالية التقميدية؛

                                                           
(1) Francesca Dinardo,(2016),OP.cit,PP 18- 19.  
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  تبسيط المنتجات، العمميات والإتصالات: تقدـ مؤسسات التكنولوجيا المالية منتجات مبسطة مقارنة
بالبنوؾ حيث تقمؿ مف التعقيد الكامف وراء الصناعة البنكية، بما في ذلؾ التخفيؼ مف الإجراءات 

 والبيروقراطية مع السماح لمعملاء بالحصوؿ عمى الخدمات بشكؿ مباشر وفوري؛التقميدية 
  التخصص والتخصيص:حيث تقتصر عروض مؤسسات التكنولوجيا المالية عمى فئة محددة مف

المنتجات  فيي لا تستيدؼ مجمؿ سمسمة القيمة المالية، كما تسعى إلى تخصيص المنتجات مف خلاؿ 
 لعملاء؛إستيداؼ شريحة معينة مف ا

  البنية التحتية لأنظمة المعمومات: تنشط مؤسسات التكنولوجيا المالية عبر الإنترنت بالكامؿ بإستخداـ
 البنى التحتية المتقدمة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات؛

  التكاليؼ المنخفضة: لا تممؾ مؤسسات التكنولوجيا المالية بنية تحتية مادية وممموسة وىذا يقمؿ مف
 مما يسمح لمداخميف الجدد بالإستثمار في مستوى عاؿ مف الإبتكار.التكاليؼ الإستثمارية والتشغيمية، 

 الدعـ المالي و الفني لمؤسسات التكنولوجيا المالية  -2

 سات التكنولوجيا الماليةمصادر تمويؿ مؤس  2-1

يتـ تمويؿ مؤسسات التكنولوجيا المالية عادة مف خلاؿ: رأس ماؿ المخاطر، المؤسسات والمستثمريف الخواص، 
 )1(عمميات الإندماج والإستحواذ، عروض الإكتتابات العامة، وفيما يمي مراحؿ تمويؿ ىذه المؤسسات:

 مرحمة التمويؿ الأولي(seed funding):  الأمواؿ المجمعة لتمويؿ إنطلاؽ النشاط،  حيث تخصص
يتراوح حجـ التمويؿ بيف بضعة آلاؼ مف الدولارات ومميوف دولار أمريكي، وقد بينت دراسة بأف 
مؤسسات التكنولوجيا المالية التي تستفيد مف التمويؿ في ىذه المرحمة تزيد سرعة وصوليا إلى عتبة 

   )2(مرة؛  1,49المردودية بمقدار
 ة التمويؿ مرحم(Serie A) ،بعد تطور النشاط التجاري وتوليد بعض الزخـ عمى مستوى الأسواؽ :

 تحتاج المؤسسة إلى تمويؿ إضافي لزيادة فرؽ التطوير والتخطيط قصد تحقيؽ الدخؿ مف المنتج 

أمريكي مميوف دولار  25والفكرة، ويتراوح حجـ التمويؿ خلاؿ ىذه الجولة بيف بضعة ملاييف مف الدولارات و
 يخصص لإنشاء مكاتب مبيعات وتحسيف سبؿ الإتصاؿ مع العملاء؛

                                                           
(1)

 ParagY.arjunwadkar,(2018) :Fintech the technology driving disruption in the financial services industry,Taylor & 

francis group LLC,United kingdom ,PP 209- 210. 
(2)

 Santiago Carbó-Valverde, Pedro J. Cuadros-Solas, and Francisco Rodríguez-Fernández,(2020) : Entrepreneurial, 

institutional and fnancial strategies for FinTech proftability,Financial innovation,Vol (08),(15),P 03.  
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  مرحمة التمويؿ(Serie B) تسعى المؤسسة خلاؿ ىذه المرحمة لمحصوؿ عمى التمويؿ اللازـ لتطوير :
الأعماؿ والمبيعات وفرؽ الدعـ الفني والإعلاف و الترويج، إضافة إلى إكتساب أفضؿ المواىب في 

حيث تغامر العديد مف المؤسسات الناشئة في تكويف شراكات مع المؤسسات الكبرى مختمؼ المجالات، 
مميوف دولار  25و 10وتتميز ىذه المرحمة بدخوؿ المستثمريف الكبار، ويتراوح حجـ التمويؿ بيف 

 أمريكي؛
 مرحمة التمويؿ(Serie C) تتميز ىذه المرحمة بتثبيت المؤسسة نفسيا في موقع قيادي أو منافس مف :

خلاؿ إستحواذىا عمى حصة سوقية ممحوظة، وتشرع في ىذه الجولة مؤسسات رأس ماؿ المخاطر، 
بنوؾ الإستثمار وصناديؽ التحوط في تمويؿ مؤسسات التكنولوجيا المالية حيث يتراوح حجـ التمويؿ بيف 

(رأس ماؿ وقد عرؼ إجمالي حجـ  الإستثمارات العالمية  ،بضعة ملاييف ومئات الملاييف مف الدولارات
المخاطر، المستثمريف الخواص، عمميات الإندماج والإستحواذ) في مؤسسات التكنولوجيا المالية تطورا 

كما قدر   2022مميار دولار خلاؿ سنة  209,3ممحوظا حيث بمغ حجـ تمويؿ ىذه المؤسسات حوالي
لأىمية التي يولييا مميار دولار وىذا يعكس ا 52,4بػػ  2023حجـ التمويؿ في النصؼ الأوؿ مف سنة 
 المستثمروف ليذا الصنؼ مف المؤسسات.

إلى غاية  2020(: التطور المتوقع لحجـ الإستثمارات العالمية في مؤسسات التكنولوجيا المالية مف سنة 6-1الشكؿ رقـ )

 )بالمميار دولار أمريكي( 2023الثلاثي الثاني مف سنة 

 
 .KPMG,(2023): Pulse of fintech H1‘23,P10المصدر:

22,8 25,7 29,6 
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61,9 
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-2018حجـ التمويؿ العالمي خلاؿ الفترة( %35كما إستقطبت الولايات المتحدة الأمريكية لوحدىا ما يفوؽ عف 
 ) متبوعة بقارتي آسيا و أوروبا.2022

( بالنسبة 2022-2018(: توزيع حجـ التمويؿ في قطاعات التكنولوجيا المالية حسب المناطؽ خلاؿ الفترة)7-1الشكؿ رقـ)
 المئوية 

 
 .CBinsight,(2022): State of Fintech,P17المصدر:

 إلا أف متوسط حجـ الصفقات في مؤسسات التكنولوجيا المالية قد إنخفض في مختمؼ المناطؽ عبر العالـ 

 وتعد إفريقيا الإستثناء الوحيد.
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( 2022-2018خلاؿ الفترة) (: متوسط حجـ الصفقات في قطاعات التكنولوجيا المالية حسب المناطؽ8-1الشكؿ رقـ)
 بالمميوف دولار أمريكي

 
 .CBinsight,(2022): State of Fintech,P 21المصدر:

خلاؿ الثلاثي الرابع لسنة  مميار دولار أمريكي 0,2إفريقيا، جمعت المؤسسات الناشئة الناشطة في القارة حوالي 
مؤسسة  800مف حجـ التمويؿ الدولي، حيث تمكنت  %1,9صفقة ما يمثؿ  43بعدد صفقات بمغ  2022

وتمثؿ كؿ مف جنوب إفريقيا، نيجيريا، مصر موطنا لحوالي  ناشئة مف تجميع أكثر مف مميوف دولار أمريكي،
مف ىذه المؤسسات، كما تعد الدوؿ المذكورة إضافة إلى كينيا أكثر الدوؿ الإفريقية إستقطابا لمتمويؿ في  60%

مميار دولار أمريكي خلاؿ  3,03المالية حيث تمكنت ىذه الدوؿ مجتمعة مف إستقطاب حوالي  قطاع التكنولوجيا
لى غاية ديسمبر  )1()2022-2018الفترة ( إستحوذت الإمارات العربية المتحدة تقريبا عمى  2020، أما عربيا وا 

ربع عدد مؤسسات التكنولوجيا المالية المستحدثة في المنطقة العربية وفيما يمي عرض لمدوؿ العربية التي تتوفر 
مؤسسات النشطة في عمى مؤسسات ناشئة متخصصة في التكنولوجيا المالية و نصيب كؿ دولة مف إجمالي ال

 المنطقة العربية. 

 

 

 

 
                                                           

(1)
 Lucidity insights  and Entrepreneur (2023) : The future of Fintech in Africa-A special report-,PP 16-38. 
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 (: حصة كؿ دولة عربية مف إجمالي المؤسسات النشطة في المنطقة العربية9-1الشكؿ رقـ)

 
 سوريا،الجزائر فمسطيف،عماف،جيبوتي، ليبيا، اليمف، الدوؿ العربية الأخرى: العراؽ،قطر، الصوماؿ،

 المصدر:

Lucidity insights  and Entrepreneur (2023) : The future of Fintech in Africa-A special report-

,P 31. 

 دور الحاضنات و مسرعات الأعماؿ في دعـ نشاط  مؤسسات التكنولوجيا المالية 2 -2

الناشئة، وفيما عادة ما يتـ الخمط بيف مفيوـ ودور كؿ مف الحاضنات ومسرعات الأعماؿ في دعـ المؤسسات 
   )1(يمي أىـ ما يميز كؿ منيما:

 توفر الحاضنات مكتبا بأسعار معقولة لممؤسسات الناشئة التي تدعميا؛ 
 تستيدؼ الحاضنات المؤسسات الناشئة المحمية؛ 
 لا تستثمر الحاضنات في رأس ماؿ المؤسسات الناشئة؛ 
  بالجامعات.تعتبر الحاضنات منظمات غير ربحية وغالبا ما ترتبط 

 في المقابؿ:

                                                           
(1)

 Giuseppina Passiante and Annamaria Annicchiarico,(2020) : Catalyzing Innovative Entrepreneurship: An Italian 

Case Study.In : Innovative Entrepreneurship in Action From High-Tech to Digital Entrepreneurship,Springer 

nature,Cham, Switzerland,P 175.  

الإمارات العربٌة 
 المتحدة
23% 

 مصر
14% 

 المؽرب
13% 

 تونس
9% 

 الأردن
8% 

 لبنان
8% 

 البحرٌن
7% 

المملكة العربٌة 
 السعودٌة

7% 

 الكوٌت
3% 

 دول عربٌة أخرى
8% 
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  لا تضمف المسرعات بالضرورة مكتبا لممؤسسات الناشئة إلا أنيا توفر مساحات لمعمؿ المشترؾ بيدؼ
 تشجيع نشر الأفكار؛

  تعتبر المسرعات منظمات ذات ىدؼ ربحي حيث تقوـ بتمويؿ المؤسسات الناشئة مقابؿ الحصوؿ عمى
ه المؤسسات وجميور المستثمريف وتتحصؿ عمى أجر حقوؽ الممكية، وقد تمعب دور الوسيط بيف ىذ

 مقابؿ ىذه الخدمة؛
 تستيدؼ كؿ المؤسسات الناشئة بصرؼ النظر عف موقعيا الجغرافي؛ 

وقد ظير في السنوات الأخيرة نموذج ىجيف يجمع بيف الحاضنات والمسرعات حيث يدعـ ىذا النموذج 
ـ والإرشاد والتمويؿ، ومف الأمثمة عمى ذلؾ المؤسسات الناشئة في مراحميا الأولى مف خلاؿ التعمي

 في سويسرا و برنامج ما بيف الجامعات في بمجيكا. (Saint galen)المسرع اليجيف لمذكاء بجامعة 

 (: خصوصيات النماذج الداعمة لممؤسسات الناشئة1-1الجدوؿ رقـ)

 النموذج اليجيف المسرعات الحاضنات 
 أشير إلى سنتيف 03مف  أشير 05إلى  03مف  سنوات 05مف سنة إلى  المدة

 لا توجد توجد لا توجد المجموعات
إستثماري، أحيانا غير  غير ربحي نموذج الأعماؿ

 ربحي
إستثماري، أحيانا غير 

 ربحي
 تنافسي تنافسي غير تنافسي الإختيار

 قبمية قبمية قبمية أو بعدية مرحمة المغامرة
بيف الحاضنات و مزيج مف  ممتقيات مورد بشري التعميـ

 المسرعات
 فريؽ مف الخبراء مكثؼ تكتيكي، غير مكثؼ الإرشاد

 عمى الموقع عمى الموقع عمى الموقع موقع المشروع
 المصدر:

Giuseppina Passiante and Annamaria Annicchiarico,(2020) : Catalyzing Innovative 

Entrepreneurship: An Italian Case Study.In : Innovative Entrepreneurship in Action From 

High-Tech to Digital Entrepreneurship,Springer nature,Cham, Switzerland,P 176.  
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) مختبرات، 2021مدف في العالـ مف حيث دعـ النظاـ البيئي لمتكنولوجيا المالية لسنة  10(:  أفضؿ 2-1الجدوؿ رقـ )

 حاضنات و مسرعات(

 المدينة 2021الترتيب لسنة 
 ساف فرانسيسكو (الولايات المتحدة الأمريكية) 1
 لندف (المممكة المتحدة) 2
 نيويورؾ (الولايات المتحدة الأمريكية) 3
 (البرازيؿ) ساو باولو 4
 الكياف الصييوني 5
 برليف (ألمانيا) 6
 بوسطف (الولايات المتحدة الأمريكية) 7
 الأمريكية) لوس أنجموس (الولايات المتحدة 8
 ىونغ كونغ 9
 سنغافورة 10

 .Findexable,(2021) : Global fintech rankings report bridging the gap,P 16المصدر:

 Unicorn)و المؤسسات الناشئة أحادية القرف (Big tech)المؤسسات الكبرى لمتكنولوجيا المالية  2-3

startups)  

إلى المؤسسات التي تقدـ حمولا كبيرة وكثيفة مف حيث رأس الماؿ وتكوف ذات  "Big tech"يشير مصطمح 
أشيرىا، تتوفر  GAFA (google,Amazon,facebook,Apple)نطاؽ دولي واسع، حيث تعد مؤسسات 

ىذه المؤسسات عمى المعرفة والقدرات اللازمة لتعطيؿ الأعماؿ البنكية مف خلاؿ تزويد العملاء بنفس المنتجات 
والذي  (Apple pay)تطبيؽ  (Apple)دمات التي تقدميا المؤسسات المالية التقميدية، فقد أطمقت مؤسسة والخ

الخاص  "Apple"يسمح لمعملاء في العديد مف الدوؿ بالحصوؿ عمى المنتجات مقابؿ الدفع بإستخداـ جياز 
مف جيتو يسمح  لعملائيا إمكانية الحصوؿ عمى القروض بشروط ميسرة، "Amazon" بيـ، كما توفر

"Google"  بتحويؿ الأمواؿ بيف عدة دوؿ، كما أطمؽ"Facebook"  خاصية المدفوعات داخؿ أمريكا
الشمالية، وبالتالي فإف الطبيعة الرقمية لمؤسسات التكنولوجيا الكبرى تجعميا تقدـ خدمات بتكمفة ىامشية تكاد 

   )1(تكوف معدومة.

                                                           
(1)

 Bernardo nicoletti,(2021),op.cit,PP 451- 456. 
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التكنولوجيا الكبرى سيجمب فوائد وتحديات ومخاطر لمنظاـ المالي، فمف  و يمكف القوؿ بأف النمو السريع لخدمات
جية قد تعزز ىذه المؤسسات الشموؿ المالي خصوصا في الأسواؽ والإقتصادات الناشئة إضافة إلى التحسيف 
في كفاءة الخدمات المالية، إلا أنو و مف جية أخرى فإف إستحواذ ىذه المؤسسات عمى حصص سوقية كبيرة مف 

 شأنو أف يؤدي إلى مخاطر نظامية يصعب التحكـ فييا.

 (: مزايا وعيوب نماذج أعماؿ البنوؾ  و المؤسسات الكبرى لمتكنولوجيا3-1الجدوؿ رقـ )

 "Big tech"مؤسسات  البنوؾ 
بيانات موثوقة متأتية مف  + البيانات

التعاملات التاريخية مع 
العملاء، تفاعلات شخصية 
 مع العملاء، الخصوصية

 لدعـ ثقة العملاء
  ،عدد قميؿ مف العملاء

تحد التكنولوجيا القديمة 
مف قدرات معالجة 

 البيانات

  خميط مف البيانات غير
الموثوقة، قصر مدة 
التعامؿ مع العملاء، 
خصوصية وحماية أقؿ 

 لمبيانات
توفر البيانات حوؿ عدد  +

كبير مف العملاء، تعتمد 
عمى التكنولوجيا الحديثة 

 البياناتلجمع و دمج 
عرض عدد كبير مف  +      الشبكة

  المنتجات و الخدمات
  صرامة القيود التنظيمية

رتفاع  عمى البيانات وا 
 التكاليؼ اليامشية

  الحاجة إلى الوصوؿ إلى
قاعدة كبيرة مف العملاء 
 لإستغلاؿ أفضؿ لمشبكة

إنخفاض التكاليؼ  +     
 اليامشية و القيود التنظيمية

 المصدر:

Bank of international settlements,(2019) : Annual economic report, Bigtech in 

finance :opportunities and risks,P 64. 

الكبرى مف جية أخرى، تتموضع المؤسسات الناشئة "أحادية القرف" بيف المؤسسات الناشئة الصغيرة والمؤسسات 
وىي مستثمر مغامر    " Aileen Lee"مف قبؿ   2013لمتكنولوجيا، وقد ظيرت ىذه التسمية لأوؿ مرة سنة 
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لمعرفة إحتماؿ العثور عمى مؤسسة  "Lee"حيث  سعت   "  Cowboy Ventures"قامت بإنشاء مؤسسة 
ناشئة عالية النمو تأسست في القرف الواحد والعشريف، ومنذ ذلؾ الحيف تـ إستخداـ ىذا المصطمح والذي يرمز 

ف بأ" Lee"لحيواف قوي و أسطوري لوصؼ الندرة الإحصائية لمثؿ ىذه المشاريع الناجحة، حيث أشارت 
  )1(مميار دولار أمريكي. 01سسة  تجاوزت قيمتيا السوقية مؤ  1538مؤسسة ناشئة واحدة فقط  مف أصؿ 

مؤسسة أحادية القرف في مجاؿ التكنولوجيا المالية وىو رقـ قياسي، إلا أنو   166ظيور  2021وقد شيد عاـ 
مؤسسة، وقد قدر إجمالي عدد مؤسسات التكنولوجيا المالية أحادية  72إنخفض العدد ليبمغ  2022وخلاؿ سنة 
 مؤسسة منتشرة في عدة مناطؽ عبر العالـ. 314بحوالي  2023غاية الثلاثي الأوؿ مف سنة  القرف إلى

إلى  2018(:عدد مؤسسات التكنولوجيا المالية أحادية القرف الحديثة و الإجمالية مف الثلاثي الأوؿ لسنة 10-1الشكؿ رقـ)
 2023غاية الثلاثي الأوؿ لسنة 

 
 المصدر:

Vention,(2023): Fintech unicorns : Facts and figures : Available at 

https://ventionteams.com/fintech/unicorns (Last visited: 09/10/2023). 

  

مف مؤسسات التكنولوجيا المالية أحادية القرف  %53تستحوذ الولايات المتحدة الأمريكية لوحدىا عمى أزيد مف 

 تمييا أوروبا وآسيا تواليا.

                                                           
(1)

 David C. Broadstock, Louis T. W. Cheng and Jack S. C. Poon,(2021) : Fintech Unicorns.In : The Palgrave 

Handbook of FinTech and Blockchain,Springer nature,Cham,Switzerland,P 149. 
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 (: إنتشار مؤسسات التكنولوجيا المالية أحادية القرف في مختمؼ مناطؽ العالـ11-1الشكؿ رقـ)

 

 المصدر:
Vention,(2023):Availableat :Fintech unicorns : Facts and figures : 

https://ventionteams.com/fintech/unicorns (Last visited: 09/10/2023). 
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حيث تتربع المؤسسات الناشطة في الولايات المتحدة الأمريكية والمممكة المتحدة عمى قمة المؤسسات أحادية 

 السوقية الأعمى عالميا.القرف ذات القيمة 

 2022بع مف سنة ا(: مؤسسات التكنولوجيا المالية أحادية القرف الأعمى قيمة خلاؿ الثلاثي الر 4-1الجدوؿ رقـ)

 البمد القيمة السوقية )مميار دولار الأمريكي( المؤسسة
STRIPE 95 الولايات المتحدة الأمريكية 

Checkout.com 40 المممكة المتحدة 
Revolut 33 المممكة المتحدة 
Chime 25 الولايات المتحدة الأمريكية 
Ripple 15 الولايات المتحدة الأمريكية 

Blockchain.com 14 المممكة المتحدة 
Plaid 13,5 الولايات المتحدة الأمريكية 

Opensea 13,3 الولايات المتحدة الأمريكية 
Devoted Health 12,6 الولايات المتحدة الأمريكية 

Brex 12,3 الولايات المتحدة الأمريكية 
 .CBinsight,(2022): State of Fintech,P 43 المصدر:
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 الثاني: قطاعات التكنولوجيا المالية المبحث

تشير قطاعات التكنولوجيا المالية إلى القطاعات التابعة لمصناعة المالية، فقد مست التكنولوجيا المالية مجمؿ 

المالية التي تقدميا البنوؾ والمؤسسات المالية التقميدية مف خلاؿ إضفاء البعد التكنولوجي  المنتجات والخدمات

عمييا، كما سمحت بظيور قطاعات جديدة ترتبط إرتباطا وثيقا بالتكنولوجيا، وعميو يتطرؽ ىذا المبحث لمختمؼ 

 قطاعات التكنولوجيا المالية مف خلاؿ التفصيؿ فييا.

 إدارة الإستثمارات والثرواتقطاع   المطمب الأوؿ:

 قطاع التمويؿ والإقراض  المطمب الثاني:

 التكنولوجيا التنظيمية قطاع المطمب الثالث:

 قطاع المدفوعات لمطمب الرابع:ا

 قطاع التأميف (تكنولوجيا التأميف) المطمب الخامس:
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 الثرواتالإستثمارات و المطمب الأوؿ: قطاع  إدارة 

 تقميديا، تقدـ خدمات إدارة الإستثمار مف قبؿ مؤسسات مالية مختمفة تشمؿ البنوؾ الخاصة والوسطاء البنكييف 

والمستشاريف المسجميف، وىي تقدـ ىذه الخدمات لأصحاب الملاءة العالية، وتشمؿ ىذه الخدمات، المشورة 
والوساطة (توزيع منتجات الثروات كصناديؽ (توزيع الإستثمارات، إدارة الأمواؿ، تحميؿ الأوراؽ المالية) 

  )1(الإستثمار المشتركة ومنتجات التأميف)، خدمات القيمة المضافة(الإستراتيجيات الضريبية، تخطيط التقاعد..).

وفي ىذا الإطار تمعب التكنولوجيا المالية دورا بارزا في تعطيؿ سمسمة القيمة لقطاع إدارة الإستثمارات مف خلاؿ 
:)2(   

  يادة تطور تحميلات البيانات: تقوـ تكنولوجيا التعمـ الآلي بتحويؿ إدارة المخاطر مف خلاؿ تمكيف ز
الحواسيب مف تحديد أنماط سموؾ الأسواؽ وتحميؿ المعاملات في الوقت الفعمي، وىذا بدوره يقمؿ مف 

تعمؿ مجمعات البيانات غيرة والكبيرة والمستثمريف، كما عدـ تماثؿ المعمومات بيف المؤسسات المالية الص
عمى إستخداـ التحميؿ التنبؤي الدقيؽ المدعوـ بالبيانات المبتكرة وتحميؿ الصور بالإعتماد عمى تقنيات 

 الذكاء الإصطناعي؛
  أتمتة تخصيص الأصوؿ بالإعتماد عمى المستشار الآلي: تعمؿ المنصات و التطبيقات الجديدة

عملاء التجزئة مف خلاؿ توفير خدمات مخصصة بأسعار  والمتسارعة عبر الإنترنت عمى تحسيف تجربة
دارة  ختيار المنتج أو الخدمة المناسبة وا  معقولة لمساعدة المستثمريف عمى تحديد أىدافيـ الإستثمارية وا 
محافظيـ الإستثمارية، كما أف الإدارة المؤتمتة للأصوؿ سمحت بتخفيض تكاليؼ إدارة الثروات 

ب العملاء مما جعؿ بنوؾ التجزئة ومؤسسات التأميف تسعى للإستحواذ خصوصا تمؾ المتعمقة بإستقطا
 عمى المنصات الرقمية لإدارة الأصوؿ أو تطوير حموؿ رقمية داخميا؛

  إدارة الإستثمارات : تتيح خدمات التكنولوجيا المالية  للأفراد الذيف ليست ليـ دراية كبيرة في إدارة
تخاذ القرار الأنسب الأصوؿ إمكانية إختيار الأصوؿ المناسب ة مف خلاؿ المفاضمة بيف عدة بدائؿ وا 

بطريقة آلية ، بسيطة وغير مكمفة، وبالنسبة لإدارة الحساب تسمح التكنولوجيا المالية بإستخداـ الخدمة 
   )3(الذاتية لدعـ التفاعلات متعددة القنوات عمى مدار الساعة وطواؿ الأسبوع؛

                                                           
 .74، مارمور مينا إنتميجنس، الكويت ،ص فينتؾ الإبتكارات المالية التقنية): 2019مؤسسة الكويت لمتقدـ العممي ,(  )1(

(2)
PricewaterhouseCoopers,(2016) :Beyond automated advice how fintech is shaping asset & wealth 

management,Global fintech survey,PP 06- 07. 
(3)

 Susanne Chishti, Thomas Puschmann,(2018),op.cit,P 14. 
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  القدرات التخريبية لتقنية البموكشيف: تسمح تقنية دفتر الأستاذ الموزع  بتخفيض تكاليؼ إدارة الأصوؿ مف
خلاؿ تبسيط إجراءات تبادؿ المعمومات حيث تقؿ الحاجة لمتأكد مف البيانات المتعمقة بالممكية، كما أف 

ؤثر عمى مجمؿ سمسة القيمة لإدارة إبراـ العقود إلكترونيا بالإعتماد عمى العقود الذكية مف شأنو أف ي
 الأصوؿ.  

 و الإقراض  المطمب الثاني: قطاع التمويؿ

لقد ساىمت إبتكارات التكنولوجيا المالية في إعادة ىيكمة قطاع التمويؿ والإقراض وقد تجسد ذلؾ عبر التحوؿ 
 نحو نموذج تمويمي مبتكر والإلغاء التدريجي لموساطة المالية التقميدية. 

 (Crowdfunding)ؿ التشاركيالتموي -1

 مفيوـ التمويؿ التشاركي)الجماعي( 1-1

يمكف تعريؼ التمويؿ التشاركي عمى أنو " دعوة مفتوحة لمجميور لتمويؿ مشروع ما، يتـ إطلاؽ الدعوة لفترة 
محدودة مف الزمف حيث يتوقع تقديـ مساىمات صغيرة مف عدد كبير مف الأطراؼ، وتستخدـ ىذه التقنية 

كما يعرؼ عمى أنو : ، )1(لتمويؿ المؤسسات الناشئة المبتكرة، رواد الأعماؿ الإجتماعية ..إلخ "عادة   

 الإجتماعية والربحية لتمويؿ مشاريعيـ مف خلاؿ "الجيود التي يبذليا الأفراد والجماعات الريادية، الثقافية، 
  )2(. "الإنترنت يستخدموفالإعتماد عمى مساىمات صغيرة مف عدد كبير نسبيا مف الأفراد الذيف 

 تصنيفات التمويؿ التشاركي     1-2

لقد عرفت السنوات الأخيرة ظيور عدة نماذج مف التمويؿ الجماعي، ويمكف تصنيؼ ىذه النماذج إلى إستثمارية 
 )3(وغير إستثمارية.

 النماذج الإستثمارية  1-2-1

 تشمؿ ىذه النماذج:

                                                           
(1)

 Aleksandra Bal,(2018) : EU VAT implications of crowdfunding.In : Handbook of blockchain,digital finance,and 

inclusion,Volume1 cryptocurrency fintech insurtech and regulation,Elsevier Inc,United Kingdom, P 420. 
(2)

 Francesca di pietro,(2019) : deciphering crowdfunding.In : disrupting finance fintech and strategy in the 21st 

century,Springer nature,Cham, Switzerland, P 02. 
(3)

 Ibid 
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 التمويؿ الجماعي القائـ عمى الإقراض(Lending-based crowdfunding:)  يسمح لممموليف
بإسترجاع الأمواؿ المقرضة ويحؽ ليـ الحصوؿ عمى فوائد متفؽ عمييا تعاقديا، يصنؼ ىذا النموذج 

الذي يتميز بالتفاعؿ المباشر بيف الطرفيف ، والإقراض  (P2P)بدوره إلى الإقراض نظير إلى نظير 
 ع المقاولاتية؛الإجتماعي الذي يستخدـ لتمويؿ المشاري

  التمويؿ الجماعي القائـ عمى الأسيـ(Equity-based crowdfunding) يمكف المموليف مف :
الحصوؿ عمى أسيـ في رأس الماؿ الشركة الممولة، كما يحؽ ليـ الحصوؿ عمى عوائد في حاؿ تحقيؽ 

 المؤسسة لأرباح مرضية.

 النماذج غير الإستثمارية 1-2-2

 :ىذه النماذج  تشمؿ 

  التمويؿ الجماعي القائـ عمى المكافأة(Reward-based crowdfunding) يتـ توفير الأمواؿ مقابؿ :
 مزايا غير نقدية، وتشمؿ المزايا المشتركة مكافأة أو حجز لمنتج لا يزاؿ قيد الإنتاج (الطمب المسبؽ)؛

  التمويؿ الجماعي القائـ عمى التبرعات(Donation-based crowdfunding:) ليذا النموذج،  وفقا
 يتـ توفير الأمواؿ لأسباب خيرية أو رعاية دوف إنتظار أو توقع الحصوؿ عمى مكافأة.
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 (: نماذج التمويؿ التشاركي12-1الشكؿ رقـ)      

        
 المصدر:

Thomas Ankenbrand, Andreas Dietrich and Denis Bieri,(2018) :IFZ Fintech study 2018 An 

overview of swiss Fintech,Institute of financial services ZugIFZ,P 54. 

 (Peer to peer lending) وقوؼ عند منصات إقراض الند لمند  -2

 مفيوـ منصات إقراض الند لمند )النظير لمنظير(  2-1

عمى أنيا " شبكات لامركزية تسمح  بالتفاعؿ المباشر   (peer to peer platforms)تعرؼ منصات الند لمند  
بيف الأفراد (النظراء) دوف وساطة مف قبؿ طرؼ ثالث الأمر الذي يسرع في العمميات ويقمؿ مف تكاليؼ 

، كما يشير مفيوـ  إقراض الند لمند إلى " نموذج يقدـ فيو مجموعة مف المستثمريف أفرادا أو )1("المعاملات
ونا أو غير مضموف إلى فرد أو مؤسسة ، وبالتالي تمعب منصة الإقراض دور الوسيط بيف مؤسسات قرضا مضم

المقرض والمقترض إلا أنيا وخلافا لموسيط التقميدي لا تضمف لممقرض إسترداد أموالو في حاؿ تعثر المقترض 
متصاص ، فيذه المنصات لا تحتاج لرؤوس أمواؿ ضخمة أو درجة سيولة مرتفعة لإ)2(عف سداد قرضو "

                                                           
(1)

 Daniel Fasnacht,(2018) , op.cit,P 272. 
(2)

 Tania Ziegler and Rotem Shneor,(2020) : Lending Crowdfunding: Principles and Market Development.In : Advances 

in Crowdfunding Research and Practice,Springer nature,Cham,Switzerland,P 68.  

نماذج 
 إستثمارٌة

التمويؿ الجماعي القائـ عمى •
 الإقراض

التمويؿ الجماعي القائـ عمى •
 الأسيـ

نماذج 
ؼٌر 

 إستثمارٌة

التمويؿ الجماعي القائـ عمى •
 المكافأة

التمويؿ الجماعي القائـ عمى •
 التبرعات
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التي أنشئت   "Zopa"وتعد منصة  )1(الخسائر، كما أنيا لا تخضع للإشراؼ المباشر مف طرؼ البنوؾ المركزية
 . )2(في المممكة المتحدة أوؿ منصة إقراض الند لمند في العالـ 2005في مارس مف سنة 

 نماذج أعماؿ منصات إقراض الند لمند 2-2

   )3(وىي:نماذج  رئيسية  03يمكف الإشارة إلى 

  نموذج الحساب المنفصؿ لمعميؿ: يعتبر أبسط النماذج وأكثرىا شيوعا حيث تمعب المنصة دور الوسيط
 بيف المقرضيف و المقترضيف، ويتـ نقؿ الأمواؿ عبر حساب دفع خارجي؛

 أف تجميع الأمواؿ يتـ مف  النموذج القائـ عمى التوثيؽ: يعتبر ىذا النموذج مماثلا لمنموذج الأوؿ إلا
طرؼ بنؾ متخصص الذي يقوـ بمنح القرض لعميؿ المنصة عند تجميع الأمواؿ المطموبة، ويتمقى 

 المستثمروف الأصميوف (عملاء البنؾ) إشعار إئتماف مف المنصة؛
  نموذج العائد المضموف: يستخدـ ىذا النموذج بكثرة في الصيف إلا أنو غير شائع في أوروبا، تقوـ

لمنصة وفقا ليذا النموذج بتجميع الأمواؿ مف عملائيا وتعويضيـ حسب فئة المخاطر التي ينتمي إلييا ا
 المديف، وأحيانا تقوـ المنصة نفسيا بإصدار القرض أي أنيا تضمف العائد لممستثمريف.

 طريقة عمؿ منصات إقراض الند لمند   2-3

  )4(النحو التالي:في العادة تتوسط المنصة بيف المقرض والمقترض عمى 

  يتصؿ الفرد أو المؤسسة الراغبة في الحصوؿ عمى قرض بالمنصة حيث يقوـ بتوضيح مبمغ القرض المراد
 الحصوؿ عميو والمدة اللازمة لتسديده؛

 ييميا الخاص لخطر القرض وتقوـ بتحديد سعر الفائدة المناسب لطبيعة الخطر؛تقب القياـ شرع المنصة فيت 

                                                           
(1)

 Onneetse Lacriciah Sikalao-Lekobane,(2022) : The Impact of FinTech Credit on Financial Stability: An Empirical 

Study,Doctoral thesis, The Bournemouth University Business School,United kingdom,P 47. 
(2)

 Yingxin Zhang,(2021) : Defender ―PPDAI‖: Study on P2P Online Lending Platform PPDAI.In : Inclusive Finance 

in China,Springer nature,Singapore,P 212.  
(3)

 Alessandra Tanda and  Cristiana-Maria Schena,(2019) : FinTech, BigTech and Banks Digitalisation and Its Impact 

on Banking Business Models,Springer nature,Cham,Switzerland,P 14.  
(4)

 Rainer Lenz,(2016) :Peer to Peer lending :opportunities and risks ,European Journal of risk regulation,Vol 

(07),N(04),PP 07- 08.    
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  المحتمؿ عمى التسعير المقترح مف طرؼ المنصة، تقوـ ىذه الأخيرة بنشر العرض إذا وافؽ المقترض
لمستخدمييا لفترة محددة مسبقا عادة أسبوعيف أو أربعة أسابيع، كما تقوـ بنشر طمبات قروض الأفراد دوف 

 الكشؼ عف ىويتيـ في حيف تنشر طمبات قروض المؤسسات عادة بإسـ المقترض المحتمؿ؛
 تقديـ عروضيـ وتوفير جزء  مف مبمغ القرض المطموب، كما يجب عمييـ أولا بلممقرضيف  تسمح ىذه المدة

تماـ العمميات اللازمة للإمتثاؿ لموائح المنصة، حيث لا يتـ نشر  توقيع عقد خدمة مع مشغؿ المنصة وا 
 أسماء المقرضيف ويشار إلييا في المنصة بأسماء مشفرة ومع ذلؾ يمكف لكؿ مستخدـ رؤية عروضو 

 والمبمغ المتبقي اللازـ لتغطية القرض بالكامؿ؛ 

    عندما يتطابؽ مجموع المبمغ المعروض مع مبمغ القرض المطموب تقوـ المنصة بتحويؿ مبمغ القرض مف
 ، في المقابؿ يتمقى المقرض الإلتزاـ القانوني لممقترض بدفع أقساط حساب المقرض إلى حساب المقترض

وفي ىذا الإطار تستفيد المنصة مف عمولة الوساطة مف الجانبيف،  المتفؽ عمييا،وفوائد القرض عند التواريخ 
 كما أف المنصة لا تشرع في جمع الأمواؿ إلا بعد توثيؽ القرض؛

  تقوـ المنصة بتسيير القرض (تجميع الأقساط والفوائد وتحويميا إلى المقرضيف)، وفي حاؿ تخمؼ المقترض
 القرض إلا أنيا ليست مسؤولة عف الخسائر ولا تضمنيا بأي شكؿ.   عف السداد تشرع  في إعادة ىيكمة 
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 (: التحوؿ مف النموذج التمويمي التقميدي إلى النموذج التمويمي البديؿ13-1الشكؿ رقـ )

 

 
 المصدر:

Irina Petersone and Ilmars Kreituss,(2021) : Peer to Peer lending development in latvia risks and 

opportunities.In : Eurasian Economic Perspectives Proceedings of the 29th Eurasia Business and 

Economics Society Conference,Springer nature,Cham, Switzerland,P 131.  

 واقع التمويؿ البديؿ عمى الصعيديف العالمي والعربي -3

، إلا أف الإتجاىات والمسارات المختمفة 2015لقد عرؼ السوؽ العالمي لمتمويؿ البديؿ نموا ممحوظا منذ سنة 
ثيرة مف التي إتبعيا السوؽ الصيني غير المستقر شوىت الأرقاـ العالمية، حيث شيدت الصيف دورة سريعة وم

الإزدىار والكساد خلافا لدوؿ العالـ الأخرى التي إتبعت مسارا واضحا ونموا مستقرا، ففي السنوات السابقة لعبت 
المنصات الصينية لإقراض الند لمند دورا بارزا في دفع صناعة التمويؿ البديؿ، إلا أف التغييرات التنظيمية لسنة 

 التمويؿ البديؿ في الصيف. أثرت سمبا عمى الصناعة ومنو عمى حجـ 2018
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 ( بالمميار دولار أمريكي2020-2015(: تطور حجـ التمويؿ البديؿ في العالـ  خلاؿ الفترة )14-1الشكؿ )

 
 المصدر:

Cambridge centre for alternative finance,(2021) :The 2
nd

 Global alternative finance market 

benchmarking report,P 35. 

وتعرؼ منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا ىيمنة الدوؿ الشرؽ أوسطية عمى الحصة الأكبر مف التمويؿ، إلا 
سنة   %0,1، حيث إرتفعت مف  2020و 2019أف حصة دوؿ شماؿ إفريقيا نمت بشكؿ مقبوؿ  بيف عامي 

 .2020سنة  %04إلى  2019

 

 

 

 

 

 

 

44 47 60 89 91 113 139 

290 

419 

305 

176 
114 

0

100

200

300

400

500

2015 2016 2017 2018 2019 2020

 الحجـ العالمي لمتمويؿ البديؿ دوف إحتساب السوؽ الصيني

 الحجـ العالمي لمتمويؿ البديؿ بإحتساب السوؽ الصيني



 الفصؿ الأوؿ: مدخؿ لمتكنولوجيا المالية كمنعرج جديد تعرفو الصناعة المالية
 

35 
 

( بالمميوف 2020-2013منطقة الشرؽ الأوسط و شماؿ إفريقيا خلاؿ الفترة)( : حجـ التمويؿ البديؿ في 15-1الشكؿ رقـ )
 دولار أمريكي

 
 .Cambridge centre for alternative finance,(2021),op.cit,P 154المصدر:

 المطمب الثالث: قطاع التكنولوجيا التنظيمية

وتزامف ذلؾ مع ظيور المؤسسات الناشئة المتخصصة في  2008لقد تزايد دور التشريعات بعد الأزمة المالية 
 التكنولوجيا الأمر الذي سمح بتوظيؼ ىذه التكنولوجيا في مجاؿ الإشراؼ بما يدعـ إستقرار الصناعة المالية.   

 التكنولوجيا التنظيمية )المفيوـ والتطور( -1

مح فلا يوجد تعريؼ متفؽ عميو لمتكنولوجيا التنظيمية، حيث يمكف إرجاع أصؿ المصطمح نظرا لحداثة المصط
لتسييؿ التعاوف  Citigroupمع مشروع " إتحاد تكنولوجيا الخدمات المالية " الذي بدأه  1990تقريبا إلى عاـ 

ىيئة السموؾ المالي ، وقد عرفتيا )1(2014التقني وقد عرفت التكنولوجيا التنظيمية رواجا كبيرا منذ سنة 
البريطانية عمى أنيا" مجموعة فرعية مف التكنولوجيا المالية  تركز عمى التقنيات وتسيؿ عممية الوفاء بالمتطمبات 

كما تعرؼ التكنولوجيا التنظيمية عمى أنيا "  مزج بيف  ،)2(التنظيمية بكفاءة وفعالية أكبر مف القدرات الحالية"
حيث يصؼ إستخداـ التكنولوجيا لاسيما  (technology)والتكنولوجيا  (regulation)مصطمحيف ىما التنظيـ 

                                                           
، المؤتمر الدولي إنعكاسات التكنولوجيا التنظيمية كإطار منظـ لمتكنولوجيا المالية عمى بيئة الأعماؿ): 2019سيؼ الديف تمي،(و  وىيبة عبد الرحيـ )1(

 .14حوؿ تكنولوجيا معمومات الأعماؿ و الإقتصاد المعرفي،كمية الأعماؿ،جامعة البمقاء التطبيقية، الأردف،ص 
(2)

 Douglas W. Arner, Jànos Barberis and Ross P. Buckley,(2016) : FinTech, RegTech, and the Reconceptualization of  

Financial Regulation, Northwestern Journal of International Law & Business,(Vol 37),(Issue03),P 381. 
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تكنولوجيا المعمومات في سياؽ الرصد التنظيمي والإبلاغ والإمتثاؿ مف خلاؿ أتمتة العمميات لتحديد المخاطر 
  )1(بشكؿ أفضؿ وأكثر كفاءة ".

ا لا تعتبر مجرد أداة بؿ ىي تمثؿ تغيير محوري إلا أف المتتبع  لتطور التكنولوجيا التنظيمية يدرؾ جيدا بأني 
 يؤدي إلى نقمة نوعية في تنظيـ قطاع الخدمات المالية.

 (:  مفيوـ شامؿ لمتكنولوجيا التنظيمية16-1الشكؿ رقـ)                                

                          
 المصدر:

Bloomberg professional services,(2017) : How RegTech closes the gap between technology and 

financial services :  Available at :https://www.bloomberg.com/professional/blog/regtech-closes-

gap-technology-financial-services/ (Last visited : 11/10/2022). 

-2008خلاؿ الفترة ( %492إلى زيادة أنظمة الرقابة بنسبة  2008وقد أدت الأزمة المالية العالمية لسنة 
مف فرص العمؿ في وظيفة التدقيؽ  (Bank of america)) زاد 2014-2011)، وخلاؿ الفترة (2015

ألؼ شخص في قسـ  30حوالي  (Citi)وظؼ بنؾ  2014والإمتثاؿ بنسبة النصؼ تقريبا، وفي سنة 
  2013، وفي سنة 2011مقارنة بعاـ  %33مف إجمالي العمالة في المجموعة) بزيادة قدرىا  %13الإمتثاؿ(
في المئة مع توجيو مبمغ  30عمؿ في مجاؿ إدارة المخاطر بنسبة مف فرص ال (Jp morgan chase)زاد بنؾ 

) فرض غرامات عمى 2014-2009ملايير دولار لمواجية مخاطر الإمتثاؿ، وعرفت الفترة ( 04إضافي قدرة 
مميار أورو إضافية عمى  1,3مبمغ  (Deutsche Bank)ضعفا، حيث أنفؽ  45أكبر البنوؾ والتي نمت 

                                                           
(1)

 Douglas W. Arner, Jànos Barberis and Ross P. Buckley,(2016) : The Emergence of Regtech 2.0: From Know Your 

Customer to Know Your Data, 44 Journal of Financial Transformation (79),P 03.  
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إنفاؽ صناعة التأميف الأوروبية عمى متطمبات الملاءة  (Deloitte)الجديدة، كما قدرت المتطمبات التنظيمية 
 وبالتالي فإف زيادة الضغوطات التشريعية عمى البنوؾ ، )1(مميار دولار أمريكي 6,6و  5,7المالية بيف 

والتي عرفت نقمة نوعية والمؤسسات المالية تعد مف أىـ العوامؿ التي ساىمت في تطور التكنولوجيا التنظيمية 
 .2008بعد سنة 

 (: مراحؿ تطور التكنولوجيا التنظيمية17-1الشكؿ رقـ)

        
 المصدر:

Douglas W. Arner, Jànos Barberis and Ross P. Buckley,(2017) :Fintech and regtech in a nutshell 

and the future in a sandbox, The CFA Institute Research Foundation, P 10. 

للأبحاث بأف حجـ الإنفاؽ عمى التكنولوجيا التنظيمية سينتقؿ مف  "Juniper"حيث قدرت دراسة قاـ بيا مكتب 
، وتوصمت الدراسة إلى أف ىذا 2025مميار دولار بحموؿ سنة  130إلى  2020مميار دولار أمريكي سنة  33

  )2(النمو تغذيو زيادة إستخداـ الذكاء الإصطناعي لأتمتة المياـ اليدوية.

                                                           
(1)

 Fintech Poland,(2017) : report Regtech the importance of regulatory innovations for the financial sector and the 

state,P 04. 
(2)

 Juniper research,(2021) : REGTECH SPENDING TO EXCEED $130 BILLION IN 2025; DRIVEN BY DIGITAL 

ONBOARDING & KYC :AVAILABLE AT : https://www.juniperresearch.com/press/regtech-spending-to-exceed-130-

billion-in-2025 (Last visited : 15/11/2022). 

 

 1.0التكنولوجٌا التنظٌمٌة 

(1967-2008)  

تحلٌل النشاطات القائمة على التبادل، 
2إدارة المخاطر الكمٌة ، بازل   

 التكنولوجٌا التنظٌمٌة 2.0

(2008-2018) 

إستخدام التكنولوجٌا لتسهٌل الإمتثال 
 وتعزٌز الإشراؾ و التنظٌم

التكنولوجيا التنظيمية 3.0  

(2018ما بعد )  

الإنتقاؿ مف إعرؼ عميمؾ إلى إعرؼ 
بياناتؾ و إعادة النظر في تنظيـ 

 العمميات

https://www.juniperresearch.com/press/regtech-spending-to-exceed-130-billion-in-2025
https://www.juniperresearch.com/press/regtech-spending-to-exceed-130-billion-in-2025
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 2021مؤسسات التكنولوجيا التنظيمية خلاؿ الربع الثالث مف سنة  صفقات في 10(: أىـ 5-1رقـ)الجدوؿ 

 
 المصدر:

Fintech Global,(2021): Global RegTech funding in the first three quarters of 2021 is already 68% 

(Last   https://member.fintech.global/ : Available at: higher than the total capital invested last year

.: 15/11/2022) visited 

 

https://member.fintech.global/2021/10/06/global-regtech-funding-in-the-first-three-quarters-of-2021-is-already-68-higher-than-the-total-capital-invested-last-year/#:~:text=Total%20funding%20grew%20at%20a,the%20end%20of%20last%20year.&text=If%20we%20look%20beyond%20the,nine%20months%20of%20the%20year
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 والجدوؿ التالي يشير إلى عينة مف المؤسسات الناشئة المتخصصة في التكنولوجيا التنظيمية

 التنظيمية(: عينة مف مؤسسات التكنولوجيا 6-1الجدوؿ رقـ)

 المجاؿ عدد العماؿ سنة النشأة المقر إسـ المؤسسة
IdentityMind  الولايات المتحدة

 الأمريكية
 100و 51بيف  ما 2013

 موظؼ
تختص المؤسسة بإنشاء 
ىويات رقمية موثوقة 
عبر منصة سحابية 

SaaS  لإدارة المخاطر
عبر الإنترنت و أتمتة 
الإمتثاؿ، تساعد ىذه 
المنصة المؤسسات في 
عممياتيا المتعمقة 
بالكشؼ عف الإحتياؿ 
،غسيؿ الأمواؿ و 
تبييضيا، سياسات 
إعرؼ عميمؾ، كما تقوـ 

IdentityMind  ببناء
اليويات الرقمية و 
التحقؽ منيا بشكؿ 
مستمر بفضؿ تقنية 

EDNATM 
Continuity 

 
 
 
 
 
 
 
 

الولايات المتحدة 
 الأمريكية

 50و  11ما بيف  2008
 موظؼ

تقدـ ىذه المؤسسة حموؿ 
تكنولوجية موجية 
خصيصا لممؤسسات 
المالية بمختمؼ أحجاميا 
وذلؾ عبر الجمع بيف 
الخبرة التنظيمية و 
تكنولوجيا السحابة قصد  
تقميؿ العبء التنظيمي 
و تخفيؼ مخاطر 
الإمتثاؿ مف خلاؿ 
تفسير الإصدارات 
التنظيمية و توفير حموؿ 
رقمية لإعداد تقارير 
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 دارةمجمس الإ

Provenir  الولايات المتحدة
 الأمريكية

 100و 51ما بيف  2004
 موظؼ

توفر ىذه المؤسسة 
منصة يمكنيا الإستماع 
إلى أي قناة و التكامؿ 
مع أي خدمة بيانات و 
تشغيؿ مختمؼ النماذج 
التحميمية  لخدمة 
العملاء في في مجموعة 
واسعة مف 
القطاعات(التجارة، الدفع 

التمويؿ الإلكتروني، 
(...، 

 ).15/02/2023(تاريخ آخر إطلاع:  www.crunchbase.com: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى الموقع: المصدر

  

 القدرات التي توفرىا التكنولوجيا التنظيمية -2

  )1(يمي:يمكف الإشارة إلى أبرز إسيامات التكنولوجيا التنظيمية كما 

 تجعؿ التكنولوجيا العمؿ عمى الإمتثاؿ لمتطمبات الإبلاغ أكثر بساطة؛ 
  تدفع التكنولوجيا الكفاءة في الإمتثاؿ التنظيمي مف خلاؿ السعي إلى سد الفجوة بيف نية المتطمبات

 التنظيمية مف جية وكيفية ترجمة وتنفيذ ذلؾ داخؿ المؤسسات مف جية أخرى؛
 ساعدة المؤسسات عمى إدارة و إستغلاؿ البيانات الموجودة  وىذا مف شأنو أف تعمؿ التكنولوجيا عمى م

 يدعـ صناع القرار.

 

 

 

 

                                                           
(1)

 Tom Butler and Leona O’Brien,(2019) : Understanding RegTech for Digital Regulatory Compliance.In : disrupting 

finance fintech and strategy in the 21st century,Springer nature,Cham, Switzerland, P 90.  

http://www.crunchbase.com/
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 (: إسيامات التكنولوجيا التنظيمية في الصناعة المالية7-1الجدوؿ رقـ )

أىـ التغييرات التنظيمية في 
 السنوات الأخيرة

التحديات التي تواجو المؤسسات 
التنظيمية المالية بسبب المعايير 
 الجديدة

ما توفره المؤسسات التكنولوجية 
 المبتكرة

إعتماد توجيو خدمات الدفع في 
 2015الإتحاد الأوربي سنة 

 ىشاشة البيانات 
  مخاطر النشاطات

 الإحتيالية

 ج معمومات الحسابات  دم
البنكية المتعددة في بوابة 

 واحدة؛
   إنشاء خوارزميات

تضمف أمف البيانات 
(مف حيث النقؿ و 

 الإستخداـ)
  تبني المعايير الصادرة

 03عف إتفاقية بازؿ 
  المعيار الدولي لإعداد

 IFRSالتقارير المالية )
09) 

  الحاجة لتعزيز إدارة
ومعالجة المخاطر( عمى 

مستوى المؤسسات و 
 عمى المستوى التنظيمي)

  الحاجة لوضع مؤشرات
ديناميكية لإدارة مخاطر 

 السيولة؛
  الحاجة لإستخداـ نماذج

معقدة لتقدير الخسائر 
 المتوقعة؛

  الحاجة لمتعمؽ في ىوية
 العملاء

 ترتيب البيانات 
 تصنيؼ المخاطر 
 أتمتة سير العمؿ 
 تفعيؿ عمميات التدقيؽ 
  إنشاء منصات لدمج

مختمؼ البيانات المالية 
 داخؿ المؤسسة

 تحميؿ البيانات الضخمة 
 أتمتة إدارة الوثائؽ 
  الإعتماد عمى التقنيات

البيومترية لتحديد اليوية 
 (التعرؼ عمى الوجو..)

 المصدر:

Natalia Pantielieieva, Myroslava Khutorna, Olesia Lytvynenko and Liudmyla 

Potapenko,(2020) ,op.cit,P 14. 
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 التحديات التي تواجو التكنولوجيا التنظيمية-3

   )1(التكنولوجيا التنظيمية عدة تحديات يمكف الإشارة إلى أبرزىا كما يمي:تواجو 

  تحديات متعمقة بالإدراؾ والوعي: لا تزاؿ التكنولوجيا التنظيمية غير واضحة مف حيث مفيوميا وكيفية
توظيفيا لمساعدة المؤسسات، وبالتالي يستوجب عمى مزودي ىذه التقنيات الإلماـ بخصوصية قطاع 

 الخدمات المالية ليكونوا عمى دراية  تامة بإحتياجات المؤسسات المالية؛
  وضعية الييئات التنظيمية: إف رغبة المنظـ في الحفاظ عمى "الحياد التقني" يقمؿ مف دعـ ىذه الييئات

 لمتكنولوجيا التنظيمية حيث لا تولي ىذه الييئات إىتماما كبيرا لمتكنولوجيا؛
  ة مف مزودي الخدمات: حيث تفضؿ المؤسسات المالية التعامؿ مع مزود تخوؼ المؤسسات المالي

تقنيات ذو حجـ كبير وتعتبر بأف المزود الصغير يفتقر لمخبرة وبالتالي مف شأنو أف يقدـ حمولا غير 
 مناسبة؛

 غياب رؤية إستراتيجية:  يفتقر قطاع التكنولوجيا التنظيمية لرؤية إستراتيجية شاممة، حيث تييمف عميو 
 مؤسسات ناشئة وخطرة؛

  تحديات تكنولوجية: إف الإعتماد عمى نظـ المعمومات القديمة يصعب في عمميات الإتصاؿ والتشغيؿ
 المتبادؿ وىذا مف شأنو أف ينعكس سمبا عمى رقمنة الإمتثاؿ.

 المطمب الرابع : قطاع المدفوعات

لمدفوعات بأطراؼ خارجية حيث باتت المؤسسات لقد ساىمت التكنولوجيا المالية في تدعيـ النظاـ البيئي لقطاع ا
التكنولوجية الكبرى تييمف عمى الأسواؽ الدولية لممدفوعات بفضؿ قدراتيا الخارقة  وقد لاقى ذلؾ قبوؿ كبير لدى 

 العملاء. 

 واقع قطاع المدفوعات في ظؿ التحولات التكنولوجية  -1

اـ النقد في كؿ مف الإقتصادات المتقدمة والناشئة عمى إف الإنتشار المتزايد لطرؽ الدفع الرقمية يقمؿ مف إستخد
السواء، ففي الإقتصادات المتطورة  تسير عمميات الدفع الرقمي عمى نفس النيج الذي سمكتو منذ سنوات في ظؿ 

بو المدفوعات الرقمية والتي باتت أسيؿ، أقؿ تكمفة أو أكثر قبولا لدى المتعامميف، ففي   القبوؿ الذي تحظى
الأوروبية مثلا ىيمنت المدفوعات الرقمية عمى مجمؿ التعاملات إلى الحد الذي أصبح فيو النقد سمعة الدوؿ 

                                                           
(1)

 The global city and RT associates,(2021) : A critical year for Regtech,London,United Kingdom,P 06. 
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مميار دولار أمريكي وقد ذىب الأكاديميوف في  6،14نادرة، ففي السويد إنخفض حجـ النقد المتداوؿ إلى حوالي 
إستخداـ النقد أو قبولو مف قبؿ تجار لف يتـ   2023كمية كوبنياغف للإقتصاد إلى حد القوؿ بأنو بحموؿ عاـ 

           )1(التجزئة في السويد مما قد يجعؿ السويد أوؿ دولة خالية مف النقد في العالـ.

 (%(: نسبة إستخداـ النقد في إجمالي المعاملات )18-1الشكؿ رقـ)

 
 المصدر:

Source :McKinsey&Company,(2020) :Global banking practice,the 2020 Mckinsey global 

payments report,P 06. 

في المئة مقارنة  05بإنخفاض قدره  2020ترليوف دولار سنة  1،9وقد بمغ إجمالي إيرادات المدفوعات العالمية 
، وقد أظيرت صناعة المدفوعات مرونة  كبيرة في مواجية التغيرات الإقتصادية الناجمة عف الأزمة 2019بعاـ 

المتوقع أف يؤدي الترشيد النقدي و عودة النمو الإقتصادي العالمي إلى تسريع الإتجاىات  الصحية العالمية، ومف
 التصاعدية لممعاملات الإلكترونية.

 

                                                           
(1)

 Henri Arslanian, Fabrice Fischer,(2019) ,op.cit,P 30. 
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 قطاع المدفوعات حسب المنطقة  )بالترليوف دولار أمريكي(ل الفعمية و المتوقعة مداخيؿال(: 19-1الشكؿ رقـ)

 
 المصدر:

McKinsey&Company,(2021) :Global banking practice,the 2021 Mckinsey global payments 

report,P 05. 

 المحركات الرئيسية لمتحوؿ الذي يعرفو قطاع المدفوعات -2

يمكف الإشارة إلى أىـ عوامؿ تأثير التكنولوجيا المالية عمى نماذج أعماؿ المؤسسات المالية في قطاع المدفوعات 
  )1(كما يمي :

  التغير في توقعات وسموكيات العملاء: حيث يطمب العملاء الآف مدفوعات سريعة، سيمة، سمسة وآمنة
في أي وقت ومف أي مكاف، ويسعى العملاء خصوصا لمحصوؿ عمى خدمات مبتكرة  وفي ىذا الإطار 

يد مف تعد سرعة التكيؼ مع إحتياجات العملاء وتمبيتيا محركا ميما لنماذج الأعماؿ حيث تتجو العد
 المؤسسات نحو تبني إستراتيجية تركز عمى العملاء للإحتفاظ بيـ وتحسيف الإيرادات والربحية 

 والخدمات ذات القيمة المضافة المقدمة ليـ؛    

                                                           
(1)

 European banking authority,(2019) : EBA report on the impact of fintech on payment institutions and E-money 

institutions business models,PP 11-13. 

2011 2015 2019 2020 2021 2025

0,5 0,7 1 0,9 1 1,3 

0,3 0,4 0,5 0,5 0,5 0,6 
0,3 0,3 0,3 0,3 0,4 0,4 
0,1 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 

1,2 1,5 2 1,9 2 2,6 

 أيريكا انشًانيت آسيا و انًحيظ انهادئ

 أيريكا انلاتينيت أوروبا انشرق الأوسظ شًال إفريقيا

 الإجًاني
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  المنافسة: مع دخوؿ لاعبيف جدد إلى السوؽ، تزداد المنافسة وتسعى مؤسسات الإتصالات والتكنولوجيا
حديثا إلى توسيع نطاؽ خدماتيا، فضلا عف الإرتقاء بسمسمة القيمة  المالية والمؤسسات المرخص ليا

 مستيدفة المستيمكيف سواء كانوا أفراد أو مؤسسات؛
  التطورات التكنولوجية: لقد ساىـ تطوير البنية التحتية لمتكنولوجيا المالية (بفضؿ الإختراقات التكنولوجية

كنولوجيا في نمو المدفوعات عبر الياتؼ المحموؿ في العقد الماضي) في بيئة اليوـ القائمة عمى الت
المتصؿ بالإنترنت حيث تستفيد المؤسسات مف التطورات التكنولوجية لدمج طرؽ الدفع المختمفة في 

 أنظمتيا وتقديـ خيارات أكثر إبتكارا لعملائيا.  
 في عدد  العمؽ مف حيث تكامؿ المدفوعات: لقد مكنت الرقمنة المؤسسات مف تضميف أنظمة الدفع

متزايد مف المنصات، ومف المرجح أف يخمؽ موردو البرامج المدمجة ومؤسسات التكنولوجيا المالية المزيد 
يرادات جديدة (  مف العروض وىذا سيزيد مف المخاطر التنافسية لكنو سيخمؽ أيضا فرص شراكة وا 

برمجة التطبيقات ، كما أف زيادة إستخداـ واجيات (Square-Afterpayو PayPal-Honeyصفقة 
عالية الجودة ونماذج البيانات الموحدة، سيسمح لموردي المدفوعات بالولوج إلى السوؽ مف خلاؿ أطراؼ 

 )1(ثالثة، ويخمؽ قناة لمخدمات التكميمية ذات القيمة المضافة؛
 :البيانات  في أوروبا مثلا، يشمؿ التنظيـ الحالي بعد إعتماد اللائحة العامة لحماية التغيرات التنظيمية

(GDPR)  حماية البيانات، المشاركة الآمنة لمبيانات إضافة إلى حماية المدفوعات  2018منذ سنة 

 والحصوؿ عمى موافقة العملاء كمتطمبات رئيسية تمتثؿ ليا جميع المؤسسات.     

 النظاـ البيئي لممدفوعات في ظؿ التكنولوجيا المالية -3

، (Hardware makers)عناصر أساسية تشمؿ: صناع العتاد 04لممدفوعات مف يتكوف النظاـ البيئي الجديد 
 payment platform)، موردو منصات الدفع(operating system makers)صناع نظاـ التشغيؿ

providers) المؤسسات المالية ،(Financial institutions) ويمكف تقديـ أمثمة عف  خدمات الدفع الحديثة ،
 وجيا المالية عبر الياتؼ المحموؿ كما يمي:في مجاؿ التكنول

  خدمة(Apple pay) تعتمد عمى كؿ مف صناع العتاد وصناع نظاـ التشغيؿ وتعمؿ فقط عمى :
أجيزة أبؿ ونظـ التشغيؿ المصنعة مف قبؿ أبؿ، حيث يمكف إستخداـ خدمة الدفع دوف فتح الشاشة 

                                                           
(1)

 Boston consulting group,(2021) : Global payments 2021 All in for growth,P 03. 



 الفصؿ الأوؿ: مدخؿ لمتكنولوجيا المالية كمنعرج جديد تعرفو الصناعة المالية
 

46 
 

جراء المدفوعات مف خلاؿ معمومات ويتـ تنفيذ المصادقة البيومترية عبر التعرؼ عمى البص مة وا 
رمزية مشفرة ولا يكشؼ عف المعمومات خارجيا لوجود عنصر دعـ منفصؿ يمكنو تخزيف المعمومات 

   )1(الحساسة بشكؿ مستقؿ وآمف؛
  خدمة(Samsung pay) تعتمد عمى صناع العتاد والتي يمكف إستخداميا في أحدث ىواتؼ :

تسمح ىذه الخدمة  بإجراء المدفوعات مف خلاؿ  ،(S6)سامسونغ نظاـ تشغيؿ أندرويد بعد سمسمة 
الربط مع العديد مف المؤسسات المالية عمى الصعيد العالمي، وبمجرد تسجيؿ طريقة الدفع يمكف 

إجراء الخدمة خرى، كما يمكف أدوف الحاجة إلى إدخاؿ معمومات مرة  إجراء عمميات الدفع مستقبلا
دوف فتح الشاشة ومف خلاؿ التعرؼ عمى بصمات الإصبع و قزحية العيف،  تعتمد ىذه الخدمة عمى 

التي تمكف الجياز مف نقؿ معمومات  MSTوتكنولوجيا  (NFC)تقنية الإتصالات الميدانية القريبة
  )2(تجارية غير تلامسية أو تقميدية ذات شريط مغناطيسي؛الدفع لاسمكيا إلى محطة 

  منصة(Alipay)  ىي منصة دفع قائمة عمى خدمات التكنولوجيا المالية والتي يمكف إستخداميا :
  (Alibaba)قبؿدوف الأخذ بعيف الإعتبار صناع العتاد و نظـ التشغيؿ، تـ إدخاؿ ىذه الخدمة مف 

وىي أكبر مؤسسة في قطاع التجارة الإلكترونية في الصيف، يتـ إستخداميا بغض النظر عف طبيعة 
عمى  (QR)الجياز أو نظاـ الإستغلاؿ، تستخدـ ىذه المؤسسة رمز الباركود أو الإستجابة السريعة 

نية شاشة الياتؼ الذكي وتتـ الموافقة عمى معمومات الدفع بمجرد مسح الشفرة، تحتوي عمى تق
   )3(التعرؼ عمى بصمات الإصبع و تقنية الإتصالات الميدانية القريبة؛

  خدمة(citipay) دارة حسابات العملاء وتوفير بطاقات :سيتي بنؾ ىي مؤسسة مالية يمكنيا فتح وا 
الإئتماف، وتسمح ىذه المؤسسة لعملائيا بالقياـ بعمميات الدفع دوف مشاركة رقـ البطاقة مع التاجر، 

مف إجراء عمميات  (Citi)ة لمستخدمي الإندرويد تمكف المحفظة الرقمية حاممي بطاقات وبالنسب
   )4(الشراء داخؿ المتجر مف خلاؿ النقر عمى أجيزتيـ المحمولة في أي محطة نقاط بيع ممكنة.

 
                                                           

(1)
Buster hein,(2014) :Apple confirms iphone 6 NFC chip is only for apple paya t launch : Available 

at :https://www.cultofmac.com/296093/apple-confirms-iphone-6-nfc-apple-pay (Last visited : 14/03/2022). 
(2)

 Insung son, Hankyung Lee , Gwangyong Kim and Jinsu Kim ,(2015) : The Effect of Samsung Pay on Korea Equity 

Market: Using the Samsung‘s Domestic Supply Chain, Advanced Science and Technology Letters,(Vol 114),P 51.  
(3)

 Global alipay,(2021) : Available at : https://global.alipay.com/platform/site/ihome (Last visited : 14/03/2022). 
(4)

 Citi,(2017) : Citi Pay Launches in the U.S :Available at : https://www.citigroup.com/citi/news/2017/170706a.htm (Last visited : 

14/03/2022). 

 

 

https://www.cultofmac.com/296093/apple-confirms-iphone-6-nfc-apple-pay
https://global.alipay.com/platform/site/ihome
https://www.citigroup.com/citi/news/2017/170706a.htm
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 (: تصنيفات خدمات الدفع الحديثة في مجاؿ التكنولوجيا المالية20-1الشكؿ رقـ)

 

 المصدر:

Jungho Kang,(2018) : Mobile payment in Fintech environment: trends, security challenges, and 

services, Human-centric Computing and Information Sciences,(Vol 08),P 07.   

عبر الياتؼ المحموؿ والتحديات الأمنية التي تواجييا  (Fintech)ويمكف الإشارة إلى متطمبات خدمات 

 مف خلاؿ الشكؿ التالي:

 عبر الياتؼ المحموؿ (Fintech)(: المتطمبات و التحديات الأمنية لخدمات 21-1الشكؿ رقـ )

 
 المصدر:

Jungho Kang,(2018) : Mobile payment in Fintech environment: trends, security challenges, and 

services, Human-centric Computing and Information Sciences,(Vol 08),P 09.   

 

https://link.springer.com/article/10.1186/s13673-018-0155-4#auth-Jungho-Kang
https://link.springer.com/journal/13673
https://link.springer.com/article/10.1186/s13673-018-0155-4#auth-Jungho-Kang
https://link.springer.com/journal/13673
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 المطمب الخامس: قطاع التأميف )تكنولوجيا التأميف( 

 إمكاناتيا تعد تكنولوجيا التأميف واحدة مف قطاعات الإبتكار المالي التي تعالج فرص التأميف الحالية، 

والتحديات التي تواجييا، حيث تقدـ مؤسسات التأميف تطبيقات ترتبط بنمط الحياة والتي مف شأنيا أف 
تعطي قيمة مضافة لممستيمؾ، فمف خلاؿ تقنية البموكشيف يمكف لمؤسسات التأميف إدارة المطالبات 

ستجابة، حيث تعمؿ بعض المؤسسات الناشئة   Blockstream، Tierion)بطريقة أكثر شفافية وا 

،Everledgerىذا الإتجاه، كما تستخدـ العديد مف المؤسسات  ) في(PeerCover، 

Friendsurance، Lemonade)كما تمكف تحميلات  ،)1(وسائؿ التواصؿ الإجتماعي بشكؿ فعاؿ
توفير البيانات الضخمة مف إنشاء سياسات  في معالجة البيانات الضخمة لسموؾ المستخدميف وبالتالي 

خرى تساعد الأجيزة الذكية مؤسسات أرؤى واضحة حوؿ إحتياجات العملاء والتنبؤ بمتطمباتيـ، مف جية 
دارة المطالبات. التأميف في تخصيص الأسعار،    )2(تقييـ المخاطر وا 

  .الفصوؿ الأخرى ليذه الدراسة فيوسيتـ التعمؽ في قطاع تكنولوجيا التأميف 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
(1)

 Hassnian Ali and Rose Abdullah,(2020) : Fintech and Financial Inclusion in Pakistan: An Exploratory Study.In : 

Enhancing Financial Inclusion through Islamic Finance, Volume I,Springer nature,Cham,Switezland ,PP 173- 174.  
(2)

 Hazik Mohamed, Hassnian Ali,(2019), op.cit,P 57. 
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 إبتكارات التكنولوجيا الماليةالمبحث الثالث: 

تتعدد إسيامات إبتكارات التكنولوجيا المالية في الصناعة المالية حيث يستيدؼ كؿ إبتكار زاوية معينة مف 
ختلاؼ الزوايا لا يتناقض مع الغاية مف توظيؼ ىذه الإبتكارات بإعتبار أف  الصناعة، إلا أف تعدد الوسائؿ وا 

 لبعض وتيدؼ أساسا إلى تحسيف الخدمات وتعزيز تجربة العملاء. ىذه الأخيرة تتكامؿ مع بعضيا ا

سيتـ مف خلاؿ ىذا المبحث التطرؽ والتفصيؿ في أبرز التكنولوجيات المعتمد عمييا في الصناعة المالية، مف 
 خلاؿ إتباع التقسيـ التالي:

 الذكاء الإصطناعي المطمب الأوؿ:        

 البموكشيف، العقود الذكية، العملات المشفرة المطمب الثاني:        

 البيانات الضخمة، إنترنت الأشياء والحوسبة السحابية المطمب الثالث:        
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 المطمب الأوؿ : الذكاء الإصطناعي

يسمح يعد الذكاء الإصطناعي مف أبرز الإبتكارات القادرة عمى إضافة القيمة في الصناعة المالية، حيث 

خوارزميات الذكاء الإصطناعي وتعمـ الآلة بتحميؿ أكبر قدر ممكف مف البيانات المييكمة وغير  إستخداـ 

 ة.ذالمييكمة التي يعجز العقؿ البشري عف إستيعابيا الأمر الذي مف شأنو أف يحسف مف جودة القرارات المتخ

 الذكاء الإصطناعي مفيوـ -1

أشكاؿ العموـ التكنولوجية الذي يعتمد عمى محاكاة القدرة عمى التفكير  يعرؼ الذكاء الإصطناعي عمى أنو " أحد
 وترتيب البيانات وفقا لمجاؿ عممي محدد، إستنادا إلى ماىو متاح مف التجارب السابقة لحالات وقرارات مماثمة"

معقد، تعمؿ أنظمة البرمجيات (والأجيزة أيضا) التي صمميا البشر لتحقيؽ ىدؼ  ، يعرؼ كذلؾ عمى أنو ")1(
في البعد المادي أو الرقمي مف خلاؿ إدراؾ لبيئتيا عبر تجميع البيانات المنظمة وغير المنظمة وتفسيرىا 
بالإعتماد عمى المعرفة ومعالجة المعمومات المشتقة مف ىذه البيانات لإتخاذ أفضؿ الإجراءات و الوصوؿ إلى 

  )2(اليدؼ الموضوع مسبقا".

  )3(ىـ خصائص الذكاء الإصطناعي: إلى أالإشارة وىنا يمكف 

  يعتمد الذكاء الإصطناعي عمى تغذية الكمبيوتر بجميع التجارب السموكية لممكوف البشري، ويتولى ترتيب

 تمؾ التصرفات وفقا لطبيعة القرار ومتغيرات الأحداث بيدؼ الوصوؿ إلى أفضؿ النتائج؛

 ـ، إطار عمؿ أو تقنية يتـ مف خلاليا تحويؿ ينظر إلى الذكاء الإصطناعي عمى أنو وسيمة، طريقة، نظا
البيانات التقميدية الموثوقة إلى بيانات إلكترونية، ويتـ تكوينيا وترتيبيا ذاتيا حسب طبيعة القرار الذي 

 سيتـ إتخاذه أو تطبيقو ويكوف ىذا القرار قابلا لمتعديؿ حسب العوامؿ والمتغيرات الناشئة؛

                                                           
(1)

 Hesham Zakaria,(2021) : The Use of Artificial Intelligence in E-Accounting Audit.In : The Fourth Industrial 

Revolution: Implementation of Artificial Intelligence for Growing Business Success,Springer 

nature,Cham,Switzerland,P 342.  
(2)

Hanna von gerich,Hans moen,Lorraine J.Block,CharleneH.chu,Haley deforest,Mollie hobensack,Martin 

michalowski,James mitchell,Raji nibber,Mary anne olalia,Lisiane Pruinelli, Charlene E.RonquilloMaxim topaz and 

Laura-maria peltonen,(2021) :  Artificial Intelligence -based technologies in nursing: A scoping literature review of 

the evidence,International journal of nursing studies(127),Elsevier Ltd,P 02.  
(3)

 Hesham Zakaria,(2021) ,op.cit, p 343. 
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 ر المعمومات إلكترونيا بطريقة تحقؽ العديد مف المزايا( جودة يعمؿ الذكاء الإصطناعي عمى توفي
  المعمومات، إمكانية الوصوؿ والمقارنة مع معمومات مماثمة، توافر وموضوعية المعمومات..إلخ).  

 الذكاء الإصطناعي نشأة و تطور -2

إذا تـ إستبعاد مسار المنطؽ الفمسفي الخالص الذي إنطمؽ مف الإغريؽ القدامى وصولا إلى أفكار كؿ مف 
"Hobbes" ،"Leibniz"  و"Pascal" في كمية دراتموث،  1956، فقد نشأ الذكاء الإصطناعي رسميا عاـ

 قميمة فقط مف وضع " حيث إجتمع أبرز الخبراء لتبادؿ الأفكار حوؿ محاكاة الذكاء وقد حدث ىذا سنوات

Asimov "  لقوانينو الثلاثة حوؿ الروبوتات، وبشكؿ أكثر أىمية بعد الدراسة الشييرة التي نشرىا"Turing" 
ختباره لذكاء الآلة، ومع نياية ستينات القرف الماضي أدرؾ الباحثوف بأف الذكاء الإصطناعي كاف  1950سنة  وا 

رارة الأولية التي جمبت التمويؿ تتبدد، في الولايات المتحدة الأمريكية في الواقع مجالا صعبا لمغاية، وبدأت الش
كاف سبب تمويؿ ""وكالة مشاريع البحوث المتطورة الدفاعية" لأبحاث الذكاء الإصطناعي يرجع بشكؿ رئيسي إلى 

ة التي عرفت فكرة إنشاء مترجـ آلي مثالي، ولكف حدثيف متتالييف دمرا ىذا الإقتراح، وأعمنا عف بداية المرحم
، 1966بػػػػ"شتاء الذكاء الإصطناعي"، حيث قيـ كؿ مف تقرير المجنة الإستشارية لمعالجة المغات التمقائية سنة 

جدوى الذكاء الإصطناعي وخمصا إلى عدـ إمكانية إنشاء آلة ذكية، ضؼ  1973سنة  " Lighthill "وتقرير 
 امؿ أدخمت المجاؿ في دوامة لمدة عقد مف الزمف. إلى ذلؾ محدودية البيانات خلاؿ تمؾ الفترة كميا عو 

وقد ظيرت موجة جديدة مف التمويؿ في المممكة المتحدة والياباف في الثمانينات مدفوعة بإدخاؿ "أنظمة الخبراء"، 
حيث كانت ىذه البرامج قادرة عمى محاكاة ميارات الخبراء البشرييف في مجالات محددة، وقد كاف ذلؾ كافيا 

إتجاه التمويؿ الجديد، وكانت الحكومة اليابانية أنذاؾ اللاعب الأكثر نشاطا حيث أجبر إنشاؤىا لمجيؿ لتحفيز 
الخامس مف أجيزة الكمبيوتر كؿ مف الولايات المتحدة والمممكة المتحدة عمى إعادة تمويؿ الأبحاث في الذكاء 

از الأزرؽ العميؽ نقمة فعمية لمذكاء الإصطناعي، وتعتبر ىزيمة بطؿ الشطرنج الروسي كاسباروؼ مف طرؼ جي
     )1(الإصطناعي.

 

 

 
                                                           

(1)
 Francesco Corea,(2019) : An Introduction to Data Everything You Need to Know About AI, Big Data and Data 

Science,Springer nature,Cham,Switzerland,PP  18- 19. 
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 (: تطور الذكاء الإصطناعي22-1الشكؿ رقـ)

 
 المصدر:

Usama Awan, Narmeen Kanwal, Suha Alawi, Janne Huiskonen and Ajantha Dahanayake,(2021) : 

Artificial Intelligence for Supply Chain Success in the Era of Data Analytics.In : The Fourth 

Industrial Revolution: Implementation of Artificial Intelligence for Growing Business 

Success,Springer nature,Cham,Switzerland,P 07.  

 ،2018مؤسسة سنة   465 3 وقد بمغ العدد الإجمالي لممؤسسات الناشئة المتخصصة في الذكاء الإصطناعي

 وىذا يعكس تزايد الإىتماـ العالمي بيذا المجاؿ.

 

 

 

 

 

 الذكاء الإصطناعً

برنامج ٌمكن أن ٌشعر، 
 ٌفكر بمنطق، ٌتكٌف  

 التعلم  الآلً

خوارزمٌات ٌتحسن 
أداؤها عند إدخال المزٌد 
 من البٌانات

 التعلم العمٌق

شبكات عصبٌة متعددة 
الطبقات تتعلم فً وجود 
 كمٌات كبٌرة من البٌانات
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 )حسب الدوؿ( 2018(: التوزيع الجغرافي لممؤسسات الناشئة المتخصصة في الذكاء الإصطناعي سنة 23-1الشكؿ رقـ)

        
 .Arne holst,(2018) :Artificial intelligence report ,statista,P 20المصدر:

لمذكاء الإصطناعي أثر إيجابي عمى معدلات نمو الناتج المحمي الإجمالي  العالمي ومف المتوقع أف يكوف 
 بدرجات متفاونة بيف دوؿ و مناطؽ العالـ.

)بالنسبة  2030(:  أثر الذكاء الإصطناعي عمى نمو الناتج المحمي الإجمالي في دوؿ العالـ سنة 24-1الشكؿ رقـ)        
 المئوية(

        
 .Arne holst,(2018) :Artificial intelligence report ,statista,P 10المصدر:

 تصنيفات الذكاء الإصطناعي -3

 تتعدد تصنيفات الذكاء الإصطناعي، وىنا يمكف تصنيؼ تقنيات الذكاء الإصطناعي إلى تقنيات تقميدية 
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 وتقنيات حديثة كما يمي :

  التقنيات التقميدية لمذكاء الإصطناعي 3-1

  )1(:ىذه التقنيات تشمؿ

  الآلات التفاعمية(Interactive machines) وىي تمثؿ أقدـ الأنواع، لدييا قدرات محدودة فالبرغـ :
مف أنيا تحاكي العقؿ البشري إلا أنو لا يمكف أف تستفيد مف تجاربيا السابقة في التخطيط لممراحؿ 

 القادمة بسبب إفتقارىا إلى القدرة عمى التعمـ؛
  الآلات ذات الذاكرة المحدودة(Memory limited machines) تعتبر أكثر تطورا مف الآلات :

التفاعمية، تعتمد عمى البيانات المخزنة في الذاكرة المحدودة التي تعكس التجارب السابقة لمتعامؿ مع 
 المشاكؿ في المستقبؿ؛

 الآلات التي تقوـ عمى نظرية العقؿ(Mind theory) إنتشارا في مختمؼ المجالات لأنيا : وىي الأكثر
تعتمد عمى فيـ وتوضيح الحالات والكيانات والأحداث والتفاعؿ معيا بشكؿ أفضؿ مف خلاؿ التمييز 

 بيف إحتياجات وعواطؼ  تمؾ الحالات؛
  الآلات التي تقوـ عمى الوعي الذاتي(Self-awareness) وتعد أكثر تقدما حيث تسعى لتجاوز حدود :

كوف قريبة جدا مف الطريقة التي يفكر بيا العقؿ البشري وما يتضمنو لتطوير الوعي الإفتراضات لت
حتياجاتو وحتى رغباتو الخاصة.   الذاتي بحيث يكوف لمذكاء الإصطناعي عواطفو وا 

 التقنيات الحديثة لمذكاء الإصطناعي 3-2

  )2(: ويمكف الإشارة إلى أبرزىا كما يمي 

  أنظمة الخبراء(Expert systems):  ىو برنامج كمبيوتر يحتوي عمى قواعد مشفرة لمحاكاة عممية
صنع القرار البشري، وتعتبر الأنظمة الضبابية مثاؿ محدد للأنظمة القائمة عمى القواعد التي ترسـ 

خلافا لممنطؽ الرقمي التقميدي الذي يؤدي إلى  1و 0خريطة لممتغيرات في سمسمة متصمة مف القيـ بيف 
 ؛ 0و  1نتيجة 

  معالجة المغة الطبيعية(Natural Language Processing) ىو الفرع الذي يعالج بيانات المغة :
 الطبيعية ويشمؿ ثلاث كتؿ رئيسية: فيـ المغة، توليد المغة، الترجمة الآلية؛

                                                           
(1)

 Hesham Zakaria,(2021),op.cit,PP 343 -344. 
(2)

Francesco Corea,(2019),op.cit,PP  28 – 29.  
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  الشبكات العصبية(Neural networks) ىي فئة مف الخوارزميات القادرة عمى تحسيف آدائيا دوف أف :
توجيييا صراحة حوؿ كيفية القياـ بذلؾ، ويعتبر التعمـ العميؽ وىو شبكة ذات طبقات متعددة أبرز يتـ 

 أنواع الشبكات العصبية؛
  الحوسبة العاطفية(Affective Computing:)  ىو مجاؿ يتعامؿ مع العواطؼ مف خلاؿ تفسيرىا 

 ومحاكاتيا. 

 التعمـ الآلي  -4

 مفيوـ التعمـ الآلي 4-1

توفر ىذه التقنية  الآلي عمى أنو " تقنية تحميؿ البيانات وأحد جوانب الذكاء الإصطناعي،يعرؼ التعمـ 
رؼ التعمـ الآلي عمى ، كما يع)1(آليات لتحقيؽ ىدؼ معيف دوف الحاجة إلى تعميمات مسبقة وصريحة"

إمتلاؾ القدرة أنو " فرع مف فروع الذكاء الإصطناعي يعرؼ التعمـ التجريبي المرتبط بالذكاء البشري مع 
عمى التعمـ وتحسيف تحميلاتو مف خلاؿ إستخداـ الخوارزميات الحاسوبية، تعتمد ىذه الخوارزميات عمى 
مجموعات كبيرة مف مدخلات ومخرجات البيانات لمتعرؼ عمى الأنماط والتعمـ بشكؿ فعاؿ مف أجؿ 

  )2(.تدريب الجياز عمى إتخاذ قرارات وتقديـ توصيات بشكؿ مستقؿ "

 تصنيفات التعمـ الآلي 4-2

  )3(:ىناؾ أنواع مختمفة مف التعمـ الآلي كؿ منيا ينطبؽ عمى نوع معيف مف المشاكؿ، وىنا نشير إلى

  التعمـ الآلي تحت الإشراؼ"Supervised machine learning"  والذي تكوف فيو المدخلات
بيوتر مع وضع علامة محيث يدخؿ المحمؿ مجموعات بيانات التدريب عمى الك والمخرجات معروفة،

                                                           
(1)

 Mohammad Shamsu Uddin,(2021): Machine learning in credit risk modeling :Empirical application of neural 

network approaches.In : The Fourth Industrial Revolution: Implementation of Artificial Intelligence for Growing 

Business Success,Springer nature,Cham,Switzerland,P 418.  
(2)

 J. Matthew Helm, Andrew M. Swiergosz, Heather S. Haeberle, Jaret M. Karnuta, Jonathan L. Schaffer, Viktor E. 

Krebs, Andrew I. Spitzer and Prem N. Ramkumar,(2020) : Machine Learning and Artificial Intelligence: Definitions, 

Applications, and Future Directions, Current Reviews in Musculoskeletal Medicine,(Vol 13),P 69.  
(3)

 Ana Isabel Canhoto,(2021) :  Leveraging machine learning in the global fight against money laundering and 

terrorism financing: An affordances perspective, Journal of Business Research (131),Elsevier Inc,P 443.    
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عمى البيانات إما كمدخلات أو كمخرجات وىنا تتمثؿ وظيفة الخوارزميات في معرفة الأنماط التي تربط 
 ؛المدخلات بالمخرجات ووضع قواعد يمكف تطبيقيا عمى الحالات المماثمة مستقبلا

  للإشراؼ التعمـ الآلي غير الخاضع"Unsupervised machine learning" والذي يشار إليو في :
مجموعات البيانات حيث لا يمكف التفريؽ بيف المدخلات والمخرجات، يقوـ المحمؿ بإدخاؿ مجموعة 

خالية مف التسميات وتقوـ الخوارزمية بإيجاد أفضؿ طريقة لجميع نقاط البيانات ووضع بيانات التدريب 
 باط الموجود بينيا؛قواعد توضح الإرت

  التعمـ الآلي المعزز"Reinforced machine learning" يطبؽ ىذا النموذج عمى الحالات التي :
تسفر عف نتائج متباينة ( نتائج أفضؿ مف أخرى)، حيث يقوـ المحمؿ بإدخاؿ البيانات إضافة إلى 

تحقيؽ ذلؾ اليدؼ مف خلاؿ اليدؼ المراد بموغو وتسعى الخوارزميات إلى الوصوؿ إلى أفضؿ توليفة ل
 القياـ بتحميؿ وفرز مختمؼ البيانات.

 (: التصنيؼ متعدد الأبعاد لمتعمـ الآلي25-1الشكؿ رقـ)

 
 المصدر:

Lina Zhou, Shimei Pan, Jianwu Wang and Athanasios V. Vasilakos,(2017) : Machine learning on 

big data: Opportunities and challenges, Neurocomputing,(Vol 237),Elsevier B.V,P 354.   

وما يميز التعمـ الآلي عف البرمجة الكلاسيكية ىو أف اليدؼ مف الإجراء الحسابي ىو العثور عمى أنماط في 
جموعة مف البيانات أي الوصوؿ إلى القواعد التي تربط المدخلات بالمخرجات، في المقابؿ تقوـ البرمجة م

الكلاسيكية عمى تطوير القواعد "مسبقا" ، ويكوف اليدؼ مف الإجراء الحسابي ىو تطبيؽ ىذه القواعد لإدخاؿ 
 البيانات مف أجؿ التوصؿ إلى نتائج.

               

https://www.sciencedirect.com/journal/neurocomputing
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 (: مقارنة بيف التعمـ الآلي والذكاء الإصطناعي8-1الجدوؿ رقـ)  

 التعمـ الآلي الذكاء الإصطناعي
يمثؿ التكنولوجيا التي تمكف الآلة مف محاكاة 

 السموؾ البشري
فرع مف فروع الذكاء الإصطناعي يسمح لمجياز 
بالتعمـ تمقائيا مف البيانات السابقة دوف برمجة 

 مسبقة
الذكية مثؿ  ييدؼ إلى جعؿ أنظمة الكمبيوتر

 البشر لحؿ المشاكؿ المعقدة
يسمح للألات بالتعمـ مف البيانات حتى تتمكف 

 مف إعطاء مخرجات دقيقة
يصنع الأنظمة الذكية لأداء أي ميمة مثؿ 

 الإنساف
عطاء  يعمـ الألات بالبيانات لأداء ميمة معينة وا 

 نتيجة دقيقة
يعتبر كؿ مف التعمـ الآلي والتعمـ العميؽ فروعا 

 ذكاء الإصطناعيلم
 يعتبر التعمـ العميؽ مف أىـ فروع التعمـ الآلي

 يطبؽ عمى نطاؽ ضيؽ يطبؽ عمى نطاؽ واسع
يعمؿ عمى إنشاء نظاـ ذكي يمكنو تنفيذ مياـ 

 جد معقدة
يعمؿ عمى إنشاء أجيزة يمكنيا تنفيذ المياـ 

 المحددة التي تـ تدريبيا عمييا فقط
 بشكؿ رئيسي بالدقة و الأنماطييتـ  يركز عمى تعظيـ فرص النجاح

يصنؼ عمى أساس القدرات إلى : ضعيؼ، 
 عاـ، قوي 

يصنؼ إلى : التعمـ تحت الإشراؼ، غير 
 الخاضع للإشراؼ ، المعزز

 يشمؿ : التعمـ، التصحيح الذاتي يشمؿ : التعمـ، المنطؽ، التصحيح الذاتي
 المصدر:

-intelligence-artificial-between-https://www.javatpoint.com/difference : Available at : javatpoint

: 28/04/2022). (Last visited learning-machine-and 

 حدود التعمـ الآلي  4-3

   (1) نقاط أساسية يمكف الإشارة إلييا كما يمي: 03حدود التعمـ الآلي تشمؿ 

                                                           
(1)

 John Paul Mueller and Luca Massaron,(2018) : Artificial Intelligence For Dummies, John Wiley & Sons, Inc, New 

Jersey,USA,P 131. 

https://www.javatpoint.com/difference-between-artificial-intelligence-and-machine-learning
https://www.javatpoint.com/difference-between-artificial-intelligence-and-machine-learning
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  التمثيؿ:إف تمثيؿ بعض المشاكؿ بإستخداـ الوظائؼ الرياضية ليس بالأمر السيؿ، خاصة في ظؿ وجود
مشاكؿ معقدة مثؿ محاكاة الدماغ البشري، ففي الوقت الحالي يمكف لمتعمـ الآلي حؿ مشاكؿ فردية 

 عمى أسئمة بسيطة مثؿ: ماىذا؟، بكـ ىو؟ ، ماذا يأتي بعد ذلؾ؟ ؛ومحددة تجيب 
 لا  ىي الإفراط في الإحتواء: قد تبدو خوارزميات التعمـ الآلي بصدد تعمـ كؿ ما ييمؾ، لكنيا في الواقع

تقوـ بذلؾ فوظائفيا الداخمية تقتصر في الغالب عمى حفظ البيانات دوف التعمـ منيا وىذا قد يؤدي إلى 
 مما ينجر عنو إنشاء وظائؼ وقواعد غير موجودة في الواقع؛ ط في الإحتواء الإفرا

  عدـ فعالية التعميـ بسبب محدودية البيانات: تتمثؿ الخوارزميات في العناصر والرموز الرياضية التي
يتكوف منيا بناء البرنامج تأخذ شكؿ أوامر إبتكارية لتحقيؽ غرض معيف وفي ىذا الإطار فيي تتعمـ مف 
البيانات المقدمة ليا، فإذا كانت البيانات سيئة أو غريبة فإف ذلؾ يجعؿ الخوارزميات تتصرؼ بطريقة 

 .)1(غير متوقعة
 دوافع تبني تقنيات الذكاء الإصطناعي في القطاع البنكي -5

  )2(تتعدد دوافع تبني الذكاء الإصطناعي في القطاع البنكي ويمكف أف نشير إلى أبرز ىذه العوامؿ كما يمي:

  إشتداد المنافسة: وىذا يعني بأف المنافسيف الجدد يقدموف خدمات متخصصة كانت في السابؽ حكرا
عمى البنوؾ، كمعالجة المدفوعات وتحويؿ العملات وتقديـ القروض، حاليا يستخدـ العديد مف 

يعني بأف المنافسوف تقنيات الذكاء الإصطناعي لجعؿ خدماتيـ أكثر كفاءة وفعالية وأقؿ تكمفة، وىذا 
 العملاء يتوفروف عمى المزيد مف الخيارات الأمر الذي قد ييدد الحصة السوقية لمبنوؾ؛

  التغير في رغبات العملاء: إف زيادة المنافسة أثرت عمى طبيعة العلاقة بيف العملاء والبنوؾ، حيث
دى جيؿ يتجو العملاء بشكؿ متزايد نحو المؤسسات التي تقدـ العروض الأكثر جاذبية خصوصا ل

يوفر الذكاء الإصطناعي لمبنوؾ الألفية والمؤسسات الصغيرة مما خمؽ ضغطا كبيرا عمى البنوؾ، و 
إمكانية تحميؿ سموؾ العملاء مف خلاؿ الإعتماد عمى الوسائؿ التكنولوجية لإستخراج معمومات حوؿ 

 سموكاتيـ ورغباتيـ؛

                                                           
 .90والتوزيع،كفر الشيخ، مصر، ص ، الطبعة الأولى، العمـ و الإيماف لمنشرالإقتصاد الرقمي): 2020د أحمد عياد صالح و إبراىيـ جابر السيد،(محمو   )1(

(2)
 Florian Königstorfer and Stefan Thalmann,(2020) : Applications of Artificial Intelligence in commercial banks – A 

research agenda for behavioral finance, Journal of Behavioral and Experimental Finance,(Vol 27),Elsevier BV,PP  03 

– 04.   
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 متطمبات التنظيمية منذ الأزمة المالية العالمية زيادة المتطمبات التنظيمية: تواجو البنوؾ إرتفاعا  في ال
  2009دوؿ مجموعة العشريف ما بيف ألؼ لائحة تنظيمية في  50، حيث تـ نشر أكثر مف 2008

   ، وفي ىذا الإطار يمكف لمذكاء الإصطناعي أف يقمؿ مف مقدار الوقت المخصص لأداء 2012و    
شأنو أف يسيؿ الإمتثاؿ ويسد الفجوات التنظيمية مف خلاؿ المياـ الروتينية ومف الخطأ البشري وىذا مف 

 الإعتماد عمى التكنولوجيا التنظيمية؛

  التأثير عمى السموؾ الإحتيالي: لقد عرؼ الإحتياؿ عمى بطاقات الدفع العالمية نموا كبيرا ليبمغ ما قيمتو
ف التدابير الأمنية ، وىذا يفرض عمى البنوؾ إيجاد سبؿ لتحسي2016مميار دولار أمريكي سنة  14

القائمة وىنا يمكف لمذكاء الإصطناعي إلتقاط التغيرات السموكية لدى المحتاليف وبالتالي التأثير عمى 
 السموؾ الإحتيالي. 

 المطمب الثاني: البموكشيف ، العقود الذكية، العملات المشفرة

الطريؽ أماـ المؤسسات المالية التقميدية  لقد ىيمنت المركزية والوساطة عمى المعاملات المالية  الأمر الذي ميد
ظيور تقنية  يا ومف تـ إجبار المتعامميف عمى تحمؿ تكاليؼ مرتفعة، إلا أفلإحتكار ىذه المعاملات والتحكـ في

سمح لمختمؼ الأطراؼ بتبادؿ البيانات والمستندات، إبراـ العقود، تحويؿ العملات بشكؿ مباشر دوف  البموكشيف
 وثوقية مع تحمؿ أقؿ التكاليؼ الممكنة. وساطة وبسرية وم

 البموكشيف  -1

 لمفيوـ والخصائصا 1-1

مف خلاؿ  2008إلى أصؿ الفكرة الذي ظيرت سنة  الإشارةأولا يستوجب قبؿ التطرؽ لمفيوـ البموكشيف 
الورقة المنشورة مف طرؼ إسـ مستعار يدعى بػػػ"ساتوشي ناكاموتو"، ويعني ساتوشي باليابانية " الحكيـ" وقد رجح 

 ,Samsung,Toshiba,Nakamichiذا الإسـ يعود لأربعة مؤسسات تكنولوجيا وىي :ىأف  البعض

Motorola، يكوف الإسـ لفريؽ مف وكالة الأمف القومي  في حيف رجح آخروف أف(NASA) ، كما رجح



 الفصؿ الأوؿ: مدخؿ لمتكنولوجيا المالية كمنعرج جديد تعرفو الصناعة المالية
 

60 
 

 Hal Finney ،Nick Szabo ،Wei Dai ،Gavin Andresen ،Dorianرى منيا: أخالبعض عدة أسماء 

Nakamoto.)1(       

نما بعض الفقرات "Blockchain"بأنيا لـ تشر إلى  يتضحوبالعودة لورقة ساتوشي  قد أشارت إلى   وا 
"Chain of  blocks "  بشكؿ منفصؿ، وأف مصطمح مماثؿ وىو"Cipher Block Chaining"   قد ظير سنة

  )Ehrsam  ،Meyer  ،Smith ،Tuchman. )2مف قبؿ  1976

، 2015قد تـ بفضؿ مقاليف نشرا سنة  "Blockchain"ويمكف القوؿ بأف رواج المصطمح المركب 
 Blythe Masters Tells Banks theالمعنوف بػػػ"  Bloomberg Marketsالأوؿ في صحيفة 

Blockchain Changes Everything"،  أما الثاني فنشر في صحيفة"the economist "  تحت عنواف
"The trust machine". )3(  

و يعرؼ البموكشيف أو سمسمة الكتؿ عمى أنو" قاعدة بيانات موزعة تمتاز بقدرتيا عمى إدارة قائمة متزايدة 
السجلات المسماة (الكتؿ)، تحتوي كؿ كتمة عمى الطابع الزمني ورابط إلى الكتمة السابقة وصممت سمسمة  مف

تقنيا يعرؼ  ،)4( " الكتؿ بحيث يمكنيا الحفاظ عمى البيانات المخزنة مع عدـ إمكانية إجراء تعديلات عمييا
الحفاظ عميو داخؿ شبكة موزعة مف الأقراف  البموكشيف عمى أنو "دفتر لتسجيؿ المعاملات غير قابؿ لمتغيير، يتـ

حيث يحتفظ كؿ نظير بنسخة مف الدفتر ويقوـ الأقراف بتنفيذ بروتوكوؿ توافؽ لمتحقؽ مف صحة المعاملات 
    )5(وتجميعيا في كتؿ مع إنشاء سمسمة تجزئة عبر الكتؿ ".

  )6(الكتؿ وىي:و يتكوف نظاـ البموكشيف مف أربعة عناصر رئيسية تمثؿ في مجمميا سمسمة 

                                                           
(1)

 DAVID LEE KUO CHUEN,(2015) : HANDBOOK OF DIGITAL CURRENCY Bitcoin, Innovation, Financial 

Instruments, and Big Data,Elsevier Inc, United Kingdom,P 11. 
(2)

 DAVID LEE KUO CHUEN and Linda Low,(2018) : Inclusive Fintech Blockchain, cryptocurrency and ICO, 

World Scientific Publishing Co. Pte. Ltd,London,United Kingdom,P 175. 
(3) Henri Arslanian and Fabrice Fischer,(2019) ,op.cit,P 114. 

، العدد )08(المجمد ،مجمة الإجتياد لمدراسات القانونية والإقتصادية، مفاىيـ أساسية حوؿ التكنولوجيا المالية): 2019أوقاسـ الزىراء،(و  حمدي زينب  )4(
 .411ص  ، )01(

(5)
 Nitin Gaur, Luc Desrosiers, Venkatraman Ramakrishna, Petr Novotny, Salman A. Baset and Anthony 

O'Dowd,(2018) : Hands-On Blockchain with Hyperledger, Packt Publishing, Birmingham,United Kingdom, P 42. 
، مجمة العموـ الإقتصادية و التسيير أىمية تقنية سمسؿ الكتؿ في صناعة الخدمات المالية): 2020مرزوقي مرزوقي،( و زىواني رضا، عيساوي سياـ  )6(

 .98ص ، (03)، العدد(13)المجمد  و العموـ التجارية،
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  الكتمة(Block) تمثؿ وحدة بناء السمسة وىي مجموعة مف العمميات أو المياـ المرجو تنفيذىا داخؿ :
السمسة كتحويؿ الأمواؿ أو تسجيؿ البيانات، وعادة ما تستوعب كؿ كتمة مقدارا محددا مف العمميات لا 

 تقبؿ أكثر منو ثـ يتـ إنشاء كتمة جديدة مرتبطة بيا؛
  المعمومة : وىي تمثؿ الأمر الفردي الذي يتـ داخؿ الكتمة ويمثؿ مع غيره مف الأوامر والمعمومات الكتمة

 نفسيا؛
  الياش(Hash) وىو بمثابة الحمض النووي الخاص بكؿ كتمة، ويسمى كذلؾ بالتوقيع الرقمي وىو جزء :

يسمح بتمييز كؿ سمسمة عف  صغير مشفر مف بيانات يضاؼ إلى رسالة إلكترونية كالبريد الإلكتروني
الأخرى، تمييز كؿ كتمة عف غيرىا، جعؿ لكؿ معمومة ترميز خاص بيا، ربط الكتؿ ببعضيا داخؿ 

   )1(السمسمة؛
   .بصمة الوقت: ويقصد بيا التوقيت الذي يتـ فيو إجراء أي عممية داخؿ السمسمة  

 البموكشيف تقنية آلية عمؿ(: 26-1الشكؿ رقـ)                                       

             
 المصدر:

Tiana Laurence,(2017) : Blockchain For Dummies, John Wiley & Sons, Inc., New 

Jersey,United states,P 13. 

  )2(تمتاز تقنية البموكشيف بعدة خصائص يمكف الإشارة إلييا كما يمي:

                                                           
(1)

قراءة في تجربة الإمارات  –تشيف و النتائج المحتممة لتطبيقيا  إستراتيجيات مجمس التعاوف الخميجي لتبني تقنية البموؾ): 2020طروبيا ندير،(  
 .36 ،ص(02)، العدد (04)المجمد  مجمة إضافات إقتصادية، ،العربية المتحدة

(2)
 RobertoMoro-Visconti,(2021) : MicroFinTech Expanding Financial Inclusion with Cost-Cutting Innovation, 

Springer nature,Cham, Switzerland,PP  150- 151. 

يطمب المستخدـ القياـ 
 بمعاممة

تحويؿ الطمب إلى المنصة 
التي تقوـ إما بتثبيت 
 المعاممة أو رفضيا

في حاؿ القبوؿ يتـ إضافة 
 المعاممة إلى الكتمة

تقييد كتمة المعاملات إلى 
 تأكيد و تفعيؿ المعاممة الكتؿ القديمة
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  عبر الشبكة ولا تحتاج إلى مصادقة الجيات المركزية اللامركزية: تتـ المعاملات بيف النظراء
مما يسمح بتقميؿ تكمفة الخوادـ (بما في ذلؾ تكمفة التطوير وتكمفة التشغيؿ) والتقميؿ مف 

 الإختناقات في آداء الخوادـ المركزية؛
  الثبات: إف كؿ معاممة مف المعاملات المنتشرة عبر الشبكة تحتاج إلى تأكيد وتسجيؿ في كتؿ

عة في الشبكة بأكمميا، كما أف التحقؽ مف صحة كؿ كتمة يتـ مف خلاؿ الكتؿ الأخرى مما موز 
 يجعؿ مف العبث بالسمسمة أمرا غير وارد حيث يمكف الكشؼ عف أي تزوير بسيولة؛

  إخفاء الإسـ: يمكف لكؿ مستخدـ التفاعؿ عمى الشبكة بإستخداـ عدة عناويف لتجنب الكشؼ عف
مركزية تحتفظ بالمعمومات الخاصة لممستخدميف وبالتالي تحافظ ىذه  اليوية، فميس ىناؾ جية

 الآلية عمى قدر معيف مف الخصوصية عمى المعاملات المتضمنة في البموكشيف؛
  إمكانية التدقيؽ: تسمح سمسمة الكتؿ بالتحقؽ مف صحة تسجيؿ كؿ معاممة مف المعاملات مف

الوصوؿ إلى أي عقدة في الشبكة الموزعة، خلاؿ تتبع السجلات السابقة بسيولة مع إمكانية 
 وىذا يحسف مف شفافية البيانات المخزنة.
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 (: أىـ الفروقات بيف سمسمة الكتؿ و قواعد البيانات التقميدية9-1الجدوؿ رقـ )

 سمسمة الكتؿ )البموكشيف( قواعد البيانات التقميدية الخصائص
نسخة واحدة مف قاعدة البيانات  الموقع

 المركزية
تخزف كؿ كتمة نسخة كاممة مف 

 البموكشيف
 قراءة ، كتابة إنشاء ، قراءة ، تحديث ، حذؼ العمميات المدعمة

محسف لوقت إستجابة قصير و  الآداء
 إنتاجية عالية

 آداء غير محسف

تعتمد عمى نظاـ إدارة قواعد  السلامة
 البيانات و التطبيقات

 النزاىةالتوافؽ وعدـ الثبات يوفراف 

تخزف كؿ كتمة نسخة كاممة مف  يوفرىا نظاـ إدارة قواعد البيانات الشفافية
 البموكشيف

 لا مركزية مركزية الرقابة
 المصدر:

Michael G. Solomon,(2019) : Ethereum™ For Dummies, John Wiley & Sons, Inc., New 

Jersey,United states,P 39. 

 تصنيفات البموكشيف   1-2

تقسيـ تقنية البموكشيف وفؽ عدة إعتبارات أىميا الإعتبارات المرتبطة بالخصوصية والإعتبارات يمكف 
 المرتبطة بالإستخدامات و التطبيقات.

   أنواع تقنية البموكشيف بإعتبار خصوصية الشبكة 1-2-1

 )1( يصنؼ البموكشيف حسب الخصوصية إلى:

                                                           
 –تطوير قطاع الإيجار العقاري بما يتماشى مع التحوؿ الرقمي لممممكة العربية السعودية ): 2020ىناء عمي الضحوي،( و مدى عبد المطيؼ الرحيمي  )1(

  .08)، ص05العدد (الإمارات العربية المتحدة،  مجمة دراسة المعمومات و التكنولوجيا ، ،-دراسة مقترحة لتطبيؽ تقنية البموكشيف
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  ضافة الكتؿ، فأي شخص بموكشيف عامة: تتيح لمجميع الوصوؿ إلى البيانات والتحقؽ مف المعاملات وا 
يستطيع الدخوؿ إلى الشبكة والإطلاع عمى البيانات والقياـ بعممية التأكيد والتحقؽ مف المعاملات التي 

 إلى بموكشيف البيتكويف؛يمكف الإشارة تتـ داخميا بدوف شروط وىنا 
   بموكشيف عامة بصلاحيات (إذف): تتيح لمجميع الوصوؿ إلى البيانات، ولكف تشترط في إمكانية التحقؽ

ضافة الكتؿ بعض المتطمبات مثؿ بطاقة اليوية؛  مف العمميات وا 
   بموكشيف خاصة: يتـ التحديد المسبؽ لمجيات والأجيزة والأشخاص الذيف يممكوف حؽ الوصوؿ إلى

نشاء المعا ضافة الكتؿ؛البيانات وا   ملات والتحقؽ منيا وا 
   ،عطائيـ الصلاحيات الكاممة بموكشيف خاصة بصلاحيات (إذف): يتـ فييا تحديد الأجيزة والأشخاص وا 

خرى، حيث يمكف إستخداميا داخؿ المؤسسات ويعتبر ىذا الصنؼ الأكثر محدودية بيف الأصناؼ الأ
 وتسمح فقط لممستخدميف بقراءة وتخزيف البيانات.

  أنواع تقنية البموكشيف بإعتبار الإستخدامات و التطبيقات  1-2-2

 (1) يصنؼ البموكشيف حسب الإستخدامات إلى:

  )البموكشيف، وىي مرحمة العملات  المرحمة الأولى مف مراحؿ ظيور تقنية ): وىي1.0البموكشيف
وتسييؿ تداوليا، وتعتبر المشفرة، فقد إستخدمت البموكشيف في ىذه المرحمة لإنتاج العملات المشفرة 

التقنية أيضا نظاـ مدفوعات ليذه العملات، والغرض الأكبر ىو حؿ مشكمة الإنفاؽ المزدوج(عدـ إمكانية 
إستخداـ النقود التي في حوزة المتعامؿ أكثر مف مرة)، وذلؾ بدمج تقنية مشاركة الند لمند مع التشفير 

 بالمفتاح العاـ ليكونا معا العملات المشفرة؛
 تميزت ىذه المرحمة بالإعتماد عمى ىذه التقنية في المجالات المتعمقة بالأسواؽ العالمية 2.0لبموكشيف(ا:(

نتاج ونقؿ الأصوؿ ذات القيمة كالعقود الذكية، الممتمكات الذكية والتطبيقات اللامركزية؛  وا 
 )ة في إثبات اليوية ): خلاؿ ىذه المرحمة يحؿ البموكشيف محؿ قواعد البيانات المركزي3.0البموكشيف

والممكية وتسجيؿ تحويؿ الأملاؾ إضافة إلى القياـ بميمة كاتب العدؿ مف حيث رقمنة وحفظ وتوثيؽ 
ثبات ممكيتيا ونقميا، مع الإلتزاـ والرقابة ومتابعة النشاطات والإجراءات في  الوثائؽ والصكوؾ والعقود وا 

 المؤسسات.  
                                                           

، مجمة الجامعة الإسلامية لمعموـ الشرعية، العدد تقنية البموكتشيف تكييفيا و تطبيقاتيا الفقيية): 2017عبد الله بف محمد بف عبد الوىاب العقيؿ، (  )1(
 .159 – 158صص  المممكة العربية السعودية، ، (194)
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 تحديات البموكشيف  1-3

  )1(إلى أبرزىا كما يمي: الإشارةتواجو تقنية البموكشيف جممة مف التحديات يمكف 

 البموكشيف إلا أنيا تطرح  عدـ الكشؼ عف اليوية: تعتبر خاصية إخفاء اليوية مف أىـ مزايا
عدة تحديات، فمف الصعب معرفة مف يقؼ وراء معاممة معينة وىذا مف شأنو أف يخمؽ عدة صعوبات 

الأمر بالإمتثاؿ لقواعد "إعرؼ عميمؾ" وقوانيف تبييض الأمواؿ وغيرىا مف المعاملات عندما يتعمؽ 
 المشبوىة؛
  جودة البيانات:  في حيف تعد البيانات الموزعة عمى سمسمة البموكشيف غير قابمة لمتغيير إلا

 أف ذلؾ لا يعني بالضرورة بأنيا دقيقة وموثوقة؛
 ي ميدىا حيث لا توجد معايير راسخة لمبنية التحتية التشغيؿ البيني: لا تزاؿ سمسمة الكتؿ ف

 التكنولوجية الخاصة بيا، وتعمؿ معظـ سلاسؿ الكتؿ بشكؿ مستقؿ عف بعضيا البعض؛
  عدـ اليقيف القانوني: تحتاج القوانيف إلى مراجعة مفصمة وصياغة مفاىيـ جديدة ترتبط بتقنية
 انات والخصوصية؛مع تعزيز التشريعات التي تخص حماية البي البموكشيف
  التحقؽ مف التوقيع: تحتاج العمميات التي تتـ عمى السمسمة إلى توقيع رقمي بإستخداـ نظاـ
   )2(خاص إلا أف التحقؽ مف ىذه التوقيعات أمر صعب ومعقد بالنسبة لمحواسيب؛-تشفير عاـ

 إسيامات البموكشيف في قطاع الخدمات المالية 1-4

 البموكشيف في قطاع الخدمات المالية والجدوؿ التالي يوضح أبرز ىذه الإسيامات:تتعدد إسيامات تقنية 

 (:  إسيامات تقنية البموكشيف في قطاع الخدمات المالية10-1الجدوؿ رقـ )               

 أصحاب المصمحة أثر تقنية البموكشيف الوظيفة
ىويات قابمة لمتحقؽ، مشفرة و  المصادقة عمى اليوية والقيمة

 مؤمنة
وكالات التنقيط، تحميلات 
بيانات العملاء، التسويؽ، 
بنوؾ التجزئة، منصات 

                                                           
(1) Henri Arslanian and Fabrice Fischer,(2019) ,op.cit,PP  116- 117. 
(2)

Cem Kartal and Mehmet Fatih Bayramoglu,(2019) : Forecasting the Prices of Cryptocurrencies 

Using GM(1,1) Rolling Model.In :Blockchain Economics and Financial Market Innovation -Financial Innovations 

in the Digital Age -,Springer nature,Cham,Switzerland, P  206.  
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 بطاقات الدفع، المشرع
تحويؿ القيمة، إجراء الدفع، 
تحويؿ الأمواؿ، شراء السمع 

 والخدمات

تحويؿ القيمة دوف الإعتماد 
عمى وسيط سوؼ يقمؿ بشكؿ 

كبير مف تكمفة وسرعة 
 المدفوعات

منصات بنوؾ التجزئة، 
بطاقات الدفع، خدمات تحويؿ 

 الأمواؿ، المشرع

تخزيف القيمة مف خلاؿ 
الأصوؿ المالية و العملات، 
حسابات التوفير، صناديؽ 
 الإستثمار وأذونات الخزانة

إف ربط آلية الدفع  بمخزف 
موثوؽ وآمف لمقيمة يقمؿ مف 
الحاجة لمخدمات المالية 

التقميدية ( المدخرات المصرفية 
 مثلا)

نوؾ الإستثمار، إدارة ب
 الأصوؿ، المشرع

الرىوف العقارية، سندات 
المؤسسات و الأوراؽ المالية 

 المدعومة بأصوؿ

يمكف البموكشيف مف إصدار 
الديوف وتداوليا وتسويتيا وىذا 
يزيد مف الكفاءة و يقمؿ مف 

المخاطر النظامية  ويعتبر ميـ 
للأفراد الذيف يعانوف مف 

 الإقصاء البنكي

لتجزئة والإستثمار، بنوؾ ا
الحكومة، مؤسسات الإقراض 
المصغر، وكالات تنقيط 

 القروض

المضاربة و التحوط، عمميات 
 المقاصة

تقمؿ تقنية البموكشيف مف مدة 
تسوية جميع المعاملات مف 
أياـ و أسابيع إلى دقائؽ وحتى 

 ثواني

بنوؾ الإستثمار، رأس ماؿ 
المخاطر، صناديؽ التقاعد، 

 المركزية، المشرعالبنوؾ 

دارة المخاطر،  تأميف القيمة وا 
حماية الأصوؿ والحياة  و 

 المنتجات المشتقة

يسمح البموكشيف لمؤسسات 
التأميف بتقدير المخاطر 

الإكتوارية عمى أفضؿ نحو مع 
خمؽ أسواؽ تأميف لامركزية و 

 شفافة

مؤسسات التأميف، إدارة 
 المخاطر، المشرع

مح دفتر الأستاذ الموزع يس حوكمة جديدة لممؤسسات
بتحسيف عممية التدقيؽ في 
الوقت الفعمي وتعزيز شفافية 
التقارير المالية  وقدرة 

 التدقيؽ، إدارة الأصوؿ، المشرع
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المنظميف عمى التدقيؽ في 
 الإجراءات المالية لممؤسسات

 

 المصدر:

Don tapscott and Alex tapscott,(2016): Blockchain revolution, how the technology behind bitcoin 

is changing money,business,and the world,Portfolio/Penguin,New york,USA,PP  70 – 71. 

وفي قطاع الخدمات المالية ينظر إلى البموكشيف مف زاويتاف رئيسيتاف، تتمثؿ الأولى في العملات المشفرة وما 
ة مف خلاؿ العقود ذاتية التنفيذ، أي أف تكنولوجيا البموكشيف ميدت توفره مف خيارات لمدفع، فيما تتجسد الثاني

ووفقا  )1(الطريؽ لبروز تكنولوجيات العملات المشفرة والعقود الذكية والتي ترتبط إرتباطا وثيقا بتقنية البموكشيف،
لبموكشيف في فإف معدؿ النمو المركب لتكنولوجيا ا  McKinseyلدراسات قاـ بيا كؿ مف البنؾ الدولي ومكتب 

ويساىـ بشكؿ معتبر في نمو مداخيؿ قطاع الخدمات  %50) يقدر بػ2020-2025القارة الإفريقية خلاؿ الفترة (
 مميار دولار أمريكي. 230المالية في القارة والتي قدرت بػػػ

-2015الإفريقية خلاؿ الفترة )مداخيؿ قطاع الخدمات المالية في القارة ل الفعمي والمتوقع نموال(: معدؿ 27-1الشكؿ رقـ)
 ( بالمميار دولار أمريكي2025

 
 المصدر:

Lucidity insights  and Entrepreneur (2023) : The future of Fintech in Africa-A special report-

,P 54. 

                                                           
(1)

Martina Bettio, Fabian Bruse, Achim Franke, Thorsten Jakoby and Daniel Schärf ,(2019):   Hyperledger Fabric as a 

Blockchain Framework in the Financial Industry.In :The Impact of Digital Transformation and FinTech on the 

Finance Professional,Springer nature,Cham,Switzerland,P 29.  
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 العقود الذكية-2

 العقود الذكية )المفيوـ و النشأة( 2-1

لقد عرفت العقود الذكية رواجا كبيرا مع بروز التكنولوجيا المالية، إلا أف صياغة المفيوـ تعود إلى الأستاذ 
، حيث إستخدـ المصطمح لوصؼ رؤيتو 1994عاـ  "Szabo"السابؽ في القانوف وأخصائي الكمبيوتر 

 لعقد يمكف تنفيذه تمقائيا، ويعود السبب وراء إحياء فكرة العقود الذكية مف جديد  إلى كونيا أصبحت واقعية 

العقد الذكي عمى أنو" مجموعة مف الوعود  "Szabo"، وقد عرؼ)1(وقابمة لمتنفيذ مع ظيور تقنية البموكشيف
، كما عرؼ العقد )2(بما في ذلؾ البروتوكولات التي ينفذ فييا الطرفاف ىذه الوعود"  محددة في شكؿ رقمي،

الذكي عمى أنو " بروتوكوؿ معاممة محوسب ينفذ شروط العقد، تتمثؿ الأىداؼ العامة لتصميـ العقود الذكية 
الحاجة إلى الوساطة في تمبية الشروط التعاقدية المعروفة( شروط الدفع، السرية، الإنفاذ ) مف خلاؿ تقميؿ 

     )3(.مع التقميؿ مف الإحتياؿ وتكاليؼ التنفيذ "

 (: التطور التاريخي لمعقود الذكية11-1الجدوؿ رقـ )

 : ظيور فكرة العقد الذكي 1994 النشأة
 2009ظيور البموكشيف : 
 )2012/2014 إضافة العقود الذكية :(

 في تعاملات البيتكويف
حموؿ العقود ): تقديـ  )2014/2015 التجريب

الذكية و قياـ البنوؾ و المؤسسات 
المالية بتطوير مخابر مختصة في 

 العقود الذكية
 )2015/2017 إنشاء مؤسسة :(

R3CEV  المتخصصة في تكنولوجيا
البموكشيف و التي تمخضت عف إتحاد 

                                                           
(1)

 Fintechhub,Queen mary University of london and Simmons&Simmons,(2018) : The fintech edition 2018,Fintech 

Hub,London,United Kingdom,P 07. 
(2)

 Stephen McKeon and Derek Edward Schloss,(2021) : Law and Blockchains.In : The Palgrave Handbook of 

Technological Finance,Springer nature,Cham,Switzerland,P 318.  
(3)

 Thomas Bocek and Burkhard Stiller,(2018): Smart Contracts – Blockchains in theWings.In: digital market places 

unleashed,Springer Verlag Gmbh, Berlin,Germany,P 170.  
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بيف البنوؾ ، مؤسسات التأميف ، 
 مؤسسات تكنولوجية

 
 ): الشروع في وضع )2018/2019 الإقلاع

قوانيف تنظـ عمؿ البموكشيف و العقود 
الذكية و توقع أولي في تنفيذ العقود 
الذكية مف قبؿ مؤسسات الخدمات 

 المالية
: ظيور منتجات وخدمات  2020 بداية التبني

 جديدة ممكنة بعقود ذكية
 المصدر:

Nihal Kalayci Oflaz,(2019) : Using Smart Contracts via Blockchain 

Technology for Effective Cost Management in Health Services.In : Blockchain Economics and 

Financial Market Innovation -Financial Innovations in the Digital Age,P 432. 

&  fon hum uva, (2006): Available 

at :https://www.fon.hum.uva.nl/rob/Courses/InformationInSpeech/CDROM/Literature/LOTwint

erschool2006/szabo.best.vwh.net/smart.contracts.html (Last visited :12/12/2022). 

 مزايا وخصائص العقود الذكية  2 -2

   )1(يمي أبرز مزايا وخصائص العقود الذكية: وفيما

  الكفاءة: إف تنفيذ العقود الذكية مف شأنو أف يحقؽ كفاءة أكبر خاصة عندما يعتمد العقد عمى البيانات
 الترميز البيني الآلي؛الضخمة مع تنفيذ 

   العقد الذكي شفاؼ وغير قابؿ لمتغيير: يتعيف عمى أطراؼ العقد الإتفاؽ عمى شروط العقد مسبقا 

 وبالتالي لف تكوف ىناؾ إختلافات أو تعديلات أو ملاحؽ بعد إتماـ العقد الذكي؛

 ختصار مواعيد إبراميا: فبوجود ا لعقد الذكي الذي يستعيف تسييؿ المبادلات التجارية وتقميؿ كمفتيا وا 
بتكنولوجيا البموكشيف يمكف أف تشيد مرحمة تكويف العقد بيف الأطراؼ الذيف لا تربطيـ علاقة ثقة فائدة 

 حقيقية، حيث بإمكانو تقميص الأخطار المتأتية مف ىذه التعاملات وكمفتيا وميعاد إتماـ إبراميا؛

                                                           
(1)

 Ainul Azam bin Ahmad Khamal,(2021): Digital Smart Contracts: Legal and Shari‘ah Issues.In : Islamic FinTech 

Insights and Solutions,Springer nature ,Cham,Switzerland,P 112.  

https://www.fon.hum.uva.nl/rob/Courses/InformationInSpeech/CDROM/Literature/LOTwinterschool2006/szabo.best.vwh.net/smart.contracts.html
https://www.fon.hum.uva.nl/rob/Courses/InformationInSpeech/CDROM/Literature/LOTwinterschool2006/szabo.best.vwh.net/smart.contracts.html
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 اىية: بإمكاف ىذا البروتوكوؿ المعموماتي إتباع جميع تتبع مواعيد إتماـ مرحمة إبراـ العقد بدقة لا متن
خطوات المعاممة وتأميف تبادؿ المستندات وكذا ضبط زمف إتماـ كؿ العمميات بدقة مف خلاؿ أتمتة 

   )1(جميع المراحؿ.

 (: الفرؽ بيف العقود التقميدية و العقود الذكية12-1لجدوؿ رقـ )ا

 العقود الذكية العقود التقميدية
قانونية بإمتياز تسعى لتخصيص جميع عقود 

 المخاطر لمطرؼ الآخر
عقود قابمة للإستخداـ تسيؿ وتوجو الإجراءات 
 المطموبة  و تساعد عمى تنفيذ ماىو متفؽ عميو

تمثؿ أدوات قانونية ذات حجة أماـ المحاكـ، 
ممزمة قانونا وقابمة لمتنفيذ بحيث أنيا تغطي 

 جميع النزاعات الممكف تصورىا 

دوات تجارية واضحة وسيمة الإستخداـ ىي أ
لتحقيؽ أىداؼ الأعماؿ و التوصؿ إلى إتفاؽ 

 مربح لمجانبيف
تخصص المخاطر، نحتاجيا فقط عندما تسوء 

 الأمور 
تساىـ في إضافة القيمة للأعماؿ التجارية ومنع 

 المشاكؿ و النزاعات بيف الأطراؼ
ية ، سمعية ،  رموز تأخذ عدة أشكاؿ: كتاب تكوف عمى شكؿ نصوص مكتوبة 

 مشفرة ، فيديو ، ىجينة 
 

 المصدر:
Marcelo Corrales, Mark Fenwick and Helena Haapio,(2019) : Digital Technologies, Legal Design 

and the Future of the Legal Profession.In : Legal Tech, Smart Contracts and Blockchain,Springer 

nature,Singapore,P 09. 

 العملات المشفرة -3

 مفيوـ و خصائص العملات المشفرة 3-1

بداية ومنعا لمبس لابد مف التفريؽ بيف مصطمح النقود الإلكترونية والعملات الإفتراضية، فالأولى ىي إنعكاس 
لحسابات مف النقد الذي مرده إلى حالة فيزيائية وجودية، أما الثانية فلا وجود ليا إلا عبر الفضاء الإلكتروني 

                                                           
أبحاث المؤتمر السنوي الدولي السادس،  العقود الذكية المدمجة في البموؾ تشيف أي تحديات لمنظومة العقد حاليا؟،): 2019معمر بف طرية،(  )1(

 .486-485 ص مايو، الكويت، ص 2-1المستجدات القانونية المعاصرة : قضايا و تحديات 
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في نفس الوقت فإف العملات التي غالبا ما توصؼ ، و  )1(فيي نقود رقمية أصيمة ليست إلتزاما عمى مصدرىا
 .(2)بأنيا "إفتراضية" ىي عملات حقيقية بمعنى أنيا موجودة " بالرغـ مف أنيا غير مادية وغير ممموسة "

 (: بعض الفوارؽ بيف المصطمحات المرتبطة بالعملات13-1الجدوؿ رقـ )

 العممة الرقمية 

(Digital Currency) 

 العممة الإفتراضية

(Virtual Currency) 

 العممة المشفرة

(Crypto Currency) 

 جيات غير معروفة جيات خاصة الحكومات المصدر

عممة ورقية صادرة عف  الأساس

 الحكومات

عممة تحمؿ صفة الثمنية مف 

 جيات خاصة

أصؿ يحمؿ صفة الإدخار و 

 التبادؿ

عمى شكؿ أرقاـ تمثؿ الأوراؽ  صورة التخزيف

 النقدية

الذي يوجد فقط في الماؿ 

شكمو الرقمي و ليس في 

صيغتو المادية، غير متاح في 

 شكؿ أوراؽ نقدية مادية

تخمؽ عف طريؽ حؿ معادلات 

 رياضية معقدة 

الحسابات المصرفية، البنوؾ،  محافظ التخزيف

 المتاجر الإلكترونية

حسابات خاصة تنشر في 

 مجاؿ ألعاب الفيديو و الترفيو

 محافظ خاصة تحتوي عمى

قائمة مف المفاتيح المشفرة ، 

ليا كممة سر يعرفيا المالؾ 

 فقط

منصات خاصة بيذا النوع مف  - الأجيزة و الوسائؿ الإلكترونية طريقة النقؿ

 العملات

، -تحديات الواقع وآفاؽ المستقبؿ –النقود الرقمية المشفرة ): 2021: لعميري عبد الحؽ وعبد الباري مشعؿ،( المصدر
   .52-51)، ص ص 01)، العدد (01للإقتصاد الإسلامي، المجمد(مجمة السلاـ 

 ويمكف الإشارة إلى بعض التعاريؼ المرتبطة بالعممة المشفرة كما يمي: 
                                                           

دار النفائس لمنشر و التوزيع، عماف، الأردف، ص ، الإفتراضية المشفرة دراسة إقتصادية شرعية محاسبيةالعملات ): 2019أحمد ىشاـ قاسـ النجار,(   )1(
31. 

(2)
 DAVID LEE KUO CHUEN,(2015),op.cit,P 06. 
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 " أصوؿ  عرفتيا لجنة المدفوعات والبنية التحتية لمسوؽ وىي ىيئة تابعة لبنؾ التسويات الدولية عمى أنيا
مب وىي مماثمة مف حيث المفيوـ لمسمع الأساسية كالذىب تتحدد قيمتيا مف خلاؿ قاعدة العرض والط

لكف بقيمة جوىرية صفرية، تستخدـ الدفاتر الموزعة لمسماح بتبادؿ القيمة الإلكترونية عبر منصات الند 
    )1(لمند في غياب الثقة بيف الأفراد ودوف الحاجة إلى وسطاء، فيي لا تدار مف قبؿ ىيئة محددة."

  المشفرة عمى أنيا " مجموعة مف الأصوؿ الرقمية يراد ليا أف تقوـ بوظائؼ النقد، تشمؿ تعرؼ العممة
ىذه الأصوؿ قيـ أو وحدات رقمية تعتمد في إصدارىا وتداوليا عمى تقنيات قواعد البيانات الموزعة 

دوف  كتقنية سمسمة الكتؿ بمساعدة عمـ التشفير مما يسمح بتداوليا بشكؿ آمف بيف الأطراؼ المختمفة
وىنا يمكف الإشارة إلى نقطة ، )2(الحاجة لمعرفة مسبقة بينيـ أو لوسيط ضامف يقوـ بعممية المقاصة. "

ميمة حيث  أنو عند التعرض لمعممة المشفرة  يمكف مصادفة بعض المفردات المتداخمة كالعممة 
(coin)،  العممة الرمزية(Token) الأصؿ ،(Asset) والثالثة بالوضوح  ، حيث تتسـ المفردتاف الأولى

كونيما مستخدمتاف بشكؿ كبير في الدراسات النقدية والمالية، إلا أف الإشكاؿ يكمف في المفردة الثانية 
حيث يستخدميا البعض عمى أساس أنيا عملات في حيف يعتبرىا البعض الآخر أصوؿ، ويمكف القوؿ 

 كؿ عممة مشفرة سمسمة كتؿ خاصة بأف الفارؽ الجوىري بيف العممة والعممة الرمزية يكمف في أف ل

وبروتوكوؿ خاص بيا، في حيف أف العملات الرمزية تتبع سمسمة كتؿ خاصة بعممة معينة (أي أنيا لا     
تطبيقات العملات الرمزية كالعقود الذكية،  تتعددعمى سمسمة كتؿ خاصة بيا)، وفي مجاؿ الإستخداـ  تتوفر

جذب رؤوس الأمواؿ في إطار التمويؿ التشاركي، إستحداث نوع مف الأوراؽ المالية الرقمية في عمميات 
الإصدار الأولية، في حيف أف العممة المشفرة تمكف مف القياـ بأمريف أساسييف وىما إرساؿ الأمواؿ وسداد 

  )3(الرسوـ والمعاملات.

  )4(لعودة إلى العملات المشفرة يمكف الإشارة إلى أبرز الخصائص التي تميزىا عف العملات التقميدية كما يمي:وبا

 تعد العملات المشفرة غير منقولة ولا يتـ تداوليا ماديا؛ 

                                                           
(1) Hazik Mohamed and Hassnian Ali,(2019),op.cit,P 30. 

 08، ندوة حوؿ العملات الرقمية المشفرة، الثاني: دراسة تحميمية فنية و شرعيةالعملات الرقمية المشفرة في عقدىا ): 2021معتز أبو جيب،( )2(
 .05نوفمبر،جدة، المممكة العربية السعودية،ص 

نوفمبر،جدة،  08ندوة حوؿ العملات الرقمية المشفرة،  ،العملات الرقمية المشفرة: حيثيات معينة عمى تكييفيا الفقيي): 2021أحمد ميدي بموافي،( (3)
 .11مكة العربية السعودية،صالمم

(4)
Faruk Dayi,(2019) : The Global Financial System’s New Tool: Digital Money,In: Blockchain Economics and 

Financial Market Innovation -Financial Innovations in the Digital Age,Springer nature,cham,switzerland,p 31.  
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 يتـ بيعيا وشراؤىا مف خلاؿ منصات عبر الإنترنت؛ 
  أنيا أمواؿ مدرة لمدخؿ أو أدوات لسوؽ لا تخضع العملات المشفرة لمضرائب بإعتبارىا لا تصنؼ عمى

 رأس الماؿ؛
 بما أف جميع العمميات المرتبطة بالعملات المشفرة تتـ بتقنية التشفير فيي غير مرئية للأطرؼ الثالثة؛ 
 لا تصدرىا الييئات الحكومية الرسمية مما يجعميا غير قابمة لمتعقب؛ 
  لـ يرغب الطرفاف المعنياف؛لا يتـ تشارؾ التحويلات النقدية مع أطراؼ ثالثة ما 
  يعتمد إنشاء ىذه العملات عمى التشفير كما أنيا تتسـ بمستوى موثوقية مرتفع، فعند إتماـ عممية الشراء

مثلا يتمقى جميع المستخدميف رسائؿ مشفرة إلا أف التشفير يتغير مع كؿ عممية فيرى كؿ مستخدـ 
 ؛المعاممة إلا أف طرفي العممية مجيوليف لدى العامة

  ستخداميا وبيعيا في أي وقت، فلا توجد قيود زمنية وعمى سبيؿ المثاؿ يمكف شراء العملات المشفرة وا 
يمكف لمشتري البيتكويف بيعيا في السوؽ وقتما يرغب فلا توجد قيود عمى تحويؿ العملات كما أف عممية 

 النقؿ تتـ في بيئة إلكترونية سيمة وغير مكمفة؛
 مفتوحة لمجميع وشفافة إضافة إلى ذلؾ فإف السجؿ التاريخي لممعاملات  المعاملات في سمسمة الكتؿ

 يبقى محفوظا فلا يمكف لأي طرؼ أف يحذفو.

 أنواع العملات المشفرة 3-2

، 2022لقد عرؼ عدد العملات المشفرة المتداولة عالميا نموا مبيرا فإلى غاية اليوـ السابع مف شير فيفري لسنة
منصة وتزيد الحصة السوقية  457عممة  يتـ تداوليا مف خلاؿ  397 17بمغ عدد العملات المشفرة المتداولة 

 ).%18,7متبوعة بالإيثر (  %41,5لعممة البيتكويف عف 
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 (07/02/2022عملات مشفرة بالأورو )بتاريخ  10القيمة السوقية لأفضؿ   (:14-1دوؿ رقـ )الج

 العملة المشفرة

 

 القيمة السوقية بالأورو
Bitcoin 733 465 300 112 

Ethereum 331 757 260 465 

Tether 68 225 166 808 

BNB 63 179 036 283 

USD coin 44 892 785 967 

Cardano 34 898 016196 

Solana 33 408 549 091 

XRP 33 022 336 644 

Terra 20 247 583 379 

Polkadot 19 324 433 896 

 المصدر:

Coin market cap,(2022) : Available at : https://coinmarketcap.com/fr/ (Last visited : 07/02/2022). 

 ويمكف الإشارة إلى أىـ ىذه العملات كما يمي:  

 البيتكويف(Bitcoin):  يعتبر البيتكويف أحدث وأكثر أشكاؿ نقؿ القيمة إثارة للإىتماـ حيث لا يقتصر
نما يعد كذلؾ مخزنا لمقيمة ووحدة حساب ، تستند ىذه العممة في )1(إستخدامو عمى عمميات الدفع وا 

حيث يتـ إنشاؤىا مف خلاؿ عممية تسمى التعديف، يساىـ المعدنوف إصدارىا عمى مفيوـ إثبات العمؿ 
بقوتيـ الحسابية في فؾ شفرات الكتؿ التي تتـ إضافتيا إلى البموكشيف وتقوـ الشبكة بمكافأتيـ مف خلاؿ 
الرسوـ التي يتـ تحصيميا مف جميع المعاملات المدرجة في الكتمة أو مف خلاؿ الحصوؿ عمى 

ف صعوبة التعديف تزداد مع حؿ المزيد مف الكتؿ حيث تنخفض المكافأة إلى النصؼ ، إلا أ)2(البيتكويف
بيتكويف عند التحقؽ مف صحة الكتمة، وبمجرد الوصوؿ إلى الحد  25كؿ أربع سنوات، حاليا يتـ منح 

  )3(مميوف بيتكويف) سيقتصر دخؿ خبراء التعديف عمى رسوـ المعاملات فقط. 21(

 

 

 

 
                                                           

(1)
 DAVID LEE KUO CHUEN,Linda Low,(2018),op.cit,P 33. 

(2)
 PEDRO FRANCO,(2015) : Understanding Bitcoin Cryptography, engineering, and economics, John Wiley & Sons 

Ltd,United Kingdom,P 143. 
(3)

 DAVID LEE KUO CHUEN,(2015),op.cit,P 53. 

https://coinmarketcap.com/fr/
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 آلية عمؿ البيتكويف(: 28-1الشكؿ رقـ)

 
متػػػػػػػػػػػػػػػػػػوفر عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػػػػػػػػػاىو البيتكػػػػػػػػػػػػػػػػػػويف؟ ): 2022: المتػػػػػػػػػػػػػػػػػػداوؿ العربػػػػػػػػػػػػػػػػػػي،(المصػػػػػػػػػػػػػػػػػػدر 

:https://www.arabictrader.com/   :09/12/2022(تاريخ آخر إطلاع.( 

 لايتكويف(Litecoin):  ثاني عممة مشفرة مف  ، وىي تعتبر2011تـ إطلاؽ ىذه العممة في أكتوبر
حيث الظيور تختمؼ ىذه العممة عف البيتكويف في نقطتيف أساسيتيف، تتمثؿ الأولى في سرعة 
المعاملات كوف أف المعاملات تتـ بشكؿ أسرع مف البيتكويف حيث يبمغ متوسط زمف إنشاء الكتمة ما 

، مف جية أخرى يقدر العدد يقارب الدقيقة الواحدة خلافا لمبيتكويف الذي يستغرؽ حوالي عشر دقائؽ
مميوف قطعة وىو أعمى بكثير مف الحد الأقصى المحدد في  84الكمي لإصدرات اللايتكويف بػػ

  )1(البيتكويف؛
  الريبؿ(Ripple):  وتستخدـ لغاية مختمفة تماما، فيي عبارة عف 2012ظيرت عممة الريبؿ في عاـ ،

لتحويؿ النقود حيث تعتبر كبديؿ لنظاـ سويفت، شبكة معاملات مركزية تقوـ عمى إستخداميا البنوؾ 
ويتـ تحويؿ المبمغ المرسؿ أولا إلى عممة الريبؿ ليرسؿ بعدىا عبر الشبكة المشفرة، ثـ يتـ تحويمو مرة 

   )2(أخرى إلى العممة المطموبة مف قبؿ الطرؼ الآخر؛
  الإيثر(Ether):  وىي ثاني أىـ عممة مشفرة بعد البيتكويف، يتـ التعامؿ بيا مف خلاؿ منصة الإيثريوـ

التي تعتبر بموكشيف يمتاز بمغة برمجة تسمح بتفعيؿ التطبيقات والعقود الذكية، فخلافا لبموكشيف 
امو البيتكويف الذي يعد دفتر أستاذ موزع لممعاملات المالية، تـ تصميـ بموكشيف الإيثريوـ لإستخد

                                                           

ندوة حوؿ العملات  ، العملات الرقمية المشفرة المفيوـ و الأنواع و الإصدار و التداوؿ و التكييؼ الفقيي ليا): 2021فياض عبد المنعـ حسانيف،(  )1( 
 .34- 33نوفمبر،جدة، المممكة العربية السعودية، ص ص 08الرقمية المشفرة، 

سمسمة تكويف العالـ المؤصؿ دراسات فقيية إقتصادية معاصرة، العراؽ،  يا بالنقود الإلكترونية،العملات المشفرة و علاقت): 2020إسماعيؿ عبد عباس، ( )2(
 .21- 20ص ص 

https://www.arabictrader.com/
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كمنصة حوسبة لتشغيؿ التطبيقات، يستخدـ البيتكويف لشراء السمع والخدمات، في حيف يتـ الإعتماد 
عمى الإيثر مف قبؿ المطوريف لدفع ثمف قوة الحوسبة عمى الشبكة عند تشغيؿ التطبيقات اللامركزية، أي 

  )1(.أف عممة الإيثر متعددة الإستخدامات ولا تقتصر فقط عمى المعاملات المالية

 منظومة العملات المشفرة 3-3

أطراؼ تمثؿ عناصر النظاـ البيئي لمعملات المشفرة والتي يمكف الإشارة إلييا كما يمي:  06تشمؿ ىذه المنظومة 
)2( 

  مؤسسات التعديف: حيث توفر ىذه المؤسسات قوة حسابية لمعمميات الرياضية المطموبة لمتحقؽ مف أمف
 المعاملات؛

  تقدـ خدمات المحفظة الإلكترونية: المحفظة الإلكترونية ىي التطبيؽ الذي يسمح المؤسسات التي
لمشخص بتخزيف المفاتيح الشخصية المطموبة، تأخذ ىذه المحفظة عدة أشكاؿ (ىاتؼ محموؿ، إنترنت، 
نما البيانات التي تسمح بالتحقؽ مف صحة  سطح المكتب، أجيزة ذكية) وىي لا تخزف الأمواؿ نفسيا وا 

 ملات؛المعا
  موردو الخدمات المالية: يمكف الإعتماد عمى العملات المشفرة في شراء وبيع الأصوؿ المالية مف خلاؿ

 المجوء إلى منصات رقمية؛
 خرى أو أالمؤسسات المتخصصة في عمميات الصرؼ: تسمح ىذه المؤسسات بتبديؿ عممة مشفرة ب

 عممة تقميدية بشكؿ إلكتروني موثوؽ؛ب
  في معالجة عمميات الدفع: يمكف ليذه المؤسسات إجراء و تمقي المدفوعات المؤسسات المتخصصة

 لفائدة عملائيا وذلؾ بالإعتماد عمى العملات المشفرة  مف خلاؿ عرض نقاط صرؼ عبر الإنترنت؛
  المؤسسات ذات البعد الشمولي: وىي تمؾ المؤسسات التي تقدـ مختمؼ الخدمات ( إدارة المحافظ

 معالجة الدفع ...). الصرؼ،  الإلكترونية، عمميات

 مخاطر العملات المشفرة 3-4

  )1(تتعدد المخاطر المرتبطة بالعملات المشفرة وفيما يمي أبرز ىذه المخاطر:
                                                           

(1)
Mark gates,(2017) : Blockchain ultimate guide to understanding blockchain,bitcoin,cryptocurrencies,smart 

contracts and the future of money, wise fox publishing and mark gates,United kingdom ,P  1151. 
(2) Cem Kartal and Mehmet Fatih Bayramoglu,(2019),op.cit,PP 208- 209. 



 الفصؿ الأوؿ: مدخؿ لمتكنولوجيا المالية كمنعرج جديد تعرفو الصناعة المالية
 

77 
 

  التقمبات العالية في قيمتيا السوقية: إف تعامؿ البعض مع العملات المشفرة عمى أنيا أداة إستثمارية مف
الشديدة التي تعرفيا القيمة السوقية ليذه العملات الأمر الذي خلاؿ عمميات المضاربة ساىـ في التقمبات 

قيمتيا مف أقؿ مف دولار واحد سنة جعميا محفوفة بالمخاطر، فقد شيدت عممة البيتكويف زيادة كبيرة في 
، قبؿ أف تنخفض بشكؿ حاد إلى أقؿ مف 2017دولار في ديسمبر  19500إلى أزيد مف  2010
 دولار؛  63000إلى  2021، لترتفع في أفريؿ 2018دولار في ديسمبر 4000

 ة غير الأنشطة غير القانونية: تزداد المخاوؼ بشأف إستخداـ العملات المشفرة في تمويؿ الأنشط
القانونية بسبب إرتفاع مستوى عدـ الكشؼ عف اليوية، فقد إستخدمت عممة البيتكويف مثلا في كثير مف 

 الأحياف لتمويؿ القمار عمى الإنترنت، عمميات السوؽ السوداء وغيرىا مف الأنشطة؛
 يف وسمسمة كو التأثير عمى الإستقرار المالي: أثارت الضجة العالمية حوؿ العملات المشفرة وخاصة البيت

الكتؿ، مخاوفا بشأف إستقرار الأسواؽ النقدية والمالية فوجود أصؿ بديؿ مثؿ البيتكويف خلاؿ فترات 
الأزمات الإقتصادية مف شأنو أف يؤثر عمى إستقرار أسعار العملات الرسمية، كما أنيا تصعب مف 

 المعروض النقدي المتعارؼ عميو؛  ميمة البنوؾ المركزية  في تنفيذ سياساتيا النقدية لأنيا تتداوؿ خارج
  متغيرات المستمرة والسريعة التي يعرفيا النظاـ البيئي لمصناعة المالية، فإف الموائح التنظيمية: نظرا ل

مسؤوليات الييئات التنظيمية تصبح أكثر دقة وتعقيدا، فمف جية يتعيف عمييا أف تظؿ صارمة بما يكفي 
 ع الإستقرار، ولكف مف جية أخرى  يجب عمييا أف تكوف مرنة  لتثبيط سموكيات السوؽ التي قد تزعز 

 ومنفتحة لتشجيع التطور المالي والإبتكارات في مجاؿ التكنولوجيا المالية؛    

  مخاطر ترتبط بضعؼ سبؿ وآليات الحماية:  إف غياب التناسؽ بيف التشريعات المحمية والدولية وعدـ
أكتوبر مف سنة  26ففي  ف البيتكويف ىدفا رئيسيا لمقراصنة،نضج الأمف السيبراني  ىي عوامؿ تجعؿ م

ولـ يتمكف المشتركوف مف الدخوؿ إلييا مما جعميـ يخسروف  (GBL)أغمقت المنصة الصينية  2013
أعمنت أكبر بورصة  2014وفي فيفري مف عاـ  ملاييف دولار أمريكي مف البيتكويف، 05حوالي 

                                                           
 
(1)

 Julapa Jagtiani, Michael Papaioannou, George Tsetsekos, Erik Dolson and Dan Milo,(2021) : Cryptocurrencies: 

Regulatory Perspectives and Implications for Investors.In : The Palgrave Handbook of Technological Finance, 

PP 163 -166.  
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مميوف دولار أمريكي مف بيتكويف  473أنيا خسرت ما يقارب  (MT.GOX)بيتكويف في العالـ 
  )1(عملائيا بسبب السرقة؛

  تأثير تعديف البيتكويف عمى البيئة و إستيلاؾ الطاقة: حسب مؤشر إستيلاؾ البيتكويف  لمطاقة، فإعتبارا
وفقا  تيراوات في الساعة، 47،3يبمغ متوسط الإستيلاؾ السنوي لمبيتكويف  2019مف نياية جانفي 

لموكالة الدولية لمطاقة تتفوؽ البيتكويف عمى العديد مف البمداف مف بينيا البرتغاؿ وسنغافورة وتحؿ في 
مف حيث إستيلاؾ الطاقة بيف دوؿ العالـ، كما يظير المؤشر أف إيرادات تعديف البيتكويف  53المرتبة 

مميار دولار،  2،31ة بيا تقدر بػػػمميار دولار وتكاليؼ التعديف المرتبط 2،4العالمية السنوية تبمغ 
مف إستيلاؾ الكيرباء   %0,21كيمو وات ساعة مف الكيرباء لكؿ عممية بيتكويف ويشكؿ  440يستيمؾ 
  )2(في العالـ.

 (: تطور إستيلاؾ البيتكويف لمطاقة29-1الشكؿ رقـ)

 
 المصدر:

Digiconomist,(2019) :Bitcoin energy consumption index : Available 

at :https://digiconomist.net/bitcoin-energy-consumption (Last visited :12/12/2022). 

 العملات الرقمية الصادرة عف البنوؾ المركزية  كوسيمة لمواجية  إنتشار العملات المشفرة 3-5 

                                                           
(1)

 Abdolhossein Zameni and Nafis Alam,(2021) : Regulatory Issues in Cryptocurrency Usage.In : Fintech, Digital 

Currency and the Future of Islamic Finance Strategic, Regulatory and Adoption Issues in the Gulf Cooperation 

Council,Springer nature , cham, Switzerland, P 130.  
(2)

 Serif Dilek,(2019) : Cryptocurrencies in the Digital Era: The Role of Technological Trust and Its International 

Effects.In : Blockchain Economics and Financial Market Innovation -Financial Innovations in the Digital Age, 

Springer nature,Cham,Switzerland, ,P 461.  



 الفصؿ الأوؿ: مدخؿ لمتكنولوجيا المالية كمنعرج جديد تعرفو الصناعة المالية
 

79 
 

الأساس إلى الخصائص التي تتسـ في الواقع، تعتبر نظرة البنوؾ المركزية لمعملات المشفرة سمبية وىذا راجع في 
بيا ىذه العملات كعدـ الإفصاح عف ىوية المتعامميف، اللاوساطة، غياب التنظيمات، إلا أف التطورات الكبيرة 
التي عرفتيا (ولا تزاؿ)العملات المشفرة أجبرت البنوؾ المركزية عمى إستحداث عملات مركزية رقمية تختمؼ عف 

  )1(وفي نفس الوقت لا تتوافؽ مع العملات المشفرة  في عدة نقاط أبرزىا:العملات التقميدية إلا أنيا 

 ترتبط قيمتيا بقيمة العممة المحمية التقميدية؛ 
 يمكف إستخداميا لتسديد مختمؼ الضرائب والرسوـ؛ 
 يحدد الحجـ المتداوؿ مف قبؿ البنؾ المركزي أو الحكومة؛ 
 مركزي وفقا لأىدافو بما يتماشى مع كؿ مف السياسة يمكف السيطرة عمى العرض النقدي مف قبؿ البنؾ ال

 النقدية (البنؾ المركزي) والمالية (الحكومة)؛
 تتطابؽ أسعار صرؼ العملات المركزية الرقمية مع أسعار العملات التقميدية؛ 
  .يمكف للأفراد والمؤسسات فتح حسابات لدى البنؾ المركزي 

عمييا ( الدولار الإلكتروني، الجنيو  ملات الإلكترونية المتعارؼمف جية أخرى تختمؼ ىذه العملات عف الع     
 الإلكتروني ) في عدة أمور أبرزىا:

  تتـ المعاملات مف خلاؿ منصات النظير إلى النظير دوف الحاجة إلى تدخؿ وسيط؛ 
   تمثؿ العممة أساس الممكية، أي إمتلاؾ وحدات محددة مف العممة بدلا مف مجرد رصيد يمكف أف

 ف مف مجموعة عشوائية مف الوحدات؛يتكو 
  التسوية تتـ بشكؿ فوري بدلا مف الإنتظار لتفعيؿ العممية مف طرؼ البنؾ، كما أنيا تتـ بشكؿ نيائي

 غير قابؿ لمتعديؿ و لا رجعة فيو؛
 لا تحتاج العملات المركزية الرقمية إلى فتح حساب لدى البنؾ؛ 
   .يجنب إستخداـ ىذه العملات  الوقوع في مشكمة الدفع المزدوج 

 

 

                                                           
(1)

 Sofie Blakstad and Robert Allen,(2018): FinTech Revolution Universal Inclusion in the New Financial 

Ecosystem,Springer nature,Cham,Switzerland,PP 90- 91.  
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 أطمقت مشاريع ترتبط بالعملات الرقمية التي مركزيةاللبنوؾ ا مف (: عينة15-1الجدوؿ رقـ)       

 سنة إطلاؽ المشروع المشروع الييئة
بنؾ الإمارات المركزي مع 
البنوؾ المركزية لمصيف و 

بالشراكة تايلاند و ىونج كونج 
مع مركز الإبتكار التابع لبنؾ 

 التسويات الدولية

مشروع "الجسر" لتوفير  
خيارات لمدفع ذات فعالية عالية 

 عابرة لمحدود

2021 

" E-Nairaإصدار عممة  "  البنؾ المركزي لنيجيريا
لتصبح ثاني عممة رقمية 

صادرة عف بنؾ مركزي يتـ 
 إصدارىا فعميا

2021 

الإماراتي  البنؾ المركزي 
بالتعاوف مع البنؾ المركزي 

 السعودي

مشروع "عابر" لإصدار عممة 
 رقمية عابرة لمحدود

2020 

" Sand dollarتعتبر عممة  " البنؾ المركزي لجزر البياما
أوؿ عممة رقمية يتـ إصدارىا 

 حوؿ العالـ

2020 

يجري بنؾ فرنسا تجارب عمى  البنؾ المركزي الفرنسي
التسويات ما بيف البنوؾ 
بالإعتماد عمى العملات 

الرقمية مف خلاؿ إبراـ إتفاقية 
أطراؼ و ىي:  08مع 

Accenture  ،Euroclear ،

HSBC ،Iznes ،

LiquidShare ،

ProsperUS، SEBA 

Bank، Société Générale 

2020 

ويدي ييدؼ البنؾ المركزي الس البنؾ المركزي السويدي
إلى إختبار المحافظ 

الإلكترونية ودفتر الأستاذ 

2020 
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الموزع بيف البنوؾ، حيث تستند 
 Corda R3التقنية عمى نظاـ 

حيث تمكنت البنوؾ مف 
الدخوؿ إلييا مف خلاؿ 

واجيات برمجة التطبيقات، كما 
يتـ تصميـ محفظة إلكترونية 
تعمؿ مع الساعات الذكية 

 بطاقات الإئتماف و 
شرع البنؾ الإحتياطي في  الإحتياطي لجنوب إفريقياالبنؾ 

 "Khokha" مشروع 
بالإشتراؾ مع إتحاد مف البنوؾ 
ومؤسسات غير مالية، حيث 
ييدؼ المشروع إلى إنشاء 

نظاـ دفع شامؿ بالإعتماد عمى 
"الراند" ويتـ ذلؾ مف خلاؿ 

 دفتر الأستاذ الموزع

2018 

 أطمؽ بنؾ الشعب الصيني بنؾ الشعب الصيني
مشروعا يسمى الدفع 

الإلكتروني بالعممة الرقمية، 
حيث تـ تجريب ىذا النظاـ في 
العديد مف المدف وقامت البنوؾ 

التجارية بإجراء إختبارات 
داخمية مثؿ تحويؿ الأمواؿ 

الرقمية، شيكات رصيد 
 الحساب، المدفوعات.

2014 

 المصدر:

Deloitte,(2020) : Are central bank digital currencies(CBDCS)the money of 

tomorrow ?,P 20.    & ، :  توجيات المصارؼ المركزية العربية نحو إصدار عملات رقمية) 2022عبد المنعـ، ( ىبة
30-24الإمارات العربية المتحدة، ص ص   )،92العدد(صندوؽ النقد العربي،  
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 السحابيةالمطمب الثالث : البيانات الضخمة، إنترنت الأشياء والحوسبة 

تعتبر البيانات بمثابة المادة الخاـ التي يتـ عمى أساسيا إتخاذ القرارات الملائمة وىنا يمكف القوؿ بأف التطور 
دائمة التفاعؿ مع محيطيا، مف التكنولوجي قد ساىـ في ظيور مصادر جديدة لمبيانات كالأجيزة الذكية المتصمة 

جية أخرى تجسد الحوسبة السحابية أو تكنولوجيا السحابة نمط جديد في تسيير الموارد مف خلاؿ نقؿ و تخزيف 
 البيانات و تطوير تطبيقات عمى مستوى خوادـ خارجية.  

 البيانات الضخمة -1
 المفيوـ و الخصائص 1-1

" البيانات الضخمة" إلا أف الدراسات الأكاديمية لـ تتفؽ  عمى الرغـ مف الإستخداـ المكثؼ والمتكرر لمصطمح
  Roger Magoulasحوؿ مفيوـ موحد وشامؿ، فقد ظير ىذا المصطمح لأوؿ مرة في عالـ الحوسبة مف طرؼ

 مف أجؿ تحديد كمية كبيرة مف البيانات التي لا يمكف لتقنيات إدارة البيانات التقميدية إدارتيا 2005سنة 

، ويمكف تعريؼ البيانات الضخمة عمى أنيا " كمية كبيرة مف البيانات )1(بب تعقيد وحجـ البياناتومعالجتيا بس 
عالية السرعة، معقدة، متغيرة، وظاىرة تتطمب تقنيات متقدمة لتمكيف جمع، تخزيف، توزيع، إدارة وتحميؿ 

، كما تعرؼ عمى أنيا " مصطمح يصؼ كمية كبيرة مف مجموعات )2(المعمومات مف أجؿ تسييؿ صنع القرار"
 ،  )3(البيانات المعقدة، وفي الوقت نفسو يصؼ التقنيات المبتكرة لجمع وتخزيف كمية البيانات" 

وىنا يتضح بأف التعريؼ الثاني أشمؿ وأوضح كونو لـ يقتصر عمى الإشارة إلى البيانات المستمدة أساسا مف 
نما ذىب أبعد مف ذلؾ مصادر مختمفة ( ا لشبكات الإجتماعية، أجيزة الإستشعار، الإنترنت، الممفات النصية)، وا 

ليشير إلى التكنولوجيات الجديدة التي تيدؼ إلى جمع ىذه البيانات وتخزينيا وتحميميا مف خلاؿ مجموعة متنوعة 
 لضخمة.مف الأدوات التحميمية والذي إعتبر بأنيا تدخؿ ضمف نطاؽ مفيوـ البيانات ا

                                                           
(1)

 HIBA JASIM HADI, AMMAR HAMEED SHNAIN, SARAH HADISHAHEED and AZIZAHBT HAJI 

AHMAD,(2015) : BIG DATA AND FIVE V‘S CHARACTERISTICS, International Journal of Advances in 

Electronics and Computer Science,(Vol 02),Issue(01),P  16. 
(2)

 Fatima Lalmi and Laadjal Adala,(2021) : Big Data for Healthcare: Opportunities and Challenges.In : The Fourth 

Industrial Revolution: Implementation of Artificial Intelligence for Growing Business Success, Springer 

nature,Cham,Switzerland,P 220.  
(3)

 Gabriel Koman and Jana Kundrikova,(2016) : Application of Big Data Technology in Knowledge Transfer Process 

between Business and Academia, Procedia Economics and Finance,(39),P 606.  
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   )1() كما يمي:05Vsويمكف الإشارة إلى أبرز خصائص البيانات الضخمة والمعروفة بػػ(

 الحجـ(Volume عمى) يمثؿ كمية كبيرة جدا مف البيانات التي تـ جمعيا لممعالجة التحميمية :(
 25لي تيارا بايت مف البيانات، كما تولد منصة الفايسبوؾ حوا 12سبيؿ المثاؿ يولد "تويتر" يوميا 

 تيرابايت)؛ 

 (: مقارنة بيف البيانات الصغيرة و الضخمة16-1الجدوؿ رقـ )

 البيانات الضخمة   البيانات الصغيرة معايير المقارنة
 ضخمة جدا محدودة الحجـ

 كامؿ مجتمع الدراسة عينات درجة التفصيؿ و الشمولية
مف تقريبية و ضعيفة إلى مترابطة  الدقة و التحديد

 و قوية
 محكمة و قوية

 قوية مف ضعيفة إلى قوية المنطقية و العلائقية
 سريعة و مستمرة بطيئة، مجمدة التأطير السرعة 
 واسعة مف محدودة إلى واسعة التنوع

 عالية منخفضة إلى متوسطة المرونة و قابيمة التوسع
المفتوحة و البنى التحتية لمبيانات و ثورة البيانات: البيانات الكبيرة و البيانات ): 2018: روب كيتشف،(المصدر

 .64ص  ، مركز البحوث و الدراسات، الرياض، المممكة العربية السعودية،النتائج المترتبة عنيا

 التنوع(Variety)  ،أي أف البيانات تأخذ عدة أشكاؿ (بيانات مييكمة وغير مييكمة، رسائؿ، صور :
   )2(...)؛GPSإشارات 

 )السرعةVelocityالحصوؿ عمى البيانات ومعالجتيا بسرعة كبيرة وفي الوقت الحقيقي   ): أي يجب
كتساب ميزة تنافسية؛  الأمر الذي يتيح لممؤسسات إمكانية التفاعؿ المرف مع تغيرات السوؽ وا 

                                                           
(1)

 Idem,P 607. 
(2)

 Marine Corlosquet-Habart and Jacques Janssen,(2018) :Big data for insurance companies,ISTE Ltd and John Wiley 

& Sons Inc,London,United Kingdom,P 07. 
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 ) القيمةValue تعتبر مف أىـ جوانب البيانات الضخمة حيث أف اليدؼ ىو جمع بيانات ذات :(
ستخداـ، خصوصا وأف تثبيت بنية تحتية لنظـ المعمومات قادرة قيمة عالية ومنفعة مف حيث الإ

  ؛)1(عمى تخزيف البيانات يعتبر أمر جد مكمؼ
   ) الموثوقيةVeracity:(  أي مدى دقة البيانات وصحتيا وحداثتيا، وفي ىذا الإطار يوجد مدير

  )2(مف بيف ثلاثة مدراء لا يثؽ في البيانات التي تعرض عميو لإتخاذ القرار.

 (5Vs) (: خصائص البيانات الضخمة30-1الشكؿ رقـ)                                             

                    
 المصدر:

Kai Hwang and Min Chen,(2017) : Big-Data Analytics for Cloud, IoT 

and Cognitive Computing, JohnWiley & Sons Ltd,New delhi,India,P 04. 

 التحديات التي تواجو البيانات الضخمة  1-2

  )3(تواجو البيانات الضخمة جممة مف التحديات يمكف الإشارة إلى أبرزىا: 

                                                           
(1)

 Ishwarappa and Anuradha J,(2015) : A brief Introduction on Big data 5Vs characteristics and hadoop technology, 

procedia computer science (48), P 321. 
، مجمة أبحاث كمية ونوعية في العموـ الإقتصادية و البيانات الضخمة: الفرص، التحديات، ومجالات التطبيؽ ):2019سفاحمو رشيد، ( و ممياني فتيحة  )2(

 .66، ص (02)، العدد (01)الإدارية، المجمد 
(3)

 Bharti kalra,Suryakant yadav and D .k chauhan,(2014) : A review of Issues and challenges with Big 

data,International journal of computer science and information technology research,Vol (02),Issue (04),P 99.  

الثقة )الموثوقية 
، الأصالة، 
السمعة ، 
التوافر، 
(المساءلة  

تيرابايت، )الحجـ
السجلات، 
التحويلات، 
(الجداوؿ  

بيانات )التنوع 
مييكمة، غير 
مييكمة، متعددة 

العوامؿ، 
(إحتمالية  

القيمة 
إحصاءات، )

(إفتراضات  

السرعة 
الدفعات، الوقت )

الحقيقي، 
العمميات، 
(التيارات  



 الفصؿ الأوؿ: مدخؿ لمتكنولوجيا المالية كمنعرج جديد تعرفو الصناعة المالية
 

85 
 

  التحديات المرتبطة  بعدـ تجانس البيانات: إف توفر  البيانات بأحجاـ كبيرة يؤدي إلى قدر كبير مف عدـ
الفروقات والإختلافات بيف البيانات المجمعة التجانس وأحيانا تعجز تقنيات المغة الطبيعية عف إيجاد 

وىذا يتطمب تصحيح ىذه المشاكؿ قبؿ تحميؿ تمؾ البيانات قصد الحصوؿ عمى مخرجات خالية مف 
 الأخطاء؛

  التحديات المرتبطة بقابمية التوسع: تزيد الحاجة إلى حموؿ فعالة لتخزيف ومعالجة كميات كبيرة مف
 مفة وقابمية التنفيذ والتطوير؛البيانات تكوف ناجعة مف حيث التك

  التحديات المرتبطة بالآداء: في عالـ الإنترنت يجب عمى البيانات أف تتحرؾ بسرعة عالية بغض النظر
عف أحجاميا، وبالتالي يعتبر الوقت عامؿ ميـ يجب أخذه بعيف الإعتبار لأف أي تأخر في تحميؿ 

 في السوؽ؛البيانات مف شأنو أف يؤثر سمبا عمى تموضع المؤسسة 
  التحديات المرتبطة بالتوفر المستمر لمبيانات: تعتبر قدرات النظاـ الحالي لمعالجة تدفؽ البيانات في

 الوقت الفعمي محدودة حيث ينتظر العملاء إستجابات أسرع وفي الوقت الحقيقي؛
 جـ كبير مف التحديات المرتبطة بحماية البيانات: يمثؿ الأمف مصدر قمؽ كبير، حيث أف تحميؿ ونقؿ ح

خرى أالبيانات يحمؿ بعضا مف المخاطر خصوصا عندما يتعمؽ الأمر بالبيانات الشخصية، مف جية 
" وىو ممؼ يحفظ كافة المعمومات Cookiesعادة ما تقوـ مواقع الويب بإنشاء ممفات تعريؼ الإرتباط "

مستخدـ إستنادا إلى  عف المستخدـ الأمر الذي يمكف مالؾ الموقع مف رسـ صورة حوؿ أدؽ تفاصيؿ أي
"  المتخصصة في الإمتثاؿ وأمف TrustEالمعمومات التي يمكنو الوصوؿ إلييا، وقد ذكرت مؤسسة "

مؤسسة ،  1300موقع معروؼ مف قبؿ أكثر مف  100تمت مراقبة   2014التكنولوجيا أنو في سنة 
ؤثر سمبا عمى سمعة ىذه وغالبا ما تكوف ىذه المراقبة غير معروفة لممستخدميف وىذا مف شأنو أف ي

  )1(.المؤسسات ويزعزع ثقة العملاء فييا
 الحوسبة السحابية -2

 الحوسبة السحابية )المفيوـ ،الخصائص، المزايا( 1 -2

تعتبر الحوسبة السحابية " تقنية جديدة لا تزاؿ في مراحميا المبكرة، تسمح لممستخدميف عموما (أفراد أو 
مؤسسات) بحفظ بياناتيـ في مستودع تخزيف سحابي بدلا مف أجيزة الكمبيوتر الخاصة بيـ، حيث يمكف 

                                                           
(1)

 Yang Liu and Connor Greene,(2020) : The Dark Side of Big Data: Personal Privacy, Data Security,and Price 

Discrimination.In : Digital Transformation in Business and Society Theory and Cases,Springer 

nature,Cham,Switzerland,P 146.  
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ع ثمف ساعات الإستخداـ مما يمغي لممستخدميف إختيار التطبيقات السحابية المناسبة وتشغيميا ببياناتيـ مع دف
  )1(الحاجة إلى تثبيت البرامج عمى الأجيزة ويخفض مف تكاليؼ البنية التحتية التكنولوجية "

 (: نموذج الحوسبة السحابية31-1الشكؿ رقـ)

 
 المصدر:

Harikumar Pallathadka, Guna Sekhar Sajja, Khongdet Phasinam, Mahyudin Ritonga, 

Mohd Naved, Rajni Bansal and Jose Quiñonez-Choquecota,(2022) : An investigation of various 

applications and related challenges in cloud computing, Materials Today, 

Proceedings,Elsevier Ltd,P 02. 

  )2(وتتمخص أبرز خصائص الحوسبة السحابية كما يمي :

  الوصوؿ مف خلاؿ شبكة ( يفضؿ أف تكوف الإنترنت) وبفضؿ تطور الإتصالات أصبحت جميع
 المؤسسات اليوـ تقريبا قادرة عمى الوصوؿ إلى خدمات الإنترنت؛

 لمعملاء الذيف يشتركوف في ىذه الخدمات   توفر خدمات الحوسبة السحابية المرونة اللازمة وىذا يسمح
 بزيادة أو تقميؿ إستخداـ الموارد المتاحة في أي وقت، بحرية ودوف تعديؿ البنود التعاقدية؛

  الدفع يكوف حسب الإستخداـ لأف الإعتماد عمى ىذه الخدمات لا يكوف ثابتا طواؿ الوقت، وىذا يسمح
 المناسبة؛بإستخداـ الموارد اللازمة في الأوقات 

                                                           
(1)

 Harikumar Pallathadka, Guna Sekhar Sajja, Khongdet Phasinam, Mahyudin Ritonga, Mohd Naved, Rajni Bansal and 

Jose Quiñonez-Choquecota,(2022) : An investigation of various applications and related challenges in cloud 

computing, Materials Today, Proceedings,Elsevier Ltd,P 01.  
(2)

Bernardo Nicoletti,(2016) : Digital Insurance Business Innovation in the Post-Crisis Era, Palgrave 

Macmillan,United Kingdom,PP 171 – 172. 
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  يمكف لممنصة الواحدة أف تقدـ خدمات لمعديد مف العملاء وىذا يسمح بمشاركة الموارد وتوفير خدمات
 أرخص؛

  الخدمة الذاتية، حيث تعتبر الحموؿ السحابية ذاتية الإدارة والخدمة يتـ الوصوؿ إلييا مف الأجيزة
 المتصمة (الكمبيوتر، الموحات، الياتؼ الذكي ...)؛

   .إلغاء الطابع المادي لمموارد حيث تتـ مختمؼ العمميات (المعالجة، التخزيف،) عمى السحابة 

  )1(و مف خلاؿ الخصائص السابقة تظير مزايا الإعتماد عمى الحوسبة السحابية وىي:

  التكمفة : تقمؿ الحوسبة السحابية مف تكاليؼ الإنفاؽ الرأسمالي بشكؿ كبير لأنيا تمغي الحاجة
 الأجيزة والبرامج؛ لشراء

  السرعة: تسرع الحوسبة السحابية في فترات المعالجة حيث تسمح بمعالجة كميات كبيرة مف
 البيانات في بضع دقائؽ؛

  المرونة:  واحدة مف أبرز مزايا إستخداـ الحوسبة السحابية  تكمف في توفيرىا لممرونة مف حيث
 قوة الحوسبة والتخزيف وعرض النطاؽ الترددي؛

 اجية: تساعد الحوسبة السحابية في إزالة الحاجة إلى العديد مف المياـ التي تستغرؽ وقتا الإنت
طويلا مثؿ صيانة الأجيزة وتصحيح البرامج مما يوفر الوقت لفرؽ التكنولوجيا لتحقيؽ مياـ 

 أخرى أكثر أىمية؛
  يجعؿ الكفاءة: إف وجود خدمات الحوسبة السحابية عمى شبكات عالمية لإدارة البيانات

 المؤسسات تستفيد مف إقتصاديات الحجـ؛
  الموثوقية: يسمح النسخ الإحتياطي لمبيانات بضماف عدـ ضياعيا عند حدوث الكوارث وىذا مف

  شأنو أف يجنب المؤسسات تكاليؼ إضافية ويجعؿ إستمرارية العمؿ أسيؿ.

 نماذج الحوسبة السحابية 2-2

 نماذج وىي: 03تقوـ الحوسبة السحابية عمى 

                                                           
(1)

 K. B. Akhilesh,(2020): Smart Technologies—Scope and Applications.In : Smart Technologies Scope and 

Applications,Springer nature,Singapore,PP 10- 11.  
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وىي بيئة إفتراضية تسمح (: Infrastructure as a serviceالبنية التحتية كخدمة )  2-2-1
بتخزيف البيانات وتسييؿ الخدمات البعدية لمعملاء، حيث يمكف لممستخدـ الوصوؿ إلى الخدمات المقدمة مف 

ستئجار الموارد التكنولوجية المتاحة  عمى أساس الإشتراؾ خلاؿ واجيات برمجة التطبيقات عبر الإنترنت وا 
  )1(المدفوع لكؿ إستخداـ؛

ظيرت نتيجة لإدراؾ العديد مف المطوريف  (:Platform as a serviceالمنصة كخدمة )  2-2-2
نما يسعوف لموصوؿ إلى لغات تطوير البرمجيات وىنا تتيح  بأف العملاء لا يحتاجوف فقط لمبنية الأساسية وا 

دار     )2(ة التطبيقات دوف الحاجة لإنشاء أو صيانة البنية التحتية؛المنصة  لمعملاء تطوير وتشغيؿ وا 

تعتبر مزيجا مف النموذجيف السابقيف مع  (: Software as a serviceالبرمجيات كخدمة ) 2-2-3
 إضافة لوحات البيانات والتطبيقات التي توفر الخدمات حسب الطمب كالبريد الإلكتروني ومعالجة النصوص

  )3(.يسمح لعدة عملاء بتنفيذ البرنامج في وقت واحدوالتطبيقات، حيث  

                

 

 

 

 

 

 

                                                           
(1)

Fatemeh Khoda Parast, Chandni Sindhav, Seema Nikam, Hadiseh Izadi Yekta, Kenneth B. Kent and 

Saqib Hakak,(2021): Cloud computing security: A survey of service-based models,computers & security,Vol 

(114),ElsevierLtd,P 03.  

(2)
 Alasdair Gilchrist,(2016):  Industry 4.0: The Industrial Internet of Things,Apress,United states,P 48.  

(3)
Fatemeh Khoda Parast, Chandni Sindhav, Seema Nikam, Hadiseh Izadi Yekta, Kenneth B. Kent and 

Saqib Hakak,(2021),op.cit,P 03. 
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 (: مسؤوليات وصلاحيات كؿ مف العميؿ ومزود الخدمة32-1الشكؿ رقـ)

           
 المصدر:

IBM,(2021) : Iaas vs.Paas vs.SaaS :Available at : https://www.ibm.com/cloud/learn/iaas-

paas-saas (Last visited: 15/04/2022). 

 إنترنت الأشياء -3

 المفيوـ و النشأة 3-1

كما  )1(،أحد أبرز رواد مجاؿ التكنولوجيا  Kevin Ashtonمف قبؿ  1999لقد ظير المصطمح  لأوؿ مرة سنة 
عندما نشر الإتحاد الدولي للإتصالات أوؿ تقرير حوؿ ىذا  2005تمت الإشارة لػػ"إنترنت الأشياء" سنة 

الموضوع، حيث إعتبر التقرير بأف إنترنت الأشياء ستربط كائنات العالـ بطريقة حسية وذكية مف خلاؿ الجمع 
إضافة إلى تكنولوجيا النانو والأنظمة أجيزة وشبكات الإستشعار اللاسمكية بيف التطورات التكنولوجية و 

، وقد عرفت منظمة التعاوف الإقتصادي والتنمية إنترنت الأشياء عمى أنيا " نظاـ بيئي تكوف فيو (2)المضمنة
، )3(التطبيقات والخدمات مدفوعة بالبيانات التي تـ جمعيا مف الأجيزة التي تستشعر العالـ المادي وتتفاعؿ معو" 

الأشياء عمى أنيا "نظاـ بيئي واسع النطاؽ مف الأجساـ المادية المتصمة بالإنترنت وتعتبر كما عرفت إنترنت 

                                                           
(1)

 Hande Begüm Bumin Doyduk,(2019) : Impact of Digital Technology and the Use of Blockchain Technology from 

the Consumer Perspective.In : Blockchain Economics and Financial Market Innovation -Financial Innovations in 

the Digital Age,Springer nature,Switzerland,P 279.  
(2)

 Harald Sundmaeker, Patrick Guillemin, Peter Friess and Sylvie Woelfflé,(2010) : Vision and Challenges 

for Realising the Internet of Things, European Union,P 13. 
(3)

 OECD,(2016) : THE INTERNET OF THINGS SEIZING THE BENEFITS AND ADDRESSING THE 

CHALLENGES, OECD DIGITAL ECONOMY PAPERS , No. 252,P 04. 

https://www.ibm.com/cloud/learn/iaas-paas-saas
https://www.ibm.com/cloud/learn/iaas-paas-saas
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ىذه الأجساـ قادرة عمى تعريؼ نفسيا وتوصيؿ البيانات إلى كائنات أخرى بمساعدة شبكة إتصاؿ لممعالجة 
  )1(الرقمية".

 الأجيزة الذكية المتصمة خصائص 3-2

  )2(الخصائص يمكف الإشارة إلييا كما يمي:تتميز الأجيزة المتصمة بجممة مف 

  ذات نطاؽ واسع: حسب بعض التقديرات تجاوز عدد الأجيزة المتصمة بالفعؿ عدد البشر
 وسيستمر في النمو بشكؿ متسارع؛

  محدودية القوة الحاسوبية: تتسـ ىذه الأجيزة بمحدودية قوة المعالجة مقارنة مع أجيزة الكمبيوتر
 المحمولة العادية؛

 رات تخزيف محدودة: تيدؼ ىذه الأجيزة إلى نقؿ البيانات في الوقت الحقيقي وبالتالي لا قد
 تتطمب قدرات تخزينية كبيرة؛

  محدودية النطاؽ الترددي والإتصاؿ: تعمؿ معظـ الأجيزة الذكية في الميداف دوف إتصالات
 موثوقة ومكمفة؛

  عمى البطاريات أو آليات حصاد إستيلاؾ محدود لمطاقة: تعمؿ العديد مف الأجيزة الذكية
 الطاقة التي تضع قيودا شديدة عمى إستيلاؾ الطاقة.

 آلية الربط بيف الأجيزة الذكية المتصمة 3-3 

يتكوف ىذا الإطار مف أجيزة مادية مضمنة مع أجيزة الإستشعار والبرامج ووحدات الإتصاؿ التي 
تمكنيـ مف الإتصاؿ مع الأجيزة الأخرى في الشبكة وتبادؿ البيانات في الوقت الحقيقي، يتـ إعطاء كؿ جياز 

الإطار التكامؿ السمس  عنواف فريد والقدرة عمى التواصؿ مع أي جياز آخر موجود في الشبكة، ويسيؿ ىذا
للأجيزة المادية مع أنظمة الحوسبة عبر الحوسبة السحابية مما يؤدي إلى كفاءة وفعالية وسرعة تشغيؿ أفضؿ 
مف خلاؿ التخمص مف التدخؿ البشري، كما تسمح ىذه الآلية للأجيزة والأنظمة بأف تصبح أكثر ذكاء وتكاملا 

                                                           
(1)

 EU Commission,(2017) : Document on the free flow of data and emerging issues of the European data economy, 

Accompanying the document Communication Building a European data Economy,P 41. 
(2)

 Steven Pu,(2020): Industrial Applications of Blockchain to IoT Data.In : Blockchain and Crypto Currency Building 

a High Quality Marketplace for Crypto Data, Springer nature,Singapore,PP 47-48.  



 الفصؿ الأوؿ: مدخؿ لمتكنولوجيا المالية كمنعرج جديد تعرفو الصناعة المالية
 

91 
 

تحميميا بإنتظاـ بالإعتماد عمى الخوارزميات وىذا ما يعرؼ بػػػ"النظـ مع العالـ المحيط مف خلاؿ جمع البيانات و 
  )1(.السيبرانية المادية"

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

(1)
 K. B. Akhilesh,(2020),op.cit,P 03. 
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نعكاساتيا عمى المالية المبحث الرابع:  قراءة في الأبعاد الإجتماعية  لمتكنولوجيا المالية وا 

 الإسلامية

المالي فالأثر المحتمؿ ليذه التكنولوجيا مف لا يمكف حصر إسيامات التكنولوجيا المالية في الجانب 
جتماعية وحتى دينية وأخلاقية.  شأنو يتجاوز حدود الصناعة المالية ليأخذ أبعادا إقتصادية وا 

سيخصص ىذا المبحث لمتطرؽ إلى الإسيامات الإجتماعية لمتكنولوجيا المالية مع الإشارة إلى أبرز 
الطالب عرض واقع تطبيقات التكنولوجيا المالية في الصناعية المالية التحديات التي تعرقؿ مسارىا، كما سيحاوؿ 

 الإسلامية، وذلؾ وفقا لمتقسيـ التالي:

 الأبعاد الإجتماعية لمتكنولوجيا المالية المطمب الأوؿ:  

 تطبيقات التكنولوجيا المالية في الصناعة المالية الإسلاميةالمطمب الثاني: 
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 المطمب الأوؿ:  الأبعاد الإجتماعية لمتكنولوجيا المالية 

لقد أدت التكنولوجيا المالية إلى تغييرات شاممة تتجاوز حدود الصناعة المالية وينجـ عنيا تحولات 
جتماعية عميقة.  إقتصادية وا 

 الفرص التي توفرىا التكنولوجيا المالية  -1

ي تقوـ عمييا التكنولوجيا تيعتبر تعزيز الشموؿ المالي أحد أبرز الركائز ال الشموؿ المالي : 1-1
المالية، وييدؼ الشموؿ المالي إلى ضماف الحصوؿ عمى الخدمات المالية (الحسابات، المدخرات، 
ستخداميا مف قبؿ الجميع مع التركيز عمى الفئات اليشة والمحرومة التي تعاني مف  القروض، التأميف) وا 

صاء المالي ولا يتوقؼ الشموؿ المالي عند ىذا الحد بؿ يشمؿ كذلؾ الأفراد الذيف يتوفروف عمى الإق
 Global، وتظير قاعدة البيانات( )1(إمكانية الولوج إلى الخدمات المالية إلا أنيـ لا يستخدمونيا

findex و  2014مميوف شخص بالغ يممكوف حسابا بنكيا في مؤسسة مالية بيف عامي  515) بأف
في  51مقابؿ  2020في المئة مف البالغيف لدييـ  حساب في عاـ  69و ىذا يعني بأف حوالي  2017

، وفي ىذا الإطار فقد سمح إنتشار التكنولوجيا المالية  لاسيما اليواتؼ الذكية بدمج )2(2011المئة سنة 
مميار شخص  3,4مف  شريحة واسعة مف الأفراد الذيف يعانوف مف الإقصاء المالي، فقد إستخدـ أكثر
مميارات دولار أمريكي  05حوؿ العالـ اليواتؼ الذكية في عمميات الدفع بقيمة تبادؿ إجمالية تقدر بػػ

المفتوحة والنشطة عبر اليواتؼ الذكية وقد  ،حيث تستحوذ إفريقيا عمى أزيد مف نصؼ الحسابات)3(
 . 2020سنة مميار دولار  490بمغت قيمة التحويلات في دوؿ جنوب الصحراء 

 

 

 

 

                                                           
(1)

 Md. Nur Alam Siddik and Sajal Kabiraj,(2020) : Digital Finance for Financial Inclusion and Inclusive Growth.In : 

Digital Transformation in Business and Society Theory and Cases,Springer nature,Cham,Switzerland,P 157. 
(2)

 Asli Demirgüç-Kunt, Leora Klapper, Dorothe Singer and Saniya Ansar,(2017) : The global findex database – 

measuring financial inclusion and the fintech revolution-,World bank group,P 02. 
(3)

 Pável Reyes-Mercado,(2021): FinTech Strategy Linking Entrepreneurship, Finance,and Technology,Springer 

nature,Cham,Switzerland,P 173.   
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 2020(: عمميات الدفع عبر اليواتؼ الذكية عبر مختمؼ أنحاء العالـ خلاؿ سنة 33-1)الشكؿ رقـ

 
 المصدر:

Lucidity insights  and Entrepreneur (2023) : The future of Fintech in Africa-A special 

report-,P 15. 

والتنمية الإقتصادية، فقد أجريت  بيف التكنولوجيا الماليةقد أثبتت الدراسات وجود علاقة لالتطور:  1-2
دراسة في العديد مف المقاطعات الصينية لتقييـ  مدى تأثير  التكنولوجيا المالية عمى التنمية الحضرية 
حيث تـ جمع البيانات بالإعتماد عمى مؤشر الشموؿ المالي الرقمي والذي يقيس إستخداـ منتجات 

(أنظمة الدفع، التمويؿ الجماعي، التسوؽ عبر الإنترنت، التأميف ) بالإضافة إلى  التكنولوجيا المالية
الميزات التي تقدميا ىذه المنتجات وقد توصمت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بيف تطوير التكنولوجيا 

لى أف الفجوة الرقمية قد تقمصت خصوصا وأف الوصوؿ إ يدؿ عمىوالتنمية الحضرية، وىذا  المالية
وىذا يعني بأف  ،خدمات الإنترنت والتكنولوجيا المالية رافقو إرتفاع في الدخؿ لقطاعات التصنيع والتجارة 

خرى  أالتكنولوجيا المالية لف تغير الصناعة المالية فحسب بؿ سيكوف ليا تأثير عمى قطاعات حيوية 
  )1(.في الدوؿ النامية والمتطورة عمى السواء

بكينيا والتي تعد مف  2007ت سنة ئالتي أنش  M-pesa ىنا نشير إلى مؤسسة و  الحد مف الفقر: 1-3
أبرز التجارب الناجحة في مجاؿ التكنولوجيا المالية، حيث يعتمد نظاميا  عمى تحويؿ الأمواؿ والقياـ 

                                                           
(1)

 Zhang. X, Tan.Y, Hu. Z, Wang. C and Wan. G,(2020) : The trickle-down effect of fintech development: From the 

perspective of urbanization,China and world economy,Vol(28),Issue (01),P 23.  



 الفصؿ الأوؿ: مدخؿ لمتكنولوجيا المالية كمنعرج جديد تعرفو الصناعة المالية
 

95 
 

، VODAFONEبعمميات الدفع مف خلاؿ الرسائؿ القصيرة وذلؾ بعد إبراـ إتفاقية مع المتعامؿ الرائد 
وتمكنت ىذه المؤسسة مف توسيع نطاؽ المعاملات وقد بينت الدراسات بأنيا ساىمت في رفع مداخيؿ 

خرى التأثير الإيجابي لمتمويؿ المصغر في الحد مف أكما تظير أمثمة ، (1)%02الأسر الفقيرة بنسبة 
 61نات إضافية لػػدولة  سائرة في طريؽ النمو مع لوحة بيا 48الفقر، فمف خلاؿ الإعتماد عمى بيانات 

نما يتجاوز ذلؾ مف خلاؿ  دولة تبيف بأف دور التمويؿ المصغر لا يقتصر عمى التقميؿ مف الفقر وا 
كما أظيرت نتائج مماثمة لدراسات أجريت عمى المستوى الجزئي ( شممت بيانات  ،التخفيؼ مف شدتو

ة تجاه القروض المصغرة مف أسرة في غانا) بأف المقترضوف الذيف يسكنوف الأرياؼ أكثر حساسي 2800
  )2(.سكاف المدف

وفي ىذا السياؽ يمكف إعتبار التكنولوجيا المالية بمثابة أداة لسد الفجوة بيف  تمكيف المرأة: 1-4
) بأف النساء أقؿ إمتلاكا لمحسابات البنكية Global Findexالجنسيف، فقد أظيرت قاعدة بيانات مؤشر(

الجغرافي عف الوكالات البنكية،  الريفية، فغياب وثائؽ اليوية، البعد خصوصا في الدوؿ النامية والمناطؽ
، وىناؾ عدة أمثمة حوؿ مساىمة )3(النظرة السمبية لممؤسسات المالية تمثؿ عوائؽ أماـ تمكيف المرأة

قروضا متناىية  amartha.comالتكنولوجيا المالية في تمكيف المرأة، ففي إندونيسيا مثلا يوفر موقع 
) إلى رائدات أعماؿ يفتقرف لموصوؿ إلى النظاـ البنكي P2Pمف خلاؿ منصات النظير لمنظير (الصغر 

أسبوعا ولا تتطمب العممية  تقديـ أي  50و  25حيث يتـ تسديد أقساط القروض خلاؿ مدة تتراوح بيف 
رف عمى نما تقتصر عمى دراسة البيانات النوعية الموجودة حوؿ النساء اللاتي يتوفا  ضمانات مادية و 

  )4( .دخؿ ثابت ويحتجف لمماؿ لتوسيع أعماليف الفردية

: يجسد ظيور القروض المصغرة العلاقة بيف التكنولوجيا المالية والتنمية المستدامة مف الإستدامة 1-5
خلاؿ تنمية الأعماؿ التجارية لمنساء القاطنات في أرياؼ آسيا، وىنا يمكف الإشارة إلى بنؾ 

)Grammen والذي يعتبر نموذجا مف حيث التركيز عمى تبادؿ المعمومات بدلا مف الإعتماد عمى (
الطرؽ الكلاسيكية في معالجة طمبات القروض الأمر الذي عزز الثقة المجتمعية تجاه المؤسسات 

                                                           
(1)

 Suri. T and Jack. W,(2016) : The long-run poverty and gender impacts of mobile money, Science,Vol (354) ,P 1288. 
(2)

 Samuel kobina Annim,(2018) : Outreach and the poverty-reducing effect of microfinance in Ghana , Enterprise 

Development & Microfinance,Vol (29),Issue (02),P 145.  
(3)

 Erica Paula Sioson and Chul Ju Kim,(2019) : Closing the Gender Gap in Financial Inclusion through 

Fintech,ADBInstitute,P 01. 
(4)

 Saputra, A. D., Burnia, I. J., Shihab, M. R., Anggraini, R. S. A., Purnomo, P. H., and Azzahro, F, (2019) : 

Empowering women through peer to peer lending: Case study of amartha.com. In 2019 International Conference on 

Information Management and Technology (ICIMTech) ). IEEE,P 618. 
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منيا   %95ملاييف عميؿ وتشكؿ النساء أكثر مف  08المالية، حيث تتجاوز قاعدة عملاء البنؾ 
، في نفس السياؽ )1(الإقتراض جد منخفضة وأحيانا صفرية لبعض المنتجات المالية وتعد تكمفة

تعتمد البنوؾ التقميدية في توزيع منتجاتيا عمى الفروع المادية ولـ تشرع إلا حديثا في الإعتماد عمى 
المنتجات الرقمية، في حيف تعد مؤسسات التكنولوجيا المالية في وضع يسمح ليا بضماف تغطية 

افية أوسع بوتيرة أسرع مع إمكانية تمكيف الخدمات في الأماكف التي لا توجد بيا خدمات جغر 
  )2(مصرفية وىذا مف شأنو أف يدعـ التنمية المستدامة ويعززىا. 

 التحديات التي تواجو التكنولوجيا المالية -2

 صعوبة الولوج إلى الخدمات المالية  2-1

المالية  بعيف الإعتبار الخصوصيات التي ترتبط بالبيئات الإقتصادية، قد لا تأخذ تطبيقات التكنولوجيا 
الإجتماعية والثقافية المختمفة، فقد توصمت دراسة أجريت عمى نساء مقاولات في باكستاف بأف تطبيقات الدفع 

ساء مع عبر المحموؿ لا تتماشى مع الواقع الإجتماعي والثقافي السائد لدى العينة المستجوبة حيث تشترؾ الن
-M، وقد تعرضت الدراسات التي إعتبرت بأف نموذج (3)الأزواج وحتى الأبناء في إستخداـ ىاتؼ محموؿ واحد

pesa  قد ساىـ في التقميؿ مف معدلات الفقر إلى عدة إنتقادات أبرزىا : إغفاؿ تمؾ الدراسات للأعماؿ الشخصية
  )4(ؿ لا علاقة ليا بعمميات الدفع والتحويلات.والعائمية وغيرىا مف مصادر الدخؿ الأخرى  ناىيؾ عف عوام

 الفجوة الرقمية 2-2

تتوفر المنتجات المالية القائمة عمى التكنولوجيا المالية عبر الإنترنت وىذا في حد ذاتو يمثؿ تحديا كبيرا  
فالإستخداـ المتزايد لتطبيقات الياتؼ المحموؿ ومختمؼ القنوات المتاحة لا يمغي وجود فجوة رقمية بيف مختمؼ 

                                                           
(1)

 Grammen Bank,(2020) : Grammen Bank, interest rate : Available at :https://www.grameen-info.org/grameen-

bankinterest-rate/. (Last visited : 19/09/2022). 

(2)
 Xiang Deng, Zhi Huang and Xiang Cheng,(2019) : Fintech and sustainable development :Evidence from china 

based on P2P data, Sustainability,Vol (11),Issue (22),P 01.  

(3)
 Mustafa, M., Mazhar, N., Asghar, A., Usmani, M. Z., Razaq, L., and  Anderson,R,(2019) : Digital financial needs of 

micro-entrepreneur women in Pakistan: Is mobile money the answer? In Proceedings of the 2019 CHI Conference on 

Human Factors in Computing Systems,P 01.  

(4)
 Milford Bateman, Maren Duvendack and Nicholas Loubere,(2019) : Is fin-tech the new panacea for poverty 

alleviation and local development? Contesting Suri and Jack‘s M-Pesa findings published in Science, Review of 

African Political Economy, Vol (46),Issue (161),P 480. 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Zhi-Huang-2166660803?_sg%5B0%5D=u323YkOb4JeCJmGGMv0RHCnub_i4d4W5vqaU_urVvUhXNlTJOBTrm3RCkVqDUhZUUlbqUok.S-Owo3K-4F8IV4CEa9mFBAr4it10rk7wYvzwzb38g-2d1CLNp8Mal_gw2w4imhRjL9xWQWG476wXLHAKROrU9w&_sg%5B1%5D=k3tTJOFMa2ONRIvckukWbR_x1zkH7-68oWULGkYSRXu4KRt8qVPMmQoL3dC-xsZIH7gIvus.Q6pKLj78Zph7FlGt1RRpzDGDa-7H4mlzOsA_HVphCUJ3M9JLjm6xPIpEbZE2LqTT73Xm76fAkoHWBsPDNZLjig
https://www.researchgate.net/profile/Xiang-Cheng-31?_sg%5B0%5D=u323YkOb4JeCJmGGMv0RHCnub_i4d4W5vqaU_urVvUhXNlTJOBTrm3RCkVqDUhZUUlbqUok.S-Owo3K-4F8IV4CEa9mFBAr4it10rk7wYvzwzb38g-2d1CLNp8Mal_gw2w4imhRjL9xWQWG476wXLHAKROrU9w&_sg%5B1%5D=k3tTJOFMa2ONRIvckukWbR_x1zkH7-68oWULGkYSRXu4KRt8qVPMmQoL3dC-xsZIH7gIvus.Q6pKLj78Zph7FlGt1RRpzDGDa-7H4mlzOsA_HVphCUJ3M9JLjm6xPIpEbZE2LqTT73Xm76fAkoHWBsPDNZLjig
https://www.researchgate.net/profile/Milford-Bateman?utm_content=businessCard&utm_source=publicationDetail&rgutm_meta1=AC%3A6064539
https://www.researchgate.net/profile/Maren-Duvendack-2?utm_content=businessCard&utm_source=publicationDetail&rgutm_meta1=AC%3A4208705
https://www.researchgate.net/profile/Nicholas-Loubere?utm_content=businessCard&utm_source=publicationDetail&rgutm_meta1=AC%3A8167700
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مالية أف تمعب دورا محوريا في دمج ذوي الدخؿ الطبقات الإجتماعية، وىنا يجب عمى خدمات التكنولوجيا ال
المنخفض وغرس الثقافة المالية لمتقميؿ مف الفجوة الرقمية السائدة، فقد توصمت دراسة أجريت في الولايات 
المتحدة الأمريكية أف المجتمعات الريفية لدييا أدنى معدلات إستخداـ لخدمات التكنولوجيا المالية  بالرغـ مف 

  )1(تدفؽ جد عالي وسريع للإنترنت في ظؿ ظروؼ معيشية صعبة. إستفادتيا مف

 تبييض الأمواؿ 2-3

إف قياـ البنوؾ والمؤسسات المالية بتحالفات مع مؤسسات التكنولوجيا المالية يفرض عمييا تقييـ 
ة أخرى الوضعية المتعمقة بالحماية المالية  لمعملاء ضد المخاطر المرتبطة بالفساد وتبييض الأمواؿ، مف جي

يستمزـ عمى مؤسسات التكنولوجيا المالية أف تمتثؿ لسياسات "إعرؼ عميمؾ"  لأف ذلؾ يسمح ليا بالكشؼ عف 
الصفقات المشبوىة ومف تـ إبلاغ الييئات الوصية في ظؿ إطار تنظيمي مؤسساتي شامؿ  لمحاربة عمميات 

الية في قضايا تبييض أمواؿ إلا أنو لا غسؿ الأمواؿ، وبالرغـ مف عدـ وجود ما يثبت تورط التكنولوجيا الم
 )2(يستبعد أف يتـ إستغلاؿ القنوات الرقمية مف قبؿ الشبكات الإجرامية.

 أزمات مالية نظامية 2-4 

إف بروز مؤسسات التكنولوجيا المالية يتولد عنو أثريف عمى إستقرار النظاـ المالي، حيث يمكف إعتبار 
مؤسسات المالية التقميدية، حيث يمكف ليذه المؤسسات أف تدخؿ في ىذه المؤسسات إما كمكمؿ أو كبديؿ لم

شراكة مع المؤسسات التقميدية القائمة مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ مشترؾ وىذا مف شأنو أف ينعكس إيجابا عمى 
إستقرار النظاـ المالي ككؿ، إلا أف إعتبار مؤسسات التكنولوجيا المالية كبديؿ قد يقود إلى إشتداد المنافسة 

دولة  84التالي زعزعة إستقرار النظاـ المالي، وفي ىذا الإطار فقد أجريت دراسة عمى عينة مف البنوؾ مف وب
حيث سعت الدراسة لتحميؿ أثر إنشاء الصناديؽ التنظيمية التجريبية عمى صناعة التكنولوجيا المالية وتوصمت 

ت المالية في الدوؿ النامية إلا أنو يؤثر إلى أف تطوير صناعة التكنولوجيا المالية يخفض مف ىشاشة المؤسسا
سمبا عمى الأنظمة المالية في الدوؿ المتقدمة، كما أف الميكانيزمات التي مف خلاليا تزيد صناعة التكنولوجيا 

، مف جية أخرى ساىمت )3(المالية أو تقمؿ مف الإستقرار المالي ترتبط أساسا بالبعد المتعمؽ بالأرباح المحققة 
                                                           

(1)
 Pável Reyes-Mercado,(2021),op.cit,P 178. 

(2)
 Artie W Ng and Benny K.B. Kwok,(2017): Emergence of Fintech and cybersecurity in a global financial centre: 

Strategic approach by a regulator, Journal of Financial Regulation and Compliance,Vol (25), Issue (01),P 422.  

(3)
 Derrick W.H. Fung, Wing Yan Lee, Jason J.H. Yeh and Fei Lung Yuen,(2020) : Friend or foe: The divergent effects 

of FinTech on financial stability, Emerging Markets Review,Vol (45),Elsevier BV,P 01.  

https://www.researchgate.net/profile/Artie-Ng?utm_content=businessCard&utm_source=publicationDetail&rgutm_meta1=AC%3A7183612
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Benny-KB-Kwok-2131056155?_sg%5B0%5D=lCWCFXuJyOV-VfK7g_MX6X3JN9_puUXkwfGfyX84ajh95buQDiHeDMJBdH0YzG9qnJ-D9gA.T3Bx-A64gFKQzZRf2EiZvIBKarFSFSywaK3RuiclBKZ8nW_WpwH30fAaJU8St4oAZ-0GP31Hk0LgOMhqALLIJw&_sg%5B1%5D=uXxhB8ryYtY3dPVYFXlNgcxYB48HEBrj-hHFjx84IHkHrxZZPjccTMsDjFlrZU_bWNUz_qw.9ZZVtsSG4jRoYARXZ5NKKN8FdR5d09uWPalNADW6D6aUsB-ZeFS_lhRkWPaHPmiMqwYxMDocW1g0BnWy57PqwQ
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ولوجيا المالية للإقراض في ظيور بنوؾ الظؿ فقد توصمت دراسة حوؿ تطور بنوؾ الظؿ إلى أف منصات التكن
كما تساىـ التكنولوجيا بنسبة  %60التنظيـ في سوؽ الرىف العقاري يساىـ في نمو نشاط ىذه البنوؾ بنسبة  

  )1(في نمو بنوؾ الظؿ.  %30تتجاوز 

 العمالة   2-5

مقاربتيف متناقضتيف عالجتا أثر تبني التكنولوجيا المالية عمى التشغيؿ، حيث وىنا يمكف التمييز بيف 
تعتبر المقاربة الأولى بأف الإعتماد عمى ىذه التكنولوجيات مف شأنو أف يحسف ظروؼ العمؿ ( العمؿ عف بعد، 

التكنولوجيا ، وفي نفس السياؽ فإف تطور عدد المؤسسات المتخصصة في )2(تنظيـ المؤتمرات عبر الفيديو...)
 المالية ترافقو زيادة الحاجة إلى كفاءات رقمية وىذا يفسر تطور حجـ العمالة في ىذه المؤسسات.

مالة في صناعة التكنولوجيا المالية في المممكة المتحدة خلاؿ الفترة لمع المتوقع تطورال(: 34-1الشكؿ رقـ)

(2017-2030) 

 

 المصدر:
Statista,(2022) : Estimated growth in FinTech employment numbers in the UK 2017-

2030 :Available at 

https://www.statista.com/statistics/871459/number-of-people-employed-fintech-industry-

united-kingdom/ (Last visited: 02/02/2023). 

                                                           
(1)

 Greg Buchak, Gregor Matvos, Tomasz Piskorski and Amit Seru,(2018) : Fintech, regulatory arbitrage, and the rise 

of shadow banks, Journal of Financial Economics,Elsevier BV,P 453.  
(2)

 Pôle de compétitivité mondial finance innovation,(2016) : banque & fintech : enjeux d‘innovation dans la banque 

de détail, RB édition, Paris, France,P 18.   
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تطىر عذد انعًال في صناعت 

انتكنىنىجيا انًانيت في انًًهكت 

 انًتحذة

https://www.statista.com/statistics/871459/number-of-people-employed-fintech-industry-united-kingdom/
https://www.statista.com/statistics/871459/number-of-people-employed-fintech-industry-united-kingdom/
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ترى المقاربة الثانية بأف إدخاؿ التكنولوجيا المالية في القطاع المالي ينتج عنو عواقب سمبية فمف المتوقع 
مف أنشطة المؤسسات  %40أف يؤدي دمج تقنيات الذكاء الإصطناعي في القطاع المالي إلى رقمنة حوالي 

مف العمميات المرتبطة بالواجية الخمفية، ضؼ إلى ذلؾ فإف توظيؼ أدوات الذكاء الإصطناعي %85 المالية و
تقرير مالي يوميا وىذا سيؤدي إلى تخفيض التكاليؼ التشغيمية التي  4000مف شأنو أف يساىـ في إعداد حوالي 

ظيور تكاليؼ إجتماعية متجسدة في البطالة التي ستتحمميا الدوؿ تتحمميا المؤسسات المالية إلا أنو يؤدي إلى 
  )1(وتخصص ليا ميزانيات معتبرة.

 (: تدفقات العمؿ قبؿ وبعد ظيور تقنيات الذكاء الإصطناعي35-1الشكؿ رقـ)

 

 المصدر:

Unctad,(2021) :Technology and  innovation report 2021 catching technological waves 

innovation with equity,P 38. 

 

 

 

 

                                                           
(1)

 Observatoire des métiers de la banque,HTC consulting,Wiser skills,(2018) : Nouvelles compétences,transformation 

des métiers à l‘horizon 2025 : réussir l‘accompagnement au changement,p  33. 
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 المطمب الثاني: تطبيقات التكنولوجيا المالية في الصناعة المالية الإسلامية

مما لا شؾ فيو ىو أف الصناعة المالية الإسلامية ليست بمنأى عف التطورات التكنولوجية حيث يمكف 
 مراعاة الخصوصيات التي تميز المالية الإسلامية.توظيؼ إبتكارات التكنولوجيا المالية في ىذه الصناعة شريطة 

 تطور التكنولوجيا المالية الإسلامية -1

إلى  2،52(مف  %13,9قدرت بػػػ 2019سنة  لقد عرفت قيمة أصوؿ التمويؿ الإسلامي زيادة معتبرة
ترليوف دولار)، ومف المتوقع  أف تنتعش الصناعة المالية الإسلامية بعد تجاوز الأزمة الصحية بمعدؿ  2،88

، وقد عرؼ 2024ترليوف دولار بحموؿ عاـ  3،69وصولا إلى  %05سنوات بنسبة  05نمو سنوي مركب لمدة 
ة الإمارات مبادرة جديدة تيدؼ إلى خمؽ إطار قانوني القطاع تشديدا لمموائح لدفع الثقة والنمو، فقد أطمقت دول

شامؿ و موحد يخص الصناعة المالية الإسلامية، كما شرعت كؿ مف إندونيسيا، قطر، الكويت في الإعلاف عف 
لوائح تشريعية جديدة تنظـ القطاع، مف جية أخرى أدى الإعتماد عمى التكنولوجيا المالية في شكؿ إستشارات 

صات رقمية، إستثمارات قائمة عمى الإنترنت إلى ضخ المزيد مف الأمواؿ والإستثمارات في آلية، بنوؾ ومن
مميار دولار  4،93) بػػ2019/2020الصناعة، فقد قدر إجمالي الإستثمارات في التكنولوجيا المالية خلاؿ الفترة (

مارات، الكويت عمى صفقة حيث إستحوذت كؿ مف إندونيسيا، الإ 38أمريكي، وبمغ إجمالي عدد الصفقات 
   )1(صفقة عمى التوالي. 14،07،05معظميا بػػ

ومف المتوقع أف تساىـ  تكنولوجيات كالبموكشيف والعقود الذكية في تطوير الصناعة المالية الإسلامية  
حراكا كبيرا في مجاؿ صناعة التكنولوجيا المالية الإسلامية، حيث إرتفع حجـ  2021، كما شيد عاـ )2(العالمية

مميار دولار أمريكي وقدرت قيمة الإستثمارات في مجاؿ العملات   210الإستثمار في القطاع ليصؿ إلى 
  )3(مميار دولار. 30المشفرة والبموكشيف بأكثر مف 

وتشير التكنولوجيا المالية الإسلامية إلى "المزج بيف التكنولوجيا والتمويؿ الإسلامي وىذا يعني حتمية  
دمة  تقوـ عمى التكنولوجيا المالية  مع ضوابط القرآف والسنة الإسلامية في إطار ما يسمى توافؽ أي منتج أو خ

                                                           
(1)

 Dinar standard,(2021) : State of the global islamic economy report,PP 05- 14. 
(2)

 Mohyedine Hajjar,(2019): Islamic Finance in Europe A Cross Analysis of 10 European Countries,Springer 

nature,Cham,Switzerland, P 22.  
 .70، ص الصمود" -التحديات  –تقرير البركة للإقتصاد الإسلامي "الواقع ): 2022منتدى البركة للإقتصاد الإسلامي،(  )3(
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كما تعرؼ عمى أنيا إستخداـ التقنيات المالية المتوافقة مع الشريعة الإسلامية وتشمؿ:  ،)1(بالشريعة الإسلامية "
)2(  

  والخدمات المالية الإسلامية؛الإعتماد عمى القنوات الرقمية في عرض، ترويج وتوزيع المنتجات 
  إستخداـ تقنيات إعرؼ عميمؾ، مكافحة غسيؿ الأمواؿ، البموكشيف، البيانات الضخمة والتعمـ

 الآلي  في مجاؿ المالية الإسلامية؛
  كؿ مؤسسة تسعى إلى تمبية الإحتياجات التمويمية وتيدؼ إلى تعزيز الشموؿ المالي وفقا

 لضوابط الشريعة الإسلامية؛
 دوؽ يتوافؽ مع الشريعة الإسلامية ويستثمر في البنية التحتية الرقمية في أي مكاف في أي صن

 العالـ.  

يتضح مف خلاؿ التعريؼ السابؽ بأف نطاؽ التكنولوجيا المالية الإسلامية واسع ولا يقتصر فقط عمى 
سلامية بؿ يشمؿ كؿ المؤسسات التي تقدـ المنتجات والخدمات المالية التي تتوافؽ مع ضوابط الشريعة الإ

الأطراؼ المساىمة في تحسيف البنية التحتية الرقمية في أي مكاف في العالـ (لا تقتصر عمى الدوؿ الإسلامية) 
عوامؿ وىي  03شريطة الأخذ بعيف الإعتبار العامؿ الإسلامي، ويعود إنتشار التكنولوجيا المالية الإسلامية إلى

:)3(  

  الشباب ويطالبوف بالتحوؿ الرقمي: مف المتوقع أف يرتفع عدد المستيمكوف المسمموف ىـ مف
، وفقا لمركز 2030مميار مسمـ سنة  2،2إلى  2014مميار سنة  1،7المسمميف في العالـ مف 

)Pew للأبحاث في الديف والحياة العامة فإف المعدؿ السنوي لمولادات في العالـ الإسلامي (
)، مف جية أخرى %0,7ولادات لدى غير المسمميف (أي حوالي ضعؼ معدؿ ال %1,5يقدر بػػػػ
دولة في العالـ مف حيث نسبة إختراؽ  50دولة إسلامية  تتموضع ضمف أفضؿ  15فإف 

 اليواتؼ الذكية  وىذا مف شأنو أف يزيد في الطمب عمى الحموؿ الرقمية في التمويؿ الإسلامي؛
  الرقمية: حيث تمثؿ ىذه المؤسسات تجاوب المؤسسات الناشئة مع الطمب المتزايد عمى الحموؿ

 الخط الأوؿ لتوفير ىذه الحموؿ مدعومة مف طرؼ الحاضنات والمسرعات؛

                                                           
(1) Hazik Mohamed and Hassnian Ali,(2019),op.cit,P 70.  
(2)

 Faraz Adam,(2021) : Fintech Versus I-Fintech: A Dichotomy.In : Islamic FinTech Insights and Solutions, Springer 

nature ,Cham,Switzerland , P 22.  
(3)

 Dinar standard,(2018) : Islamic fintech report 2018 current landscape & path forward,PP 19- 20. 
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  قيادة الحكومات لمتغيير في النظاـ البيئي لمتمويؿ الإسلامي: يعتبر الإقتصاد الإسلامي الرقمي
مجالا ذو أىمية إستراتيجية لمعديد مف دوؿ منظمة التعاوف الإسلامي مع التركيز بشكؿ خاص 

ماليزية عمى التكنولوجيا المالية وىنا يمكف الإشارة إلى المركز المالي العالمي بدبي، المنظمة ال
 للإقتصاد الرقمي، ىيئة الخدمات المالية الإندونيسية.  

 (: إنتشار مؤسسات التكنولوجيا المالية الإسلامية في مختمؼ مناطؽ العالـ17-1الجدوؿ رقـ )                 

 القطاع عدد المؤسسات المنطقة
 التمويؿ 62 جنوب شرؽ آسيا

 الإقراضالدفع /  58 دوؿ مجمس التعاوف الخميجي
 الودائع/ الإقراض 51 المممكة المتحدة (أوروبا)

 إدارة الثروات 18 أمريكا الشمالية
 الدفع 17 آسيا الوسطى و الجنوبية

دوؿ الشرؽ الأوسط و شماؿ إفريقيا 
(بإستثاء دوؿ مجمس التعاوف 

 الخميجي)

 التمويؿ 12

 الودائعالتمويؿ البديؿ/ الإقراض و  07 دوؿ إفريقيا جنوب الصحراء
 

 المصدر:
Arab Monetary Fund,(2021) : Islamic Fintech in the Arab Region: Imperatives, Challenges and 

the Way Forward,P 19. 

لقياس مدى تطور التكنولوجيا المالية الإسلامية في دوؿ العالـ ويتكوف  (GIFT)وقد تـ تصميـ مؤشر
مجموعات رئيسية وىي: المواىب، التشريعات، البنى  05تحت  منطويمؤشرا جزئيا  32ىذا المؤشر مف 

 التحتية، النظاـ البيئي لمتكنولوجيا المالية الإسلامية، توفر رأس الماؿ.
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 (: ترتيب الدوؿ وفؽ مؤشر التكنولوجيا المالية الإسلامية18-1الجدوؿ رقـ )

 
 .Dinar standard,(2021) : Global islamic fintech report 2021,P 48 المصدر:

   

 الصناعة المالية الإسلامية فيأثر تبني التكنولوجيا المالية   -2

  )1(إف إدخاؿ التكنولوجيا المالية إلى القطاع المالي الإسلامي يمكف أف يجمب ثلاثة مزايا ميمة تتمثؿ أساسا في: 

المالية الإسلامية تخفيض تكاليؼ المعاملات: حيث أف خفض التكاليؼ سيمكف كؿ مف المؤسسات  2-1
والمؤسسات الناشئة مف إستيداؼ الفئات المحرومة مف الخدمات المالية عبر خفض تكاليؼ التمويؿ خصوصا 

 تمؾ المرتبطة بالخدمات واسعة النطاؽ؛

توسيع التغطية الجغرافية: تمكف خدمات التكنولوجيا المالية الإسلامية المستخدميف مف تنفيذ عممياتيـ دوف  2-2
لتواجد الفروع المادية، وىذا يسمح لممؤسسات المالية مف إستيداؼ فئات أوسع مف العملاء دوف تحمؿ   الحاجة

تكاليؼ الإستثمار في الشبكات المادية أو التعاوف مع شبكات التجزئة الوسيطة التي يكوف ليا تأثير سمبي عمى 
 تكاليؼ الخدمات المالية ؛

لمؤسسات الناشئة في مجاؿ التكنولوجيا المالية(سواء كانت متخصصة تبني نماذج أعماؿ تعاونية: تواجو ا 2-3
في التمويؿ التقميدي أو الإسلامي) بشكؿ عاـ تحدييف بارزيف يتمثلاف في التنظيمات وثقة العملاء، وىنا يسمح  

                                                           
(1)

 Ahmed Tahiri Jouti,(2021) : Islamic FinTech and Financial Inclusion.In : Islamic FinTech Insights and Solutions, 

Springer nature ,Cham,Switzerland ,PP 220- 221. 
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لممؤسسات  الإعتماد عمى نماذج أعماؿ تعاونية لممؤسسات المالية التقميدية بتعزيز الكفاءة التشغيمية كما يسمح
الناشئة بجذب المزيد مف العملاء وحثيـ عمى إستخداـ منصاتيا، وقد قامت كؿ مف ماليزيا وبروناي بإنشاء 
مختبرات تجريبية لممؤسسات الناشئة المتخصصة في التكنولوجيا المالية الإسلامية مع وضع معايير تمزـ ىذه 

  )1(.ةالمؤسسات عمى الإلتزاـ الشديد بضوابط الشريعة الإسلامي

 في مجاؿ التكنولوجيا المالية الإسلامية تطبيقات (:  عرض تجارب19-1الجدوؿ رقـ )

 التعريؼ بالنشاط المؤسسة
Path solutions  بالكويت، تقوـ بإنشاء  1992تأسست سنة

حموؿ متكاممة لمبنوؾ الإسلامية و بنوؾ 
الإستثمار و مؤسسات التمويؿ الأصغر، كما 
تقوـ بتوظيؼ إستثمارات في مجالات جديدة 
كالذكاء الإصطناعي، قنوات التسويؽ الموحدة 
و سمسمة الكتؿ مع تأدية مياـ البحث والتطوير 

 لعملائيا 
Wahed Invest مقرىا  2017ت سنة ئىي منصة إستثمارية أنش

نيويورؾ وتعد أوؿ مؤسسة تكنولوجيا مالية تعمؿ 
في الإستثمار المعتمد عمى المستشار الآلي، 
حيث تتيح لممستثمريف فرصة التعرؼ بكؿ 
شفافية عمى مجموعة متنوعة مف المنتجات 
والخدمات المالية المتوافقة مع الشريعة 

 الإسلامية
Blossom  2018مؤسسة إندونيسية أطمقت في ماي 

مشروع الصكوؾ الإسلامية الذكية لتمويؿ 
المشاريع الإجتماعية كتوسعة المستشفيات، 
المشاريع الصغيرة، ولا تحتاج العممية إلى وجود 
وسطاء، ويمكف تعريؼ الصؾ الإسلامي الذكي 
عمى أنو " أداة مالية تقوـ عمى تكنولوجيا 

ة الصكوؾ و ذلؾ بالإعتماد البموكشيف في ىيكم
                                                           

(1)
 Hassnian Ali and Rose Abdullah,(2020) ,op.cit,P 180.  
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عمى العقود الذكية ذاتية التنفيذ  مما يسمح 
بتنفيذ العممية بشكؿ شفاؼ و موثوؽ" وبالتالي 
الإختلاؼ الوحيد بيف الصكوؾ التقميدية و 
الذكية يكمف في إعتماد ىذه الأخيرة عمى 

 التكنولوجيا 
Waqf World  وىي منصة تعتمد عمى التمويؿ التشاركي في

دعـ الوقؼ النقدي، حيث يتوجو الواقؼ إلى 
موقع المنصة  و يقوـ بإدخاؿ التفاصيؿ (مبمغ 
الوقؼ، إختيار المشروع المراد دعمو)  و توزيع 
أرباح المشروع عمى المحتاجيف، و قد ظيرت 

 Tun Abdullahىذه الفكرة مف طرؼ 
Badawi سابؽ لدولة ماليزيا، الوزير الأوؿ ال

ليتـ إطلاقيا رسميا في المنتدى العالمي 
للإقتصاد الإسلامي الذي نظـ بجاكارتا عاـ 

2016   
، صندوؽ التقنيات المالية و تطبيقاتيا في الصناعة المالية الإسلامية): 2019: عبد الكريـ أحمد قندوز،( المصدر             

 & 108 - 103ص  النقد العربي، ص

Aishath Muneeza and Zakariya Mustapha,(2021) : Islamic FinTech and Financial Inclusion.In : 

Islamic FinTech Insights and Solutions , Springer nature ,Cham,Switzerland ,P : 183  & Etsuaki 

Yoshida,(2019) : FinTech-Enabled Cash Waqf: Effective Intermediary of Social Finance Islamic 

Social Finance.In : Revitalization of Waqf for Socio-Economic Development,Volume I,Springer 

nature,Cham,Switzerland,PP 48 – 49. 
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 الفصؿ خلاصة

مف حاوؿ الطالب مف خلاؿ ىذا الفصؿ الإشارة إلى الإطار المفاىيمي لمتكنولوجيا المالية  إنطلاقا 
خصوصية المفيوـ (مف زاوية الإبتكارات المالية مف جية والمؤسسات الناشئة مف جية أخرى) مرورا بالعوامؿ 

تحت  تنطوي التي ساىمت في نموىا وصولا إلى النظاـ البيئي الذي يشكميا، كما قاـ بعرض القطاعات التي
التكنولوجيات بما يخدـ الصناعة المالية ككؿ،  مظمة التكنولوجيا المالية مع الإشارة إلى القيمة التي تضيفيا ىذه

وسعيا منو لمتعمؽ أكثر في الموضوع إرتأى أف يفصؿ في كؿ إبتكار مف إبتكارات التكنولوجيا المالية والتي تؤثر 
بدرجات متفاوتة عمى المنتجات والخدمات المالية المعروضة، وأراد مف خلاؿ المبحث الأخير الوقوؼ عند 

عية لمتكنولوجيا المالية والتي تعتبر المسعى الرئيسي المراد بموغو لدعـ التنمية وتعزيز الشموؿ الأبعاد الإجتما
المالي، كما لـ ييمؿ واقع تطبيؽ التكنولوجيا المالية في الصناعة المالية الإسلامية تمبية لإحتياجات فئة واسعة 

 ومتزايدة مف العملاء في مختمؼ أنحاء العالـ.            

وعميو فإف التفصيؿ في مختمؼ إبتكارات التكنولوجيا المالية يعد خطوة أولية تمييدا لإسقاطيا عمى 
 الصناعة التأمينية  بما يسمى "تكنولوجيا التأميف" وىذا ما سيتـ تناولو في الفصؿ الثاني.  
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 تمييد

يعتبر قطاع تكنولوجيا التأميف فرع مف فروع التكنولوجيا المالية وىنا يستوجب الوقوؼ عند قابمية توظيؼ 
إبتكارات التكنولوجيا المالية بما يتماشى مع خصوصية الصناعة التأمينية التي تعاني مف عدة مشاكؿ أبرزىا 

لمموجات التكنولوجية المتعاقبة، ففي الوقت غياب الثقة، عدـ تماثؿ المعمومات ناىيؾ عف مقاومة ىذه الصناعة 
الحاضر يصؿ العالـ إلى نياية مرحمة نشر عصر تكنولوجيا المعمومات والإتصالات ليبدأ مرحمة تثبيت نموذج 
جديد يطمؽ عميو إسـ "الثورة الصناعية الرابعة"، ومف ىذا المنطمؽ سيخصص ىذا الفصؿ لعرض أبرز 

لتأمينية خلاؿ مواكبتيا لمتحولات الرقمية وصولا إلى تكنولوجيا التأميف التي المحطات التي مرت بيا الصناعة ا
، نشأتو، إسيامات إبتكارات التكنولوجيا المالية في  تعد آخر ىذه المحطات مف خلاؿ التطرؽ ليذا المفيوـ

، وذلؾ وفقا لمتقسيـ الصناعة التأمينية وأبرز التحديات التي تواجييا مع تناوؿ نظرة التشريعات ليذه التكنولوجيات
 التالي:

 الثورات الصناعية والتحولات الرقمية في قطاع التأميف الأوؿ: بحثالم

         إسقاط لمتكنولوجيا المالية عمى سمسمة القيمة التأمينية الثاني: بحثالم

 المؤسسات الناشئة في تكنولوجيا التأميف لاعب جديد في سوؽ التأميف الثالث: بحثالم

مى عمع تسميط الضوء  التجديد والتجميدواقع تشريعات التكنولوجيا في العالـ بيف  الرابع:المبحث 
 قطاع التأميف
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 المبحث الأوؿ: الثورات الصناعية والتحولات الرقمية في قطاع التأميف

ويمكف  لقد بنيت نظرية التأميف أساسا عمى مبدأ مساىمة الجماعة في الخسائر التي يتحمميا أي عضو فييا،
القوؿ بأف العممية التأمينية كانت موجودة منذ القدـ إلا أنيا إفتقرت إلى التقنيف اللازـ حيث أف إلتفاتة الدوؿ 

 لضرورة التأميف جاءت في خضـ الثورات الصناعية وما رافقيا مف تحولات صناعية، تجارية وتكنولوجية.

مبحث للإطار المفاىيمي لمتأميف إضافة إلى واقع مف خلاؿ ىذا ال وتأسيسا عمى ما سبؽ ذكره، سيتـ التطرؽ
 الصناعة التأمينية في ظؿ الثورات الصناعية والتحولات الرقمية كما يمي :

 مدخؿ مفاىيمي لمتأميفالمطمب الأوؿ :  

 تطور الصناعة التأمينية في ظؿ الثورات الصناعيةالمطمب الثاني: 

     " 4.0إسيامات الثورة الصناعية الرابعة في قطاع التأميف " التأميف المطمب الثالث : 

 إنعكاسات التحوؿ الرقمي عمى الصناعة التأمينية المطمب الرابع : 
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 المطمب الأوؿ :  مدخؿ مفاىيمي لمتأميف 

التقنيات والميكانيزمات التي يقوـ عمييا التأميف ليست ثابتة لأنيا تتطور القدـ إلا أف يعد التأميف فكرة ثابتة منذ 

 بتطور الإحتياجات البشرية والأخطار المتعددة . 

 تعريؼ التأميف  -1

لا يوجد تعريؼ شامؿ ودقيؽ حوؿ مفيوـ التأميف، ويعود الإختلاؼ في وجيات النظر إلى إختلاؼ الزوايا التي 
عمى  عرض التعريؼ الفني والقانوني لمتأميف مع الإشارة إلى تعريؼ  ىذه الدراسة تقتصريرى منيا التأميف، وس

 يشمؿ البعديف معا.         

 التعريؼ الفني لمتأميف 1-1 

فنيا، يعرؼ التأميف عمى أنو "وسيمة لتوزيع الخسائر التي تمحؽ بالفرد عمى جماعة مف الأفراد وييدؼ إلى  
أو أضرار، ويتوقؼ  تكويف صندوؽ خاص يساىـ فيو الكثيروف ويعوض منو القميموف الذي يتعرضوف لخسائر

    )1(.نجاحو عمى إختيار قدر كاؼ مف الأخطار المتشابية لمتأميف عمييا "

 و يتضح مف خلاؿ ىذا التعريؼ أنو ركز بصورة أو بأخرى عمى النواحي الفنية في التأميف مف حيث:

 وجود ىيئة  تنقؿ عبء الخطر سواء كانت ىيئة تبادلية أو تعاونية أو مؤسسة متخصصة؛ 
 توزيع الخسائر التي تتحقؽ لمبعض عمى جميع المعرضيف لنفس الخطر؛ 
 كتواري في التنبؤ بحدوث الأخطار؛إستخداـ الأسموب الإحصائي والإ 
 .الأخطار المؤمف عمييا غير مؤكدة الحدوث في المستقبؿ كما أف قيمة الخسائر قابمة لمتقدير 

 التعريؼ القانوني لمتأميف 1-2 

شترط إقانونيا، يعرؼ التأميف عمى أنو " عقد يمتزـ المؤمف بمقتضاه أف يؤدي إلى المؤمف لو أو المستفيد الذي  
التأميف لصالحو مبمغا مف الماؿ أو إيرادا مرتبا أو أي عوض مالي آخر في حالة وقوع الحادث أو تحقؽ الخطر 

                                                           
 ،، كمية المجتمع، جامعة الممؾ سعود1، الطبعة الأصوؿ العممية والعممية لمخطر والتأميف) : 2012شريؼ محمد العمري و محمد محمد العطا،(  )1(

 .79 -78المممكة العربية السعودية، ص ص 
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وبالتالي يتطرؽ التعريؼ ، )1(خرى يؤدييا المؤمف لو لممؤمف "أالمبيف بالعقد، وذلؾ في نظير قسط أو دفعة مالية 
ييتـ بأطراؼ العقد وتعيد كؿ طرؼ إضافة إلى المصمحة التي القانوني لمتأميف بإعتباره وسيمة قانونية لمتعاقد 

 تعود عميو مف التعاقد.

وبناء عمى ما سبؽ يمكف القوؿ بأف التأميف يمثؿ " علاقة تعاقدية، تتـ في ضوء أسس فنية، يمتزـ المؤمف 
  (2)ع قسط دوري "بموجبيا بأداء معيف إلى المستفيد عند تحقؽ الخطر المؤمف منو، نظير إلتزاـ المؤمف لو بدف

    )3(ومف ىنا يمكف تحديد عناصر التأميف كما يمي:

 المؤمف: وىو ممثؿ في مؤسسة التأميف المتخصصة التي تتولى إجراءات التعاقد مع المؤمف لو؛ 
  المؤمف لو (المؤمف عميو): ىو الطرؼ الثاني في العممية التأمينية، والذي يتولى دفع الأقساط وفقا لمعقد

 المؤسسة نظير حصولو ىو أو المستفيد مف التأميف عمى التعويضات المقررة أو المحددة في العقد؛مع 
  المستفيد: ىو الطرؼ المستفيد مف قيمة التأميف، وقد يتمثؿ في المؤمف لو نفسو، أو طرؼ ثالث يعينو

 المؤمف لو؛
 يسي لمعممية التأمينية، يقوـ ىذا وثيقة التأميف: وىي التي تصدرىا مؤسسة التأميف بإعتبارىا العقد الرئ

 العقد عمى جممة مف المبادئ القانونية و الفنية والأساسية؛

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .90القاىرة ، مصر، ص ،العربية، دار النيضة 4، الطبعةالخطر و التأميف الأصوؿ العممية و العممية): 1974سلامة عبد الله، (  )1(
  .16عماف، الأردف، ص ،، أمجد لمنشر و التوزيع1، الطبعةإستراتيجيات التأميف المفيوـ الأىداؼ): 2016أسامة عبيد،(  )2(

(3) .35عماف، الأردف، ص ،، دار الراية لمنشر و التوزيع 1، الطبعةالتأميف المبادئ و الأسس والنظريات): 2015سالـ رشدي سيد، ( 
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 (: مبادئ عقد التأميف1-2الشكؿ رقـ)

      

 عماف، الأردف،  ،، اليازوري لمنشرإدارة الخطر و التأميف): 2009عيد أحمد أبو بكر و وليد إسماعيؿ السيفو،(:  المصدر         
 .120 ص

  الخطر: يعبر عف الخطر المحتمؿ وقوعو لممؤمف لو، ويعتبر نوع الخطر المؤمف ضده أمرا جوىريا في
 .التأميف ويجب أف يكوف محددا بصورة واضحة، محتمؿ وليس مؤكد الوقوع، خارج عف إرادة المؤمف لو

 التقسيمات الأساسية لمتأميف -2

طبيعة الغرض مف التقسيـ، وفيما يمي أىـ التقسيمات المختمفة يمكف تقسيـ التأميف بطرؽ مختمفة تعتمد عمى 
  )1(لمتأميف:

تقسيـ التأميف مف حيث طبيعة الغرض مف التأميف أو وفقا لمجية التي تتولى القياـ بعممية  2-1
 التأميف

يز بيف التأميف الخاص أو التجاري أو الإختياري مف جية والتأميف الحكومي أو الإجتماعي أو يمالتوىنا يمكف  
رى، حيث يجمع الصنؼ الأوؿ جميع أنواع التأميف التي يكوف بموجبيا لمشخص الحرية في أخالإلزامي مف جية 

سات التأميف، في حيف التأميف أـ لا دوف أي إلزاـ مف أية جية، وتصدر ىذه الأنواع عف مصمحة خاصة كمؤس

                                                           
 .110 – 108ص ص وليد إسماعيؿ السيفو، مرجع سبؽ ذكره،   و عيد أحمد أبو بكر  )1(

  المبادئ القانونٌة

 عقد رضائً و إحتمالً؛•

 عقد زمنً و ملزم؛•

 .عقد معاوضة و إذعان•

 المبادئ الفنٌة

 مبدأ الخسارة العرضٌة و إنتشار الخطر•

 مبدأ تقدٌر الإحتمالات المتوقعة•

 مبدأ الخسارة المالٌة و إمكانٌة إثبات الخسارة•

 المبادئ الأساسٌة

 مبدأ المصلحة التأمٌنٌة و السبب القرٌب•

 مبدأ المشاركة  وحسن النٌة•

 مبدأ التعوٌض والحلول•
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يشمؿ الصنؼ الثاني أنواع التأميف التي يكوف فييا الشخص ممزما بالتأميف بحكـ القانوف كالتأميف الإجتماعي 
 التي تفرضو الدولة. 

 تقسيـ التأميف مف حيث موضوع التأميف والخطر المؤمف عنو 2-2

حيث ينقسـ التأميف عمى الأضرار بدوره  وىنا يقسـ التأميف إلى التأميف عمى الأضرار والتأميف عمى الأشخاص،
التأميف عمى الأشياء والتأميف عمى المسؤولية، فالتأميف عمى الأشياء ييدؼ إلى تعويض المستأمف عف  إلى

الأضرار المادية التي تصيب ذمتو المالية مباشرة أما التأميف عمى المسؤولية فييدؼ إلى تأميف المستأمف ضد 
التأميف عمى الأشخاص فيقصد  ضرار التي لحقتو وتستوجب مسؤولية المستأمف، أمارجوع الغير عميو بسبب الأ

  )1(بو ذلؾ النوع مف التأميف الذي يكوف محمو شخص المستأمف . 

 تقسيـ التأميف مف حيث إمكانية تحديد الخسارة والتعويض اللازـ 2-3

التعويض نقدا أو عينا، حيث أف مبدأ التعويض لتأمينات العامة(تأميف الممتمكات والمسؤوليات) عمى مبدأ اتعتمد 
ييدؼ إلى وضع المؤمف لو في نفس المركز المالي الذي كاف عميو قبؿ تحقؽ الخطر، في حيف أف مبدأ 
التعويض لا ينطبؽ عمى تأمينات الأشخاص فيذه التأمينات تقوـ عمى أساس إنعداـ الصفة التعويضية، حيث لا 

نما يتـ تقييـ الخسائر المادية التي تنتج عف تحقؽ الخطر وفؽ قدرة الفرد عمى يمكف تقدير الحياة الإنسانية  وا 
  )2(الكسب ومدى تأثرىا بتحقؽ الخطر.

 الإسيامات التنموية لمتأميف -3

 )3(يمي: عدة أبعاد ويمكف الإشارة إلى أبرزىا كما التأميف إسياماتتأخذ  

 الفرد ضد ما يتعرض لو مف أخطار تؤثر في  الػتأميف يبعث الأماف في نفوس المستأمنيف : حيث يؤمف
شخصو أو مالو مما يؤثر بدوره في قدرتو الإنتاجية حيث يكفؿ لممؤمف لو المناخ الحسف والجو المناسب 

 لمعمؿ وزيادة الإنتاج؛
  التأميف يسمح بتجميع المدخرات: يعتبر التأميف وسيمة لزيادة مدخرات الأفراد والحد مف نشاطيـ

بموجب عقد التأميف يمتزـ الأفراد بدفع أقساط التأميف، وىذا يؤدي إلى تكويف حجـ  الإستيلاكي حيث
                                                           

 .29 – 28ص ص القاىرة، مصر، ،، مكتبة القاىرة الحديثةالتأميف عمى الحياة): 1964عبد الودود يحيى، (  )1(

 .111وليد إسماعيؿ السيفو، مرجع سبؽ ذكره، ص  و عيد أحمد أبو بكر )2(
 .37 – 36 ص سالـ رشدي سيد ، مرجع سبؽ ذكره، ص  )3(
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كبير مف الأمواؿ مما دفع معظـ دوؿ العالـ لمتدخؿ في كيفية إستثمار مؤسسات التأميف ليذه الأمواؿ 
 حفاظا عمى حقوؽ الأفراد وتحقيقا لمصمحة الإقتصاد الوطني؛

 ئتماف: فبالنسبة للأفراد يوفر التأميف لممديف ضمانات تسيؿ لو عممية التأميف وسيمة مف وسائؿ تنشيط الإ
الإقتراض حيث يحؿ تعويض التأميف محؿ الشيء المرىوف إذا ىمؾ نتيجة لتحقؽ الخطر، بالنسبة لمدولة 
يقوـ التأميف بتدعيـ عممية الإئتماف وذلؾ عف طريؽ توظيؼ أمواؿ مؤسسات التأميف في السندات 

زدىار الإقتصاد الوطني؛الحكومية، وتغط  ية القروض العامة، المساىمة في تمويؿ المشروعات وا 
  التأميف يؤدي وظيفة إجتماعية: حيث يقوـ التأميف الإجتماعي بحماية الطبقات الضعيفة في المجتمع

 مف الأخطار التي تتعرض ليا خصوصا وأف ىذه الطبقات لا تتوفر عمى المقدرة اللازمة لحماية نفسيا.
 ظائؼ الرئيسية في مؤسسات التأميفالو   -4

 نشاطات مؤسسة التأميف عمى عدة وظائؼ يمكف إيجازىا كما يمي: ترتكز

تساىـ  ىذه الوظيفة  في توفير الحماية لمؤسسة التأميف ضد سوء إختيارىا لعملائيا، وظيفة الإكتتاب:  4-1
كفاءة إدارة الإكتتاب في  حيث يتوقؼ كؿ مف قبوؿ طمبات التأميف وقيمة الأقساط الواجب دفعيا عمى 

أداء وظيفتيا، فوضع معايير قبوؿ تأميف متشددة أو تسعير الأقساط التأمينية بشكؿ  مبالغ  فييا مقارنة 
بمؤسسات التأميف المنافسة مف شأنو أف ينعكس سمبا عمى كفاية الوثائؽ المصدرة لتحقيؽ التشغيؿ 

معايير متساىمة عند قبوؿ الطمبات وتسعير الإقتصادي لمؤسسة التأميف، مف جانب آخر فإف تبني 
الأقساط  سيرفع في حجـ النشاط إلا أف ذلؾ سيؤدي إلى زيادة قيمة التعويضات الأمر الذي قد يعرض 

 )1(مؤسسة التأميف إلى خسائر كبيرة ناجمة عف سوء تقديرىا لممخاطر.
كتواري الذي يتمثؿ في تقدير ترتبط وظيفة التسعير إرتباطا وثيقا بعمؿ الخبير الإ وظيفة التسعير: 4-2

إحتمالات حدوث الأخطار بالإعتماد عمى الدراسة التاريخية لمعدلات وقوع ىذه الأخطار وتحديد 
المتغيرات التي يمكف أف يكوف ليا أثر في إحداث تغيير في تمؾ المعدلات مستقبلا، وبالتالي فإف نجاح 

 )2(يف.وظيفة التسعير لو تأثير كبير عمى ربحية مؤسسة التأم

                                                           
(1)

، دار علاء لمنشر و التوزيع و الترجمة، دمشؽ ، سوريا ، إدارة المؤسسات و الأسواؽ المالية): 2011محمد رمضاف إسماعيؿ و فواز صالوـ حموي،(  
 .84ص 

(2)
دراسة حالة الشركات الجزائرية  –دور محاسبة شركات التأميف في إتخاذ القرارات وفؽ معايير الإبلاغ المالي الدولية  ):2014طبايبية سميمة،(  

 .   36 ، الجزائر، ص1منشورة، كمية العموـ الإقتصادية و التجارية و عموـ التسيير، جامعة سطيؼ غير أطروحة دكتوراه، -لمتأميف



  إنعكاسات التكنولوجيا المالية عمى الصناعة التأمينية دولياالفصؿ الثاني: 
 

115 
 

تقوـ مؤسسات التأميف بإستقباؿ ومعالجة المطالبات التأمينية وتسويتيا  وظيفة إدارة و تسوية المطالبات: 4-3
حيث يقوـ المؤمف لو بتقديـ المطالبة فيتـ التحقؽ منيا مف طرؼ الموظؼ المكمؼ بمعالجة الحوادث 

يمكف القوؿ بأف إختبار سمعة الذي يقرر ما إذا كانت الخسارة مغطاة في الوثيقة أومستثناة، وىنا 
نصافيا في دفع التعويضات خصوصا أف  المؤسسة مف وجية نظر العميؿ يتوقؼ عمى مدى سرعتيا وا 

   )1(العقد الذي يربط المؤمف بالمؤمف لو مبني عمى مجرد وعد يترجـ فعميا عند وقوع الخسارة.
ذابة لمنتجات التأميف قصد الوصوؿ يقوـ التسويؽ الناجح عمى تشكيؿ باقة متنوعة وج وظيفة التسويؽ: 4-4

إلى العملاء المحتمميف بأقؿ تكمفة ممكنة مع مراعاة عمولة الوكلاء، مصاريؼ الإعلاف، تكاليؼ إبتكار 
أنواع جديدة مف المنتجات التأمينية وبالتالي فإف إنتياج سياسة تسويقية ناجعة مف شأنو أف يساىـ في 

 )2(ط التأميف.تخفيض التكاليؼ لتنخفض معيا قيمة أقسا
تشير وظيفة التأميف إلى قياـ  مؤسسة التأميف بتحويؿ جزء أو كؿ الأعماؿ  وظيفة إعادة التأميف: 4-5

التأمينية المبرمة عمى مستواىا إلى مؤسسة تأميف أخرى، حيث يطمؽ عمى مؤسسة التأميف التي تتعيد 
تقبؿ كؿ أو جزء مف الأعماؿ بالتأميف بصفة مبدئية بإسـ المؤسسة المتنازلة وتسمى المؤسسة التي 

المتنازؿ عنيا لصالحيا بمؤسسة إعادة التأميف أو المعيد، ويسمى مبمغ التأميف الذي تحتفظ بو المؤسسة 
المتنازلة بحد الإحتفاظ، في حيف يعرؼ مبمغ التأميف الذي تـ التنازؿ بو لمعيد التأميف بالمبمغ المتنازؿ 

 )3(عنو.
عى مؤسسات التأميف إلى إستثمار الأمواؿ المجمعة مف الأقساط التأمينية تس وظيفة الإستثمار والتمويؿ: 4-6

المكتتبة بطريقة تمكنيا مف القدرة عمى الوفاء بإلتزاماتيا التعاقدية والمحافظة عمى ىذه الأمواؿ وتنميتيا 
ه مع تحقيؽ عائد مناسب يستخدـ في دفع التعويضات وتوزيع الأرباح عمى الملاؾ، إلا أف إستثمار ىذ

الأمواؿ يتـ وفقا لشروط يضعيا المشرع قصد الحد مف رغبة مؤسسات التأميف في تحقيؽ أعمى عائد 
ممكف مع التضحية بالقواعد الفنية والأساسية للإستثمار مف جية، وضماف المساىمة الفعالة ليذه 

 )4(المؤسسات في تمويؿ خطط التنمية مف جية أخرى.

                                                           
  .156 ص ، الرياض، المممكة العربية السعودية،خؿ إلى أساسيات التأميفمد): 2016المعيد المالي،(  )1(
  .35طبايبية سميمة، مرجع سبؽ ذكره، ص   )2(
منشورة، كمية العموـ الإقتصادية و  غير ، أطروحة دكتوراهدور إعادة التأميف في ضماف إستمرارية شركات التأميف الجزائرية): 2022ي حسيبة،(معم  )3(

 .  34، الجزائر، ص2التجارية و عموـ التسيير، جامعة البميدة 
نموذج كمي لتقييـ محفظة إستثمارات تأمينات الممتمكات في سوؽ التأميف ): 2022طارؽ عبد الحميد أحمد طو و حامد عبد القوي محمد الخواجة،(  )4(

 .238)،ص 01التمويؿ،العدد (، مجمة التجارة و المصري
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، (Insurance value chain)يؤدي الربط بيف ىذه الوظائؼ إلى تشكيؿ ما يعرؼ بسمسمة القيمة التأمينية حيث

ىو  Rahlfsكف التعبير عف سمسمة القيمة في الصناعة التأمينية مف خلاؿ الشكؿ الذي قدمو الباحث يمو 
 كما يمي:  Porterمستوحى مف سمسمة القيمة التي طورىا 

 Rahlfs سمسمة القيمة التأمينية المقترحة مف طرؼ(: 2-2الشكؿ رقـ)

 
 Martin Eling and Martin Lehmann,(2017) : The Impact of : مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى :المصدر

Digitalization on the Insurance Value Chain and the Insurability of Risks, Insur Issues 

Pract 43,P 362. 

الشكؿ تصنيؼ الباحث للأنشطة التي تعتمد عمييا مؤسسات التأميف إلى أنشطة رئيسية ترتبط حيث يظير 
 بخصوصية العممية التأمينية وأنشطة دعـ تشترؾ فييا مؤسسات التأميف مع غيرىا مف المؤسسات.
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 المطمب الثاني: تطور الصناعة التأمينية في ظؿ الثورات الصناعية

مينية تطورا ممحوظا ولقد كاف لمثورات الصناعية المتعاقبة أثرا كبيرا عمى التحولات التي لقد عرفت الصناعة الػػتػأ
جتماعية وتكنولوجية ميمة، ويمكف الربط بيف  مست صناعة التأميف، حيث أدى ذلؾ إلى تغييرات إقتصادية وا 

  )1(الثورات الصناعية الأربع وموجات الإبتكار في قطاع التأميف كما يمي :

تمت ممارسة طرؽ نقؿ وتوزيع المخاطر مف قبؿ التجار  (:1.0الثورة الصناعية الأولى )التأميف  -1
التجار الصينيوف خلاؿ سفرىـ ، وقد كاف )2(الصينييف والبابمييف منذ الألفية الثانية والثالثة قبؿ الميلاد

قصد توزيع  عبر منحدرات نيرية خطرة  يقوموف بتوزيع بضاعتيـ عمى العديد مف السفف وذلؾ
قبؿ الميلاد،  1750المخاطر، كما طور البابميوف نظاما مسجلا في قانوف " حمورابي "  حوالي عاـ 

ومارسو تجار الإبحار عبر البحر الأبيض المتوسط، فإذا حصؿ التاجر قرض لتمويؿ شحنتو  
تعرضت فسوؼ يدفع لممقرض مبمغا إضافيا مقابؿ ضماف المقرض لإلغاء القرض في حالة ما إذا 

سنة قبؿ الميلاد بإنشاء ما  800الشحنة لمسرقة أو فقدت في البحر، كما قاـ سكاف رودس حوالي 
يسمى بػ"العوارية العامة "، حيث سمحت ىذه الآلية لمجموعات التجار بالدفع لضماف شحف بضائعيـ 

العاصفة  معا وكانت الأقساط المحصمة ضرورية لتعويض أي تاجر فقدت بضاعتو أثناء النقؿ بسبب
والذي دمر  1666أو الغرؽ، وقد ظير التأميف الحديث عمى المنازؿ بعد حريؽ لندف العظيـ عاـ 

أوؿ ثورة  1782منزؿ، وقد أشعؿ المحرؾ البخاري الذي قدمو " جيمس وات" عاـ  13000أكثر مف 
ناطؽ العالـ، صناعية ميمة لتنتشر في وقت لاحؽ في أوروبا الغربية وأمريكا الشمالية ثـ في بقية م

حيث يسمح ىذا الإختراع بتحويؿ الوظائؼ بناء عمى الأدوات اليدوية والقوة الحيوانية في الأنشطة 
لأشخاص مما أدى إلى تطور االتي تستخدـ الآلات والبنية التحتية والإنتاج الصناعي ونقؿ البضائع و 

عتبرت مؤسسة    (Railway Passengers Assurance Company)النقؿ البحري والسكؾ الحديدية، وا 
بإنجمترا  كأوؿ مؤسسة تأميف ضد الحوادث خلاؿ الثورة الصناعية الأولى  1848التي تأسست عاـ 

حيث تخصصت في تأميف الركاب خصوصا مع إرتفاع حوادث السكؾ الحديدية خلاؿ تمؾ 
 )3(الحقبة.

                                                           
(1)

 Bernardo Nicoletti,(2021) : Insurance 4.0 benefits and challenges of digital transformation,  Springer Nature , 

cham, Switzerland, p 25.   

(2)
 Maryam Saeed, Noman Arshed and Haikuan Zhang,(2022) : The Adaptation of Internet of Things in the Indian 

Insurance Industry—Reviewing the Challenges and Potential Solutions, Electronics, 11,419,P 01.  
(3)

 Ibid,P 27. 
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الثانية بالعديد مف الإكتشافات وكاف تميزت الثورة الصناعية (:2.0الثورة الصناعية الثانية)التأميف  -2
الإكتشاؼ الأساسي ىو إدخاؿ الكيرباء والإكتشاؼ الثاني ىو التمغراؼ، حيث أحدثت ىذه الإبتكارات 
تطورات جذرية في النقؿ والإتصالات، وبالموازاة مع ذلؾ بدأت الصناعة التأمينية في التطور 

طاؽ إقميمي، ففي أواخر القرف التاسع عشر التدريجي عمى الصعيد العالمي أو عمى الأقؿ عمى ن
شرعت الحكومات في إطلاؽ برامج تأميف وطنية ضد المرض والشيخوخة، ففي ألمانيا قدـ المستشار 
" أوتو فوف بسمارؾ " في ثمانينات القرف التاسع عشر مشروعا حوؿ معاشات الشيخوخة والتأميف 

الحكومة البريطانية الميبيرالية  قانوف  أصدرت 1911عاـ  ضد الحوادث والرعاية الطبية، وفي
التأميف الوطني، قدـ ىذا القانوف لمبريطانييف نظاـ المساىمة الأوؿ لمتأميف ضد المرض والبطالة وقد 

 تـ توسيع ىذا القانوف بعد الحرب العالمية الثانية.
ورة الصناعية الثالثة، لقد كاف إدخاؿ الكمبيوتر بمثابة الث( : 3.0الثورة الصناعية الثالثة )التأميف  -3

حيث سمح  الكمبيوتر بالفصؿ بيف الأجيزة والبرامج مما وفر نوع مف مرونة مف حيث إدخاؿ 
إبتكارات تقنية وتطبيقات وحموؿ ساىمت في دعـ وظائؼ مؤسسات التأميف، وقد إعتمدت الصناعة 

وف في إستخداـ المزيد مف التأمينية عمى التطبيقات الإكتوارية والإحصائية كما بدأ الوكلاء المستقم
التكنولوجيا منذ أوائؿ الثمانينات وحتى منتصؼ التسعينات ومكنيـ ذلؾ مف تحسيف الكفاءة وخفض 

وىي جمعية أمريكية غير ىادفة لمربح في وضع ( ACORD)شاركت  1970التكاليؼ، وفي عاـ 
ىذه الجمعية بإنشاء  معايير الأتمتة في قطاع التأميف وفي ثمانينات القرف الماضي طالب أعضاء

عمميات إرساؿ إلكترونية موحدة بيف أجيزة كمبيوتر الوكلاء وأجيزة مؤسسات التأميف، وقد قامت 
الجمعية لاحقا بتقديـ نماذج موحدة مقبولة ومستخدمة مف قبؿ العديد مف مؤسسات الػتأميف حيث 

   )1(سمحت ىذه النماذج بتقميؿ التكاليؼ خارج قنوات توزيع التأميف.
شكؿ الإستخداـ واسع النطاؽ لشبكات الإتصالات (:  4.0الثورة الصناعية الرابعة )التأميف -4

(الإنترنت بشكؿ أساسي) بداية ثورة جديدة، كما أف ىذه الثورة الجديدة لـ تقتصر عمى الآلات 
والأنظمة الذكية المتصمة فيناؾ موجة مف الإنجازات الأخرى في مجالات عديدة( ىواتؼ محمولة، 

كنولوجيا النانو، مصادر الطاقة المتجددة، أجيزة الإستشعار المتقدمة ..إلخ )  فإندماج ىذه التقنيات ت
وتفاعميا عبر المجاؿ المادي والرقمي والبيولوجي ىو الذي يجعؿ الثورة الصناعية الرابعة ضرورية 

إلتقاء تقنيات العمميات نقطة  4.0ومختمفة عف الثورات السابقة، وفي الصناعة التأمينية يعد التأميف 

                                                           
(1)

 Ibid,P 28. 
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الصناعية وتقنيات المعمومات والإتصالات، فيو يقوـ عمى إبتكار تخريبي يمتاز بتفاعؿ العديد مف 
التقنيات ويسمح بالإتصاؿ الموثوؽ بيف الآلات والبشر في الوقت الفعمي وبتكمفة زىيدة في إطار ما 

 يسمى بػ"التأميف الذكي".

 المقاربة التي ترتكز عمى العملاء(: التوجو نحو 3-2الشكؿ رقـ )

 

 المصدر:

Alex Ruthemeier and Christian Macht ,(2018) : Digital Transformation in 

Insurance – Four Common Factors from Other Industries.In : The InsurTech Book The Insurance 

Technology Handbook for Investors, Entrepreneurs and FinTech Visionaries, John Wiley & 

Sons Ltd,United Kingdom,P 15. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  إنعكاسات التكنولوجيا المالية عمى الصناعة التأمينية دولياالفصؿ الثاني: 
 

120 
 

 " 4.0إسيامات الثورة الصناعية الرابعة في قطاع التأميف " التأميف المطمب الثالث :  

إلى أىـ عوامؿ نجاح التأميف في ظؿ الثورة الصناعية الرابعة مف خلاؿ ما يعرؼ بالثمانية الإشارة يمكف 
"C"  ،" 1(الإتصاؿ، المعرفة، التنسيؽ والثقة. التعاوف، التحكـ، التواصؿ، وىي عمـ التحكـ الذاتي " السيبرانية( 

 :  (Cybernetics)عمـ  التحكـ الذاتي  -1

ىو التحوؿ مف نموذج سمسمة التوريد إلى نموذج شبكة القيمة، حيث تعمؿ الأجيزة  4.0إف أساس ثورة التأميف 
الذكية وتطبيقات الكمبيوتر عمى ربط جميع الوظائؼ وتسمح لممؤسسة بإستخداـ ومشاركة  المعمومات في الوقت 

لدعـ التأميف الفعمي وتبسيط عمميات التأميف مف خلاؿ تكامؿ تكنولوجيات المعمومات والإتصاؿ مع الأتمتة 
تحسيف القيمة المضافة لمعميؿ ومؤسسة التأميف عمى السواء ،حيث تشارؾ "التأمينات الذكية" المعمومات في و 

 الوقت الفعمي بيف جميع أصحاب المصمحة.

 (:Communication)التواصؿ   -2

مف خلاؿ التركيز عمى أنظمة تكنولوجيا المعمومات   4.0يمثؿ التواصؿ أحد الجوانب الأساسية لنموذج التأميف 
تتعرؼ ، حيث صفة "الذكاء" الأساس لأتمتة عمميات التأميف مف البداية إلى النياية وتعدوالإتصالات الذكية، 

رسالو تمقائيا إلى المشغؿ المعني،  ىنا و حموؿ التأميف الجديد عمى الطمب عمى خدمة معينة وتقوـ  بإنشاء طمب وا 
 القوؿ بأف الأتمتة ىي الإضافة التي يطرحيا النموذج الػتأميني الجديد مقارنة بالنموذج التقميدي.يمكف 

 ( :Control)التحكـ  -3

، حيث يفرض إعادة التفكير بشكؿ  يشير النموذج التأميني الجديد إلى تغيير جوىري في كيفية عمؿ التأميف اليوـ
لاىما بحاجة إلى إعادة تشكيؿ، خصوصا وأف تسريع الإتصاؿ كبير في الجانب المتعمؽ بالمؤسسة والكفاءات فك

في عالـ أكثر ترابطا يعد مف أىـ السمات التي تميز ىذا النموذج، إلا أف ذلؾ يفرض عمى مؤسسات التأميف 
ستيداؼ أسواؽ جديدة .  إتباع نيج شامؿ وا 

 (:Cooperation)التعاوف -4

بتحويؿ المستندات الورقية إلى تطبيقات رقمية وبالتالي ىناؾ تحوؿ مف نشاط كثيؼ  4.0يسمح  التأميف    
العمالة إلى تدفقات عمؿ مؤتمتة وىذا مف شأنو أف يدعـ عممية إدارة العلاقات مع الشركاء، إضافة إلى التحسيف 

                                                           
(1)

 Bernardo Nicoletti(2021) :op.cit,PP 34-35. 
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وزيادة الإنتاجية    في تصميـ الخدمات والمبيعات، كما يسمح التأميف الجديد  بتنشيط  وظائؼ خدمة المنتج
 المرونة والأداء والتي تمبي إحتياجات التخصيص العالية لعملاء اليوـ.و 

 (:Connection)الإتصاؿ -5

تحدد عمميات المعالجة كفاءة الخدمات في حركتيا جنبا إلى جنب مع شبكة القيمة، مف خلاؿ تحسيف تبادؿ 
أنو أف يخفض مف تكاليؼ ىيكؿ التأميف ، فإستخداـ المعمومات الخارجية وعمميات المعالجة الداخمية وىذا مف ش

الصناديؽ السوداء مثلا يؤثر عمى تكاليؼ التأميف لأنو يقمؿ مف قيـ تبادؿ المستندات ويزيد مف الأمف والدقة 
وىنا نشير  بشكؿ عاـ،عبر تسييؿ التبادؿ الآلي لممعمومات مما يسمح  بمعرفة البيانات الضخمة وتوافرىا لمتحميؿ

ستيلاؾ  "Open insurance"يوـ التأميف المفتوح إلى مف الذي يعرؼ عمى أنو "ممارسة تقوـ عمى تشارؾ وا 
البيانات مف أجؿ خمؽ مقترحات قيمة أكثر جاذبية حيث يتـ تبادؿ ىذه البيانات مع أطراؼ  ثالثة داخؿ وخارج 

اناتو الشخصية مقابؿ الإستفادة صناعة التأميف مف خلاؿ واجيات برمجة التطبيقات حيث يسمح العميؿ بتبادؿ بي
إلا أف مؤسسات التأميف مطالبة بإعادة النظر في الجوانب القانونية بما يتجاوز  ،)1(مف عروض فردية ملائمة "

 مجانب القانوني والتشريعي في المبحث الرابع ).لتطرؽ يتـ الالإعتبارات الفنية ( س

 (:Cognition)المعرفة -6

والخوارزميات بتجميع ومعالجة وتحميؿ كميات كبيرة مف البيانات مف العديد مف المصادر تسمح التقنيات الذكية 
العملاء و وبإستخداـ كؿ ىذه البيانات الضخمة يمكف لممؤسسة تحسيف معرفتيا بالشركاء والأسواؽ  المتجانسة غير

تسمح تحميلات البيانات إضافة إلى توقع إتجاىات السوؽ وتحسيف أوجو القصور في العمميات والمنتجات، كما 
 الضخمة لممديريف بإتخاذ قرارات أفضؿ في عدد متزايد مف الحالات.

 (:Coordination & confidence)التنسيؽ و الثقة  -7

يسمح النموذج التأميني الجديد بدعـ تبادؿ المعمومات حيث تـ الإنتقاؿ مف النيج القائـ عمى " تبادؿ المعمومات" 
إلى المقاربة المبينة عمى " التدفؽ الحر لممعمومات"  في شبكة القيمة، وتعني الحركة الحرة درجة أعمى مف قابمية 

ستخداما متكاملا ل مبيانات في نيج تحميلات البيانات الضخمة بالإعتماد عمى تبادؿ البيانات والمعمومات وا 
 الأنظمة التي تقمؿ مف العمؿ اليدوي مع زيادة الفعالية والإقتصاد في مياـ التأميف.   

                                                           
(1)

 Willem Standaert and Steve Muylle,(2022): Framework for open insurance strategy: insights from a European 

study, The Geneva Papers on Risk and Insurance - Issues and Practice,47,PP 646-647.  
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وىنا يمكف القوؿ بأف مكونات النموذج الجديد تمثؿ تحديا كبيرا فيي تتطمب إعادة ىندسة شاممة لمكفاءات مع 
عطاء إنشاء ممفات وظيفية جدي دة كالخبراء الإكتوارييف الرقمييف، الخبراء المتعاقديف في مجاؿ الممكية الفكرية وا 

أىمية قصوى لمجانب الأمني الأمر الذي يتطمب قدرات وكفاءات لمتعامؿ مع اليجمات السيبرانية وتدعى ىذه 
)1(الكفاءات بالكفاءات الرقمية أو الإلكترونية.

 

 ؿ الرقمي عمى الصناعة التأمينية المطمب الرابع : إنعكاسات التحو

يتيح التحوؿ الرقمي عدة فرص لمصناعة التأمينية إلا أنو وفي نفس الوقت يطرح العديد مف التحديات وىنا يجب 
 عمى مؤسسات التأميف إقتناص تمؾ الفرص و الإستعداد لمتحديات التي تواجييا. 

 الرقمية و التكنولوجيةفرص و تحديات الصناعة التأمينية في عصر التحولات  -1

تعرؼ الثورة الرقمية إنتشارا  واسعا في جميع أنحاء العالـ و لا يمثؿ قطاع التأميف إستثناء  فيو معني كغيره مف 
حيث تشير الرقمنة في قطاع التأميف إلى " إستخداـ تقنيات جديدة لتصنيع وأتمتة  القطاعات بمخرجات الرقمنة،
 )2(العميؿ ومؤسسة التأميف حيث يتـ ذلؾ مف خلاؿ توليد وتقييـ البيانات الجديدة "العمميات لتعزيز التواصؿ بيف 

وفي ىذا الإطار ىناؾ دراسات حديثة تيدؼ إلى إنشاء ووصؼ نموذج لمتأميف الرقمي فإنتشار التأميف الرقمي  ،
يب كانت عمى طريؽ ما يسمى بإستيلاكية تكنولوجيا المعمومات والإتصالات، ففي الماضي القر  يسير

ـ ىذه التكنولوجيا أما في وقتنا الحالي يحصؿ العملاء عمى الأولوية في إدخاؿ اإستخد سباقة فيالمؤسسات 
إبتكارات تكنولوجيا المعمومات والإتصالات مف خلاؿ الإعتماد عمى المنتجات المادية مثؿ اليواتؼ الذكية 

إلى الإشارة ؿ الرقمي في الصناعة التأمينية يمكف الأجيزة الموحية، ومف أجؿ تحميؿ الدور الذي يمعبو التحو و 
أف ب إعتبرالذي و   "The Little Elephant "في كتابو المعنوف بالفيؿ الصغير  (Rudyard Kipling)قراءة لمباحث 

كما  (H)والسؤاؿ  (WS)دراسة أثر التحوؿ الرقمي عمى قطاع التأميف مرىونة بالإجابة عمى التساؤلات الخمس 
  )3(يمي :

                                                           
(1)

 Bernardo Nicoletti(2021) :op.cit,P 38. 
(2)

 Martin Eling and Martin Lehmann,(2017) ,op. cit ,P 363.  
(3)

 Bernardo Nicoletti,(2017),Op.cit, pp 244-245.  
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  لماذا(Why)  قد يكوف سبب التحوؿ الرقمي دفاعيا بالنسبة لمؤسسات التأميف التقميدية تجاه المؤسسات :
دخاؿ إبتكارات مدمرة، فالإعتماد عمى نماذج أعماؿ مبتكرة يعزز مف  الناشئة القادرة عمى غزو الأسواؽ وا 

 كفاءة وفعالية اللاعبيف التقميدييف؛
  أيف(Where): جغرافي محدد فالتحوؿ الرقمي ىو نتاج لمعولمة المالية، فبفضؿ الحوسبة لا يوجد مكاف

 السحابية يمكف الوصوؿ إلى أسواؽ جديدة بسيولة مما يغذي المنافسة ويزيد مف حجـ الأسواؽ؛
  ماذا(What) يمكف لمبيانات الضخمة أف تساعد في تحسيف عممية تحميؿ المخاطر، كما يمكف تطبيقيا :

 تتبعيا.و المخاطر  الأمف، رؤية العملاء، توفير مجموعات بيانات جديدة لتسعير ماؿ،عمى أسواؽ رأس ال
 مف(Who) تساعد تقنيات الذكاء الإصطناعي والروبوتات في إختيار أفضؿ البدائؿ، كما تساعد مواقع :

 المقارنة العملاء عمى إلتقاط مؤسسة التأميف الأكثر ملاءمة في جميع أنحاء العالـ.
  متى(When): تساعد تقنيات الجواؿ في التقميؿ مف الوقت اللازـ لإتخاذ القرارات مما يساىـ في تخفيض

 التكاليؼ التشغيمية.
 كيؼ(How) يمكف لسمسمة الكتؿ "البموكشيف" أف تغير في بيئة التأميف حيث تعتمد ىذه التقنية عمى  :

دارة ىويات  دفاتر الأستاذ الموزعة عبر الإنترنت والتي يمكف أف تساعد في إعداد عقود تأميف ذكية وا 
العملاء والبيانات المرجعية والأصوؿ، وضماف خدمة مراسمة سمسمة وموثوقة وغير متقطعة إلى سوؽ 
التأميف لتيسير توافر وتبادؿ البيانات بيف شركاء أعماؿ التأميف ما مف شأنو أف يعزز القدرة التنافسية 

 لسوؽ التأميف. 

فإنو مف المتوقع أف  (Morgan stanley)وبنؾ  ( Boston consulting group)وفقا لتقرير صادر عف مكتب 
 في المئة. 21تساىـ التكنولوجيا في تخفيض التكاليؼ الإجمالية التي تتحمميا مؤسسات التأميف  بنسبة تقارب 
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 التأميفالتكاليؼ التي تتحمميا مؤسسات التخفيض مف  (:  مساىمة التكنولوجيا في4-2الشكؿ رقـ)

 

 Morgan Stanley and The boston consulting  : مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى :المصدر

group,(2014) :Insurance technology evolution and revolution in a digital world : Available 

-digital-a-in-revolution-and-evolution-technology-and-https://silo.tips/download/insurance: at

.(Last Visited: 12/09/2021) 2-world 

 SWOTالتحوؿ الرقمي في قطاع التأميف مف خلاؿ مخطط  تيديداتفرص و الويمكف الإشارة لنقاط قوة وضعؼ، 
 كما يمي:

 SWOT(: التحوؿ الرقمي في قطاع التأميف وفؽ مخطط 1-2رقـ)الجدوؿ 

 نقاط الضعؼ نقاط القوة

 ترسيخ العلامة التجارية 
 توفير الخبرة في التسعير و إدارة المخاطر 
  مفصؿ لأنماط المطالبات و معالجتيافيـ 
 قاعدة كبيرة مف العملاء 
 ممكية التوزيع وجيا لوجو 
 مستوى الثقة المرتفع لدى العملاء 
 إمكانية الولوج في أي مكاف 
  لا تحتاج العمميات لمتدخؿ البشري إلا أنو يمكف

أف يكوف ىناؾ تفاعؿ غير مباشر عبر الشبكة 
   لشراء منتج  أو الحصوؿ عمى خدمة

 محدودية التواتر مف حيث التفاعؿ مع العميؿ 
  قدـ أنظمة المعمومات و الإتصالات والتعقيد

 التشغيمي
 نشوء صراعات بيف قنوات التوزيع 
  مكانية الوصوؿ مشاكؿ تتعمؽ بتغطية الشبكة وا 

 إلييا
   

 التيديدات الفرص
  تطوير منتجات مرنة جديدة تمبي إحتياجات دخوؿ لاعبيف جدد إلى سوؽ التأميف 

https://silo.tips/download/insurance-and-technology-evolution-and-revolution-in-a-digital-world-2
https://silo.tips/download/insurance-and-technology-evolution-and-revolution-in-a-digital-world-2
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 العملاء
  المتبادؿزيادة إمكانية البيع 
  إمكانية إدارة أنواع جديدة مف المخاطر الناشئة

 كالمخاطر السيبرانية
 خطوة نحو التغيير في الكفاءة التشغيمية 
 التحسيف في الخدمات المعروضة لمعملاء 
  إمكانية إختراؽ أسواؽ ميمة: الشباب، الأفراد

  يتعرضوف للإقصاء التأمينيالذيف 

 يور نماذج تخريبية كالتأميف الجماعيظ 
  تعتبر الصناعة التأمينية غير جاىزة لمتعامؿ مع

 شركاء آخريف
  تأخر قطاع التأميف في تبني التكنولوجيا الحديثة

مقارنة بالقطاعات الأخرى التي قطعت أشواطا 
 كبيرة

 فقداف أو سرقة جياز العميؿ 
  قيود التنظيمية تعيؽ الإبتكار في قطاع التأميف 
 

 : )1(: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى الدراسات التاليةالمصدر

 الخطوات الواجب إتباعيا مف قبؿ مؤسسات التأميف تماشيا مع التحولات الرقمية والتكنولوجية -2

تشيد نماذج أعماؿ مؤسسات التأميف تغييرات جذرية في ظؿ مسايرة التحولات التكنولوجية، فالإتجاىات الحديثة  
تفرض عمى ىذه المؤسسات إعادة تنظيـ لمثقافة السائدة مع حتمية المجازفة مف خلاؿ تبني نماذج تجريبية، لكف 

المخاطر المالية، وفي ىذا الإطار توضح  في نفس الوقت فإف مؤسسات التأميف  مطالبة بعدـ التصعيد في
خارطة  "The insurance innovation imperative"ػالعالمي والموسومة ب "KPMG"دراسة قاـ بيا مكتب 

  )2(طريؽ مف عشر نقاط  يمكف لمؤسسات التأميف إتباعيا قبؿ وخلاؿ عممية إعادة الييكمة : 

  ىائلا إلا أف إعتزاز ىذه المؤسسات بتقاليدىا يجعميا لا قيادة التغيير: تواجو مؤسسات التأميف تغييرا
تتعامؿ بالشكؿ اللازـ مع التحولات الجديدة، وىنا يجب عمى مؤسسات التأميف أف تحمؿ بالتفصيؿ 
كيفية تأثير التقدـ التكنولوجي عمى تنظيميا الخاص مع وضع خطة عمؿ مخصصة يعطى فييا 

 لمرقمنة والإبتكار دورا بارزا.
 يادة رشيقة: يمكف لمعقمية الجديدة أف تترسخ في المؤسسة فقط عندما تكوف الإدارة العميا تطبيؽ ق

قدوة مف  حيث تبنييا للإبتكار، ويعد تعييف كبير الموظفيف الرقمييف الذي يبدأ العمميات ويوفر 
                                                           

(1)
 Bernardo Nicoletti,(2016) : Digital insurance Business Innovation in the Post-Crisis Era, PALGRAVE 

MACMILLAN, United kingdom ,p 77 & Patrick vermeulen and Jorg Raab,(2007) : Innovations and Institutions An 

institutional perspective on the innovative efforts of banks and insurance companies, Routledge, Taylor & Francis e-

Library, Abingdon, United Kingdom,P 114. 
(2)

 Michael Cebulsky, Jörg Günther, Peter Heidkamp and Falko Brinkmann,(2018) : The Digital Insurance – Facing 

Customer Expectation in a Rapidly ChangingWorld-.In : Digital Marketplaces Unleashed ,Springer-Verlag GmbH 

,Germany ,p 368.  
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ظفييا الموارد اللازمة لمتنفيذ خطوة جد ىامة في عممية التحوؿ، كما ينبغي عمى المؤسسة تدريب مو 
 وتقديـ حوافز لتطوير أفكار جديدة ووضعيا قيد التنفيذ.

  تكييؼ اليياكؿ: يجب عمى مؤسسات التأميف أف تجعؿ ىياكميا التنظيمية أكثر شفافية مف خلاؿ
تقميصيا وتنسيقيا مع بعضيا البعض بشكؿ أوثؽ مف أجؿ تمييد الطريؽ لخمؽ منتجات ونماذج 

 أعماؿ جديدة تخدـ مصالح العميؿ.
  تطوير المواىب: مف الميـ تحديد المواىب التي يمكف أف تطور أفكارا لتبسيط العمميات فدفع نماذج

الأعماؿ الجديدة، ساعات العمؿ المرنة، خيار العمؿ المنزلي، التغييرات الأكثر تواترا في الوظيفة أو 
لموظفيف والسماح الفريؽ ىي أمثمة عمى التدابير التي يمكف إتخاذىا لترسيخ عقمية جديدة بيف ا

 لرؤيتيـ بتجاوز حدود إدارتيـ حيث تساعد النماذج الإبتكارية عمى زيادة الرغبة في الإبتكار.
  تشجيع المقاولاتية: الإبتكار ليس غاية في حد ذاتيا، إلا أنو يجب أف يسعى إلى تحقيؽ أىداؼ

تخاذ موقؼ صارـ  تخدـ ريادة الأعماؿ، وينبغي قياس نجاح أي إجراء متبع مع توزيع المخاطر وا 
 تجاه تنظيـ المشاريع.

  مراقبة المنافسة السائدة في السوؽ: إف قرار إعادة الييكمة لا يرتبط فقط بالظروؼ الداخمية لممؤسسة
نما ببيئتيا الخارجية كذلؾ، فيتعيف إستعراض الإستراتيجيات وتكييؼ نماذج الأعماؿ التجارية عمى  وا 

 ارنة مستمرة مع المنافسيف. فترات زمنية محددة وىذا يتطمب مق
   التعمـ مف الآخريف: يعتبر التعاوف مع مؤسسات خارج الصناعة مفتاح النجاح لمؤسسات الػػتأميف

في مجاؿ الرقمنة، فيذه التجربة الجديدة مف شأنيا المساىمة في خمؽ منتجات جديدة تسمح 
 بإنطلاقة سريعة في خمؽ القيمة المضافة لفائدة العملاء. 

 ادة مف التقنيات الحديثة في الأعماؿ الحالية: تسيؿ أنظمة تكنولوجيا المعمومات المرنة إدخاؿ الإستف
التقنيات الجديدة والربط مع الشركاء الخارجييف، كما أف تبسيط العمميات الروتينية الإدارية أو 

افية مع معالجة المطالبات يحرر الموارد لتطوير نماذج أعماؿ جديدة وتكييؼ واجيات مستخدـ إض
إمكانية توفير المعمومات لمموظفيف والعملاء عند الطمب بإستخداـ الحوسبة السحابية، وىو أمر 

 يسيؿ قابمية العمميات لمتطوير ويقمؿ مف التكاليؼ الثابتة.
     خمؽ الشفافية: يتطمب التحميؿ والمعالجة المتزايداف لبيانات العملاء المصاحبة لمرقمية درجة عالية  

فتاح عند التواصؿ مع العملاء، كما يجب عمى الشركة أف توضح ليؤلاء فوائد تقييـ المعمومات مف الإن
شراكيـ خلاؿ تبني المسار الرقمي لتحقيؽ أقصى قدر مف الشفافية.  الشخصية وا 
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    المسائؿ المرتبطة بنموذج الأعماؿ: لا يمكف إعتبار حجـ المؤسسة كمعيار وحيد لضماف بقائيا في
عبوف الذيف سيستفيدوف أكثر مف التغيير في صناعة التأميف ىـ أولئؾ القادروف عمى الجمع السوؽ فاللا

بيف التطورات وتحديد الإتجاىات والتخمص مف نماذج الأعماؿ التقميدية في وقت قصير، فتطوير 
   )1(والحفاظ عمى ىذه القدرة المبتكرة سوؼ يشكؿ في المستقبؿ القوة الحقيقية لمؤسسة التأميف.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
(1)

 Ibid,P 369. 
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 المبحث الثاني: إسقاط لمتكنولوجيا المالية عمى سمسمة القيمة التأمينية

تـ التطرؽ في الفصؿ الأوؿ للإطار المفاىيمي لإبتكارات التكنولوجيا المالية وأبرز إسياماتيا في الصناعة 
مف توظيفيا مف طرؼ مؤسسات  المالية، كما تجدر الإشارة إلى أف المرونة التي تتسـ بيا ىذه الإبتكارات تجعؿ

التأميف أمرا مجديا لمصناعة التأمينية، وعميو فقد خصص ىذا المبحث لعرض مفيوـ تكنولوجيا التأميف، السياؽ 
تحت مظمة "تكنولوجيا  طويةالزمني لتطوره وصولا  إلى إسيامات مختمؼ إبتكارات التكنولوجيا المالية المن

 وذلؾ وفقا لمتقسيـ التالي: تكنولوجيا التكافؿة مع الإشارة إلى التأميف" في سمسمة القيمة التأميني

 تكنولوجيا التأميف ( المفيوـ، النشأة والتطور )المطمب الأوؿ : 

 :  تطبيقات التكنولوجيا المالية  في الصناعة التأمينيةالمطمب الثاني

 إسيامات التكنولوجيا المالية  في الصناعة التكافمية "تكنولوجيا التكافؿ" المطمب الثالث:
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، النشأة و التطور (  المطمب الأوؿ : تكنولوجيا التأميف ) المفيوـ

تحتاج المفاىيـ الحديثة نسبيا إلى الضبط المفاىيمي لإزالة المبس الذي قد يكتنفيا وعمى ىذا الأساس يخصص 
 ىذا المطمب لمتعريؼ بتكنولوجيا التأميف كقطاع مف قطاعات التكنولوجيا المالية مع التطرؽ لنشأتيا وتطورىا. 

 مفيوـ تكنولوجيا التأميف   -1

تتعدد وتتشابؾ التعاريؼ المرتبطة بمفيوـ تكنولوجيا التأميف فلا يوجد تعريؼ شامؿ ودقيؽ حوؿ ىذا المصطمح 
 عرض بعض التعاريؼ ذات الصمة كما يمي : الطالب بناء عمى الدراسات السابقة حاوؿو 

  تكنولوجيا التأميف(Insurtech) :ناشئة مزج بيف التأميف والتكنولوجيا تشير إلى السوؽ ال" ىي
لمتقنيات الرقمية، تيدؼ إلى تحويؿ صناعة التأميف الحالية مف خلاؿ تقديـ طرؽ مبتكرة لموصوؿ 
دارتيا بتكاليؼ أقؿ وبطريقة أكثر كفاءة وفعالية مع ضماف  قتراحيا وا  إلى منتجات وخدمات التأميف وا 

   )2(في ظؿ تخريب، تسريع و تعزيز التحولات في قطاع التأميف؛  )1("جودة وأمف عالييف 
  تشمؿ تكنولوجيا التأميف " تطبيؽ التكنولوجيا لمعالجة قائمة طويمة مف المشاكؿ التي تواجو صناعة

عمى إستخداـ التكنولوجيا لتحسيف إدارة علاقات  ا تقوـالحالية، مف حيث إشراؾ العملاء فإني التأميف
عير، المطالبات الرقمية والإكتتاب عبر الإنترنت، وبالإعتماد عمى إنترنت الأشياء العملاء، التس

يمكف لمؤسسات التأميف إستخداـ أجيزة الإستشعار البيئية والأمف المنزلي، بالنسبة لمتأميف الصحي 
لخدمات تسمح الأجيزة القابمة للإرتداء، البيانات الجينية والرعاية الصحية الوقائية مف التحسيف في ا

المقدمة لمعملاء، أما فيما يخص تأميف المعمومات فيمكف إستخداـ التكنولوجيا في الكشؼ عف 
المطالبات الإحتيالية والتأميف ضد الإختراؽ الإلكتروني إضافة لتخزيف البيانات الشخصية ، 

الوقت بإستخداـ تحميؿ البيانات يمكف لمؤسسات التأميف المشاركة في التخفيؼ مف المخاطر في و 
 ؛ )3(الفعمي، دفع مبمغ الػتأميف حسب الإستعماؿ،الديناميكية في الإكتتاب وشخصنة الأسعار"

                                                           
(1)

 Simon Grima, Jonathan Spiteri and Inna Romanova,(2020) : The Challenges for Regulation and Control 

in an Environment of Rapid Technological Innovations.In : InsurTech: A Legal and Regulatory View, Springer 

Nature, Switzerland ,p 84. 
(2)

 Iván Sosa  and Óscar Montes,(2022) : Understanding the InsurTech dynamics in the transformation of the 

insurance sector , risk management and insurance review,Vol(25), Issue(01),P 35. 

(3)
 Tan choon yan, Paul schulte and David lee kuo chuen :(2018),Insurtech and fintech : banking and insurance 

enablement.In :Handbook of blockchain,digital finance and inclusion, Volume 1 Elsevier,Amsterdam, Netherlands, 

pp  251 – 252.  

https://onlinelibrary-wiley-com.sndl1.arn.dz/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Sosa%2C+Iv%C3%A1n
https://onlinelibrary-wiley-com.sndl1.arn.dz/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Montes%2C+%C3%93scar
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  عرفت المنظمة الدولية لمشرفي التأميف)IAIS(  تكنولوجيا التأميف عمى أنيا " مجموعة متنوعة مف
    ؛)1(أعماؿ التأميف "التقنيات الناشئة والنماذج التجارية المبتكرة التي لدييا القدرة عمى تحويؿ 

  ،تشير تكنولوجيا التػأميف إلى " تكنولوجيات مبتكرة تعمؿ عمى تغيير النموذج الحالي لصناعة التأميف
بيدؼ تحسيف الكفاءة وتعزيز رضا العملاء، وىذا بالإعتماد عمى مؤسسات ناشئة صغيرة ذات تركيز 

 ؛ )2(ر "كبير وقدرات فنية ممتازة و ثقافة رشيقة مناسبة للإبتكا

و مف خلاؿ ما سبؽ يمكف تعريؼ تكنولوجيا التأميف عمى أنيا  إستخداـ أحدث ما توصمت إليو التكنولوجيا مف 
إبتكارات لإعادة ىيكمة نماذج أعماؿ التأميف القائمة بما يتماشى مع رغبات وتطمعات العملاء، ولا يعتبر خمؽ، 

ستخداـ ىذه الإبتكارات حكرا عمى المؤسسات ا لناشئة، وىذا يقود لمتعمؽ أكثر في مفيوـ تكنولوجيا عرض وا 
قد يشير إلى التكنولوجيا المستخدمة في قطاع التأميف  وىذا ما  "Insurtech"التأميف، فالمصطمح الأجنبي 

إليو خلاؿ عرض لمتعاريؼ السابقة، إلا أنو يشير أحيانا وضمنيا  إلى المؤسسات الناشئة تمت الإشارة 
 لاعب جديد في سوؽ التأميف.  عدوالتي ت  (Insurtech startups)وجيا التأميف المتخصصة في تكنول

 نشأة و تطور تكنولوجيا التأميف -2

وقد تـ إعتماده عمى نطاؽ واسع منذ عاـ   )3(2010لقد ظير مصطمح " تكنولوجيا التأميف" في أوائؿ عاـ 
ستكشاؼ النمو السريع اللاحؽ لتكنولوجيا  ، 2015 التأميف مف خلاؿ الإتجاىات التاريخية في ويمكف فيـ وا 

تمويؿ مؤسسات تكنولوجيا التأميف، إنشاء حاضنات ومسرعات مختمفة تركز عمى تطوير تكنولوجيا التأميف 
إضافة إلى الشراكات الناشئة بيف مؤسسات التأميف التقميدية والمؤسسات الناشئة المتخصصة في تكنولوجيا 

   )4(التأميف.

التي مقرىا برليف وتعد مف المؤسسات الناشئة الأولى التي  "Friendsurance"ت مؤسسة ئأنش 2010ففي عاـ 
حيث ( Peer to Peer)حولت سوؽ التأميف العالمي، ويقوـ نموذج أعماؿ ىذه المؤسسة عمى تأميف النظير لمنظير 

                                                           
تامنغاست، المجمد ، مجمة الإجتياد لمدراسات القانونية و الإقتصادية، جامعة تكنولوجيا التأميف كمستقبؿ لصناعة التأميف): 2019وىيبة عبد الرحيـ، (  )1(
 .466)، ص 01)، العدد (08(

"، Lemonadeدراسة حالة الشركة الأمريكية "–تكنولوجيا التأميف: إتجاه جديد لصناعة تأميف متطورة ومتحولة تكنولوجيا ) : 2021شراقة صبرينة، ( )2(
 .20)، ص 02)، العدد(12مجمة دراسات العدد الإقتصادي، جامعة الأغواط، المجمد(

(3)
 Agarwal Sumit, Bhardwaj Garima, Saraswat Ekta,Singch Namrata,Aggarwal Rashmi and Bansal Ajit,(2022) : 

Insurtech Fostering Automated Insurance Process using Deep Learning Approach, Proceedings of 2nd International 

Conference on Innovative Practices in Technology and Management, ICIPTM ,P 386. 

(4)
 Society of actuaries,(2021) :Insurtech : a guide for the actuarial community, USA, p 07.  
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خدميف عمى دعوة الأقارب لتشجيع المست (..Facebook,Linkedin)يتـ الإعتماد عمى وسائؿ التواصؿ الإجتماعي 
والأصدقاء وتشكيؿ مجموعات دعـ متبادؿ، حيث يقدـ ىؤلاء مساىمات في صندوؽ مشترؾ يذىب جزء منو 
لدفع التأميف لطرؼ ثالث (مؤسسة التأميف) وفي حالة ما إذا تعرض أحد الأفراد لحادث فسيتـ تعويضو مف 

ؼ المساىمة، وبالتالي  افستتـ إعادة توزيعو عمى الأطر  المساىمات المجمعة، أما الفائض المسجؿ في نياية العاـ
وفؽ ىذا النموذج لا تتدخؿ مؤسسة التأميف إلا في حالة ما إذا كانت قيمة التعويض تفوؽ قدرة الصندوؽ 

   )1(المشترؾ.

ر مجمع طمبا متزايدا عمى الإبداع والتكنولوجيا الرقمية الجديدة، ويعتب  2013و قد شيد قطاع التأميف منذ عاـ 
"أكسا لمتأميف " مف بيف أوائؿ مؤسسات التأميف التي أعمنت عف نيتيا في التحوؿ نحو التأميف الرقمي حيث 

، وفي ذلؾ الوقت 2014قامت بإنشاء مختبرا تكنولوجيا في وادي السيميكوف ونشرت إنتمائيا مع الفايسبوؾ عاـ 
   )2(سونغ، قوقؿ، أمازوف إلى سوؽ التأميف.كاف العالـ  يترقب دخوؿ عمالقة التكنولوجيا مثؿ أبؿ،سام

المنعرج الفعمي لتكنولوجيا التأميف حيث تـ  إطلاؽ أوؿ مسرع لتكنولوجيا التأميف في العالـ   2015و تعتبر سنة 
.(startupbootcamp)بمندف تحت مسمى 

)3(   

المتوقع أف تشيد تكنولوجيا التأميف كما يؤدي إلتقاء عدد مف العوامؿ إلى زيادة وتيرة التغيير وىذا يعني أنو مف 
  )4(المزيد مف الإستثمارات، ويمكف تصنيؼ ىذه العوامؿ كما يمي:

 : عوامؿ مرتبطة بجانب العرض 

زيادة شيية المستثمريف: يبحث المستثمروف التقميديوف في التكنولوجيا المصرفية بشكؿ متزايد في توسيع -
ىذا الإطار يعتبر قطاع التأميف غير المشبع بالإستثمارات بيئة أفؽ إستثماراتيـ في قطاعات مماثمة وفي 

 مناسبة لضخ المزيد مف الإستثمارات ؛

إنخفاض الربحية في القطاع المصرفي:إف إشتداد المنافسة داخؿ القطاع أدت إلى إنخفاض أثر سمبا عمى -
 وؽ التأميف؛الربحية مما جعؿ رواد الأعماؿ ومؤسسات التكنولوجيا يوجيوف أنظارىـ نحو س

                                                           
(1)

 Samal Abdikerimova and Runhuan Feng,(2021) : Peer-to-Peer Multi-Risk Insurance and Mutual Aid, European 

Journal of Operational Research,vol(299), Issue(2), p 04. 
(2)

Angela scott briggs,(2016) : What is InsurTech, Origin and History in Financial Technology?,techbullion : 

Available at :https://techbullion.com/insurtech-origin-history-financial-technology/ (Last Visited: 12/10/2022). 
(3)

 Startupbootcamp, Available at : https://www.startupbootcamp.org/(Last Visited: 25/10/2022). 
(4)

 International  association of insurance supervisors,(2017) :  FinTech Developments in the Insurance Industry, 

pp  04 – 05. 

https://techbullion.com/insurtech-origin-history-financial-technology/
https://www.startupbootcamp.org/
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زيادة توافر البيانات والأدوات التحميمية: إف العدد المتزايد مف الأجيزة المتصمة المقترنة بقدرات تحميمية أكثر -
ذكاء وقوة مف أي وقت مضى يساىـ في تحسيف فيـ مؤسسات التأميف لسموؾ العملاء خصوصا وأف 

كشؼ عف المخاطر والوقاية منيا، توزيع التأميف تكنولوجيا التأميف تسعى إلى تحسيف عدة نشاطات أبرزىا: ال
دارة المطالبات، تخصيص وتطوير التأميف عند الطمب ، في ظؿ توافر البيانات، قابمية التأميف،إنخفاض )1(وا 

 .)2(أسعار المنتجات التأمينية

 :عوامؿ مرتبطة بجانب الطمب 

اىيـ حوؿ كيفية التعامؿ مع العملاء التحولات المجتمعية: لقد غير جيؿ الألفية "المتصؿ دائما" المف-
وبالتالي فقد أصبح ىذا الجيؿ مستيدفا مف قبؿ مؤسسات التأميف، حيث تسعى ىذه الأخيرة لخمؽ منتجات 
وخدمات تأمينية تمبي رغباتو المتباينة، كما أف العوامؿ السيكولوجية (التخوؼ مف المخاطرة، الإختيار 

مف شأنيا أف تؤثر إيجابا في الطمب عمى خدمات )3(الي..) العقلاني، الخوؼ مف تدىور المركز الم
 تكنولوجيا التأميف؛

السعي لمحصوؿ عمى مزايا تنافسية و كفاءات تشغيمية: حيث تعمؿ معظـ مؤسسات التأميف في أسواؽ -
تنافسية لمغاية مما يؤدي إلى إستمرار الضغط عمى أسعار الأقساط، وقد لجأت العديد مف مؤسسات التأميف 

لى الإعتماد عمى إستراتيجيات تقوـ عمى تحسيف مشاركة العملاء وولائيـ  مف خلاؿ إستخداـ التكنولوجيا إ
 فضلا عف رقمنة بعض وظائؼ المكاتب الخمفية.

 

 

 

                                                           
(1)

 Jacek Lisowski and Anna Chojan,(2021) : InsurTech in CEE Region—Where AreWe?.In : Global, Regional and 

Local Perspectives on the Economies of Southeastern Europe -Proceedings of the 11th International 

Conference on the Economies of the Balkan  and Eastern European Countries (EBEEC) in Bucharest, Romania, 

2019-,Springer nature,Cham,Switzerland,P 175.  
(2)

 Julian Yu and BenjaminYen,(2020): Re-Think Insurance: A New Perspective of InsurTech, Proceedings of the 20th 

International Conference on Electronic Business,ICEB, Hong Kong,P 396. 
(3)

 Olga Medyanik, Olga Deyneka and  Ekaterina Zabelina,(2021) : InsurTech aggregators Development in Russia: 

Psychological Aspect, ACM International Conference Proceeding Series, 4th International Scientific and Practical 

Conference on Digital Economy and Finances Russia,P 02. 
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 : الإتجاىات الكبرى لمصناعة التأمينية في ظؿ تكنولوجيا التأميف(5-2)الشكؿ رقـ

      

 مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى: لمصدر:ا
Susanne Møllegaard,(2018) : Six Mega-trends that Will Take Insurance Back to the Future.In : The 

InsurTech Book The Insurance Technology Handbook for Investors, Entrepreneurs and 

FinTech Visionaries, John Wiley & Sons Ltd,United Kingdom,P 57. 

 

ويمكف القوؿ بأف تكنولوجيا التأميف لا تقتصر عمى إستخداـ التكنولوجيا في الصناعة التأمينية بؿ ىي المحرؾ 
الذي يقود التحوؿ والإرتقاء بصناعة التأميف الحديثة مف خلاؿ لعب دور محوري في الأعماؿ الرائدة مثؿ البحث 

، مع )1(مختمؼ المخاطر ؽ والخدمات، تسعير المنتجات التقميدية والتحكـ فيوالتطوير في المنتجات، التسوي
توفير الفرص التي تركز عمى المرونة والفعالية وتسريع أتمتة الأنشطة الروتينية والتركيز عمى تجربة المستخدـ 

 .)3("الكشؼ والإصلاح" إلى منطؽ "التنبؤ والوقاية" ، مف خلاؿ الإنتقاؿ مف منطؽ)2(
 

                                                           
(1)

 Qinxin wang,(2021) : THE IMPACT OF INSURTECH ON CHINESE INSURANCE INDUSTRY, Procedia 

Computer Science 187,Elsevier,P 31. 
(2)

 Atika Uyun, Dwinanda Kinanti Suci Sekarhati, Fitria Amastini, Afifah Nefiratika, Muhammad Rifki Shihab and 

Benny Ranti,(2020) : Implication of InsurTech to Implementation IT Decision Domain Perspective: The Case Study 

of Insurance XYZ, 6th International Conference on Computing, Engineering, and Design,P 02. 
(3)

 Saif Salam Ibrahim Al-witwit and Abdullahi Abdu Ibrahim,(2020): Improving Operational Efficiency of 

Government using Artificial Intelligence, IOP Conference Series: Materials Science and Engineering,Vol(928), 2nd 

International Scientific Conference of Al-Ayen University (ISCAU-2020) 15-16 July 2020, Thi-Qar, Iraq,P 01. 

 

 (Reactive)ردة الفعل •

 (Customer)عمٌل•

 (Transactions)معاملات •

 (Approximative)قرٌبة •

 (Analogue)ؼٌاب الرقمٌة •

 (Local)محلً  •

 المقاربة التقلٌدٌة

 (Proactive)الإستباقٌة •

 (Member)عضو •

 (Social)إجتماعٌة •

 (Individual)فردٌة •

 (Digital)رقمً •

 (Global)شامل •

 المقاربة الحدٌثة

https://iopscience-iop-org.sndl1.arn.dz/journal/1757-899X
https://iopscience-iop-org.sndl1.arn.dz/issue/1757-899X/928/2
https://iopscience-iop-org.sndl1.arn.dz/issue/1757-899X/928/2
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 في الصناعة التأمينية  المالية المطمب الثاني:  تطبيقات التكنولوجيا 

تسعى الصناعة التأمينية لمتبني التدريجي لمختمؼ التكنولوجيات الجديدة مف خلاؿ تحويؿ نماذج أعماليا القائمة، 
ذوي ومع ذلؾ وفي عصر التأميف الجديد، سيزداد حجـ الأعماؿ التجارية بشكؿ كبير وسيحتاج العملاء 

الإحتياجات المتنوعة إلى إستجابات سريعة مف قبؿ مؤسسات التأميف، وليذا السبب لا تحتاج السوؽ إلى العمؿ 
بكفاءة فحسب، بؿ تحتاج أيضا إلى ضماف إستقرارىا وىذا يستمزـ فرض متطمبات عالية عمى البنية التحتية 

مف  يتـيز العلاقة بيف أصحاب المصمحة، وسالأساسية، وىنا تمعب تطبيقات التكنولوجيا دورا محوريا في تعز 
 خلاؿ ىذا المطمب عرض أىـ التطبيقات التكنولوجية المرتبطة بالصناعة التأمينية.

  ( TELEMATICS)المعموماتية البعدية أو التيميماتية   -1

السيارات تسعى مؤسسات التأميف لتسعير منتجاتيا عمى نحو مناسب وعادؿ، فإذا أخذنا منتجات التأميف عمى 
مثلا سنجد بأف مؤسسات التأميف إعتمدت و لفترة طويمة عمى عوامؿ  تصنيؼ معينة كسف السائؽ، جنسو ، نوع 
السيارة وتجربة المطالبات، مفترضة بأف ىذه العوامؿ تنبؤية بإحتماؿ وقوع الحوادث في المستقبؿ، فعمى سبيؿ 

ثر عرضة لمتورط في حادث مرور مقارنة بسائؽ في المثاؿ يعتبر السائؽ الشاب الذي يقود سيارة رياضية أك
إلا أف ىذه الآلية في التسعير قد تظمـ الشباب الذيف قد يكونوف في الواقع أقؿ عرضة لمخطر  منتصؼ العمر،

بصرؼ النظر عف عامؿ السف ونوع المركبة، وبالتالي يمكف أف يؤدي التسعير الخاطئ إلى الإختيار السمبي 
وي المخاطر المنخفضة بحثا عف تغطية تأمينية في مكاف آخر مما يؤدي في نياية المطاؼ حيث ينتقؿ الأفراد ذ

لدوامة الإختيار السمبي، وىنا تسعى تكنولوجيا المعموماتية البعدية إلى التغمب عمى ىذه المشكمة مف خلاؿ تقييـ 
وذج محدد أكثر فردية يسمح ، أي نقؿ التأميف مف نموذج تسعير مجمع إلى نمةسموؾ القيادة لكؿ سائؽ عمى حد

 black"المعروفة بالصندوؽ الأسود  بمراقبة الأخطار الأساسية عف قرب فالإعتماد عمى الأجيزة التيميماتية

box" ،الوقت، المسافة المقطوعة، تواتر القيادة حوؿ المناطؽ  يسمح بإلتقاط مقاييس القيادة المتنوعة مثؿ الموقع
ة، كيفية التقميؿ مف آثار إنبعاثات الكربوف أثناء القيادة وىذا يؤدي إلى الإعتماد الخطرة، السرعة وعادات الفرمم
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في و ،)2(كما يوفر لمسائؽ ملاحظات فورية لتصحيح القيادة كإجراء وقائي )1(،عمى نموذج تسعير أكثر دقة وفردية
  جاؿ الكوارث الطبيعية نفس السياؽ مع إختلاؼ المنتج التأميني تمعب الأجيزة التيميماتية دورا ىاما في م

المتخصصة في تكنولوجيا التأميف والتي تقدـ حمولا ترتبط  "FloodFlash"وىنا يمكف الإشارة إلى مؤسسة 
بالتأميف البارامتري مف خلاؿ الإعتماد عمى مستشعر متصؿ بالإنترنت يقوـ بإخطار مؤسسة التأميف في حاؿ 

متر) ومبمغ التعويض المراد الحصوؿ عميو  0,5وقوع فيضاف حيث يختار العميؿ مؤشر عمؽ الفيضاف (مثلا : 
ستوى، ويختمؼ قسط التأميف بإختلاؼ مؤشر العمؽ ومبمغ التعويض المختار، وتمجأ المؤسسة إلى عند ىذا الم

 )3(التعويض التمقائي مباشرة بعد الإخطار.

بناء عمى ماسبؽ يمكف القوؿ بأف التيميماتية البعدية تمثؿ الأجيزة المتصمة التي يتـ ربطيا آليا بالأنظمة   
 اسما خدمة لإنترنت الأشياء. المختمفة لتمعب دورا أساسيا وح

، فيناؾ تزايد لدى الشباب مف حيث الرغبة في تبادؿ "Deloitte"ووفقا لدراسة إستقصائية  قاـ بيا مكتب 
المعمومات مع مؤسسات التأميف  مقارنة بالعملاء الأكبر سنا ويعود ذلؾ لتحكميـ في التكنولوجيات الحديثة 

) سنة عمى إستعداد لتبادؿ بياناتيـ مع 34 - 25مف العملاء الذيف ينتموف لمفئة العمرية ( %63حيث أف 
مؤسسات التأميف عمى المنازؿ مقابؿ قسط أكثر دقة خصوصا وأف الإعتماد عمى التيميماتية يمكف العملاء مف 

لاؿ إيقاؼ التسرب  أو تجنبيا كالحد مف الأضرار الناجمة عف تسرب أنابيب المياه مف خ الخسائر تقميؿ
لاعب كرة قدـ   265عداء و  272وفي نفس السياؽ توصمت دراسة  شممت  )4(بالإعتماد عمى الياتؼ الذكي،

، )5(إلى قابمية فئة الرياضييف عمى تبادؿ بياناتيـ مع مؤسسات التأميف في حاؿ توفر منتجات تمبي إحتياجاتيـ
مف شأنو أف يؤثر عمى مبدأ تجميع  ( individual behaviour)إلا أف الإعتماد عمى نيج السموؾ الفردي 

الذي يعد الأساس الذي تقوـ عميو فكرة التأميف، فالتسعير الفردي يجعؿ العملاء ذوي  (risk-pooling)المخاطر 
المخاطر المنخفضة يرفضوف دفع أقساط مرتفعة لتعويض الفئة مرتفعة المخاطر، كما أف تبني التيميماتية البعدية 

                                                           
(1)

Charmaine barbara, Dominic cortis, Roberta perotti,claudia sammut,and Antoine vella,(2017) : The european 

insurance industry: A PEST analysis, International Journal of Financial Studies, 5(2),p 14.   
(2)

 Tzameret H Rubin, Tor Helge Aas and Jackie Williams,(2023): Big data and data ownership rights : the case of car 

insurance, Journal of Information Technology Teaching Cases,Vol(13),N(1),P 83.  
(3)

 Rachel Hillier,(2022) : The Legal Challenges of Insuring Against a Pandemic.In : Pandemics: Insurance and Social 

Protection,Springer nature,Cham,Switzerland,P 279.  
(4)

 Deloitte,(2015) : Insurance disrupted general insurance in a connected world ,London, UK, p  06. 
(5)

 Brandon Saliba, Jonathan Spiteri and  Dominic Cortis,(2022) : Insurance and wearables as tools in managing risk 

in sports: Determinants of technology take-up and propensity to insure and share data, The Geneva Papers on Risk 

and Insurance - Issues and Practice,47,P 499.  
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مف عدـ اليقيف ومنو عمى أرباح مؤسسات التأميف، مف جية أخرى قد يمجأ العميؿ "الذي يدرؾ جيدا بأف  يقمؿ
  )1(سموكو مراقب" إلى تمويو مؤسسات التأميف لحيف إكتتاب عقد التأميف.

 on-demand insurance)) التأميف عند الطمب -2

إلا   "Usage based insurance"عادة ما يستخدـ التأميف عند الطمب كمرادؼ لمصطمح  التأميف عند الإستعماؿ 
أف الإختلاؼ يكمف في أف التأميف القائـ عمى الإستعماؿ يفرض إستمرارية العلاقة التعاقدية بيف المؤمف لو 

التأمينية التقميدية، في المقابؿ لا يفرض التأميف  ومؤسسة التأميف خارج فترات التغطية بإعتباره جزءا مف التغطية
 Pay as"،يضاؼ إلى ذلؾ التأميف حسب القيادة )2(عند الطمب إستمرارية العلاقة بيف الطرفيف عند نياية التغطية

you driveبالنسبة لمسيارات والتأميف الصحي المعروؼ بػػ ""Pay as you live")3( ،التأميف عند  يقدـ موفرو
تغطية لفترات زمنية محددة، وىذا يعني أنو بدلا مف حماية كؿ شيء في أي وقت، تسمح بوليصة التأميف  الطمب

عند الطمب لمعملاء بتغطية مخاطر محددة في لحظات معينة، فعمى سبيؿ المثاؿ يمكف تفعيؿ تأميف السفر عند 
يمكف أف يكوف ساريا عند إستخداـ  شراء تذاكر الطيراف أو الحجز لمعطلات في حيف أف التأميف عمى السيارات

السيارة، يعد التأميف عند الطمب بالمقارنة مع التغطية التقميدية أكثر مرونة وشفافية وأقؿ تكمفة بالنسبة لمعملاء، 
واليوـ تعمؿ العديد مف المؤسسات بنجاح في ىذا القطاع مف خلاؿ تقديـ خدماتيا عبر تطبيقات الياتؼ 

ألؼ جياز قابؿ لمحماية مثؿ:  20تغطية لفترة قصيرة لأكثر مف  (tr¯ov)حيث توفر مؤسسة المحموؿ،
قامت المؤسسة بطرح تطبيقاتيا في المممكة المتحدة قد الكاميرات، الأقراص، الساعات، آلات الموسيقى..إلخ  و 

لسياؽ تقوـ عمى التأميف عند الطمب المتعمؽ بالمشاركة المنزلية، في نفس ا (Slice)وأستراليا، كما تركز مؤسسة
العالمية المتخصصة في إستئجار المساكف مف الأفراد والفنادؽ والمستثمريف العقارييف بشراء (Airbnb)منصة 

 . )4(سياسات تأمينية مناسبة لمفترات المطموبة سواء كانت أياما أو ساعات أو حتى دقائؽ

 

 
                                                           

(1)
 Alberto Cevolini and Elena Esposito,(2020): From pool to profile: Social consequences of algorithmic prediction in 

insurance, Big Data and Society,Vol(07),Issue(02),PP 4-5.  
(2)

 Angela Zeier Röschmann, Matthias Erny and Joël Wagner,(2022): On the (future) role of on-demand insurance: 

market landscape business model and customer perception , The Geneva Papers on Risk and Insurance - Issues and 

Practice,47,P 606. 
(3)

 Zahraa Marafie, Kwei-Jay Lin, Yanlong Zhai and Jing Li,(2018): ProActive Fintech: Using Intelligent IoT to 

Deliver Positive InsurTech Feedback, 2018 IEEE 20th Conference on Business Informatics,Vienna,P 73. 
(4)

 Alexander braun and Florian schreiber,(2017) : The Current InsurTech Landscape:Business Models and Disruptive 

Potential, Institute of Insurance Economics I.VW-HSG, University of St. Gallen, switzerland, p 52. 
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 لتغطية التأمينية التقميديةا(: الفروؽ الجوىرية بيف التأميف عند الطمب و 2-2الجدوؿ رقـ )

 التأميف عند الطمب التأميف التقميدي معايير التفرقة
 مدة تغطية 
 نطاؽ التغطية 
 
 المدة 

 
 التوزيع 

 
 كيفية التسديد 

 
 معدؿ القسط 

 تتراوح بيف لحظة و أياـ
واسعة النطاؽ تستند إلى الحالة أو 

 الممكية
 محددة مسبقا (سنوية)

 
 وسيط، ورقي، رقمي

 
 ثلاثية، سنويةشيرية، 

 
 ثابت(يستند إلى معمومات تاريخية )

 لحظة
 ضيقة النطاؽ و لا تشترط الممكية

 
 مرنة مف حيث الإستعماؿ و الإلغاء

 
 رقمي فقط

 
 حسب الإستعماؿ

 
 ديناميكي (معدؿ يومي لمتسعير)

 .Angela Zeier Röschmann, Matthias Erny and Joël Wagner,(2022),Op cit, P 609المصدر:

 (Peer to Peer Insurance)تأميف الند لمند  -3

 مفيوـ تأميف الند لمند 3-1 

يمكف تعريؼ تأميف الند لمند أو النظير لمنظير عمى أنو " شبكة لا مركزية يجمع فييا المشاركوف مواردىـ معا 
يعتمد ىذا لتعويض أولئؾ الذيف يعانوف مف خسائر، فيو يمثؿ إحياء لممارسة ظيرت لدى المجتمعات القديمة، 

التأميف عمى تكنولوجيا الإنترنت مما يجعمو بديلا شفافا وعالي التقنية ومنخفض التكمفة مقارنة بالتأميف التقميدي 
كما يعرؼ عمى أنو " نموذج يقوـ بتأسيس , )1(وينظر إليو الكثيروف عمى أنو معطؿ لصناعة التأميف التقميدية "

خلاؿ خمؽ مجموعات تعمؿ معا عمى إنشاء صندوؽ تأميف تضامني،  علاقة ثقة بيف جية التأميف وعملائيا، مف
فإذا لـ يقدـ أي مف الأشخاص الموجوديف في المجموعة مطالبة تأمينية خلاؿ الفترة المحددة، يتـ إرجاع جزء مف 

    )2(أمواؿ التأميف إلى صاحبيا كأرباح، ويستعيد ىذا النموذج الثقة والشفافية بيف الطرفيف " 

                                                           
(1)

 Samal Abdikerimova and Runhuan Feng,op.cit, p 01. 
 .54ص  الكويت، ،القطاع المالي إلى المستقبؿ، إتحاد شركات الإستثمار التكنولوجيا المالية جسر):  2019فريد حبيب لياف،(  )2(
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مى ما سبؽ يمكف القوؿ بأف تأميف الند لمند يعتبر مف مخرجات الإقتصاد الإجتماعي التشاركي فيو يدار وبناء ع
   )1(عمى مستوى منصات إجتماعية  وفقا لممراحؿ التالية:

 يقوـ الأفراد (الأقراف) بتكويف مجموعات لتقاسـ المخاطر؛ 
 يتـ تجميع جزء مف الأقساط في صندوؽ مشترؾ؛ 
  المتبقي مف أقساط التأميف إلى مؤسسة التأميف؛دفع الجزء 
  خرى قصد تمويؿ المطالبات المحتممة التي تتجاوز أتقوـ مؤسسة التأميف بإعادة التأميف لدى مؤسسة

 قيمتيا المبمغ المجمع في الصندوؽ.
  .في نياية العاـ يتـ إرجاع الأمواؿ التي لـ تنفؽ إلى الأقراف أو إستخداميا لمعاـ المقبؿ 

 تأميف الند لمند لنموذج : شكؿ مبسط(6-2)كؿ رقـالش

 

 .Deloitte,(2015)  ,op.cit ,p 09   المصدر:

في كؿ مف ألمانيا، المممكة المتحدة والولايات المتحدة الأمريكية   2017وقد بينت دراسة إستقصائية أجريت سنة  
الأمريكييف الذيف شممتيـ  فقط مف المستجوبيف  %07أف سنة، 18مستجوبا لا تقؿ أعمارىـ عف  063 3شممت 

 في المممكة المتحدة وألمانيا عمى التوالي. %03و  %04الدراسة يمتمكوف تأميف الند لمند، في حيف بمغت النسبة 

 

 

 

                                                           
(1)

Bernardo Nicoletti,(2021) : op.cit ,p  83- 84.  
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 (: إستطلاع رأي حوؿ إستخداـ تأميف الند لمند في عينة مف الدوؿ7-2الشكؿ رقـ)

 

 المصدر:

peer insurance* in -to-Likelihood of customers purchasing peer :Alexander kunst, Statista (2017)

-of-https://www.statista.com/statistics/683588/likelihood : Available at : selected countries in 2017

.(Last Visited: 12/12/2022)  countries-electeds-insurance-p2p-purchasing-customers/ 

™وحسب تقرير لػ" 
IndustryARC"   63,2فمف المتوقع أف يصؿ حجـ السوؽ العالمية لمتأميف بيف الأقراف إلى 

، 2025إلى عاـ  2020مف عاـ  %32,6، بمعدؿ نمو سنوي مركب يبمغ 2025مميار دولار بحموؿ عاـ 
ويعزى نمو السوؽ إلى عدة عوامؿ مثؿ المطالبات الأقؿ إحتيالا، تجنب الوسطاء التقميدييف، تخفيض العلاوات، 

  )1(المسؤولية المشتركة، درجة عالية مف الشفافية وغيرىا مف العوامؿ.

 مندلمحة عف منصات متخصصة مع الإشارة لنماذج أعماؿ تأميف الند ل 2 -3 

الإنترنت عبر   تشترؾ معظـ منصات تأميف الند لمند في نفس الخصائص، حيث أنيا توفر التأميف فقط عمى
السماح للأفراد بالدخوؿ إلى المجموعة بسرعة وفي أي وقت مف خلاؿ الإعتماد عمى منصات التواصؿ 

 ثلاثة نماذج لتأميف الند لمند:الإجتماعي لمترويج وكسب أعضاء جدد، في الوقت الراىف يمكف التمييز بيف 

                                                           
(1)

 IndustryARC : Peer to Peer Insurance Market - Forecast(2022 - 2027) :available at : 

https://www.industryarc.com/Report/17935/peer-to-peer-insurance- 

market.html#:~:text=Peer%2Dto%20%2D%20peer%20(P2P,not%20pay%20out%20of%20lawsuits. (Last Visited: 

05/09/2022). 

7% 

30% 
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 الند لمند

 لا يمكنني التصريح

 المممكة المتحدة ألمانيا الولايات المتحدة الأمريكية

https://www.statista.com/statistics/683588/likelihood-of-customers-purchasing-p2p-insurance-selected-countries%20%20(Last%20Visited:%2012/12/2022)./
https://www.statista.com/statistics/683588/likelihood-of-customers-purchasing-p2p-insurance-selected-countries%20%20(Last%20Visited:%2012/12/2022)./
https://www.industryarc.com/Report/17935/peer-to-peer-insurance-%20market.html#:~:text=Peer%2Dto%20%2D%20peer%20(P2P,not%20pay%20out%20of%20lawsuits
https://www.industryarc.com/Report/17935/peer-to-peer-insurance-%20market.html#:~:text=Peer%2Dto%20%2D%20peer%20(P2P,not%20pay%20out%20of%20lawsuits
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تعمؿ المنصات التي تستخدـ ىذا النموذج كوسطاء بيف (: The broker model)نموذج الوسيط  2-1 –3
 :إلى يمكف الإشارة مؤسسات التأميف والعملاء، وىنا

  (Friendsurance) :ببرليف وقد تحصمت عمى تمويؿ مف قبؿ عدد  2010إطلاؽ ىذه المنصة سنة  تـ
 Horizons Ventures  ،VantageFund ، e.ventures، the)  مف رؤوس أمواؿ المخاطر عبر الإنترنت 

German Start-ups Group ،the European Regional Development Fund ،)  تعتبر رائدة في مجاؿ
التأميف الإجتماعي حيث تقدـ منتجات تأمينية تخص النفقات المنزلية والشخصية والقانونية إضافة إلى 

 يقوـ نموذج أعماؿ ىذه المنصة عمى تجميع  الأقارب والأصدقاء وتكويفو التأميف عمى السيارات، 
البات تأمينية يمكف لكؿ عضو صندوؽ مشترؾ يجمع فيو جزء مف الأقساط، وفي حاؿ عدـ وجود مط

 ،)1(مف قيمة القسط المدفوع.  %40إسترجاع  حوالي 
 (VouchForMe ):  حصمت عمى ترخيص لبدء مشروع تجريبي في المممكة تو  2015تأسست عاـ

تعتمد ىذه المنصة  وقد قامت بإطلاؽ أوؿ منتج ليا في ديسمبر مف نفس السنة، 2018المتحدة عاـ 
البموكشيف، كما توفر أداة  عمى الإنترنت تساعد الشخص الراغب في إبراـ عقد تأميف عمى عمى تقنية 

طمب ضماف مف أصدقائو أو أقاربو وىذا يسمح لمعميؿ بالموافقة عمى خصـ أعمى يتـ تغطيتو بفضؿ 
ىذا الضماف وبالتالي خفض قسط التأميف، ولا يدفع الكفيؿ إلا في حالة ما إذا كاف المؤمف لو ىو 
الطرؼ المسؤوؿ عف الحادث، والفكرة الرئيسية وراء ىذا النموذج ىي جعؿ العميؿ يتصرؼ بحذر أكبر 

  )2(إذا كاف يعرؼ  بأف سموكو يؤثر بشكؿ مباشر عمى شخص معروؼ ومحدد خلافا لمتأميف التقميدي.

مف حيث تجميع : يعتبر ىذا النموذج مماثؿ لمنموذج الأوؿ (The Carrier Model)نموذج الناقؿ  3-2-2
الأفراد ووضع جزء مف الأقساط في صندوؽ يستخدـ لتغطية المطالبات المقدمة عمى مدار السنة، إلا أف 
دارة  ىذا النموذج لا يقوـ عمى وسيط، حيث تقوـ مؤسسة التأميف ببيع منتجاتيا وتشكيؿ المجموعات وا 

 ، يمكف الإشارة إلى:الأمواؿ

  منصة(Lemonade:) وتعد أوؿ مؤسسة  2015خصة مقرىا نيويورؾ تأسست عاـ ىي مؤسسة تأميف مر
تأميف أمريكية تستخدـ نموذج تأميف الند لمند ويقوـ نموذج أعماليا عمى تجميع العملاء عمى أساس 

                                                           
(1)

 OECD,(2017 ) : Technology and innovation in the insurance sector,p 17. 
(2)

 Vouchforme :Available at : )https://medium.com/vouchforme/first-version-of-the-vouchforme-live-678f1ac89d99) 

(Last Visited: 05/09/2022). 

https://medium.com/vouchforme/first-version-of-the-vouchforme-live-678f1ac89d99
https://medium.com/vouchforme/first-version-of-the-vouchforme-live-678f1ac89d99
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الصندوؽ لممؤسسة الخيرية  الجمعية الخيرية التي يختارونيا، وفي نياية العاـ تعطى الأمواؿ المتبقية في
بأف العملاء الذيف ينتموف لنفس المجموعة لدييـ مصالح وقيـ   Lemonadeحيث تعتبر المختارة،
   )1(مشتركة.

  منصة(Hey Guevara):  أعمنت عف توقيؼ 2013ىي منصة مقرىا المممكة المتحدة تأسست عاـ ،
  Hey Guevara، يعتبر نموذج أعماؿ  2018، لتعمف عف عودتيا عاـ 2017عممياتيا في سبتمبر 
إلا أنيا تركز عمى تأميف السيارات كما أنيا تولي أىمية كبيرة لإختيار  Lemonadeمماثؿ لنموذج أعماؿ 

المجموعات وتؤكد عمى ضرورة وجود إرتباط بيف أفراد المجموعات لمتخفيض مف تكاليؼ المطالبات، 
فإدراؾ العملاء بأف مطالباتيـ ستؤثر بشكؿ مباشر عمى الأصدقاء وأفراد العائمة يجعميـ يتخذوف موقفا 

تجاه المخاطرة والمطالبة فقط بما ىو ضروري، يتـ تقسيـ الأقساط التي يدفعيا العملاء إلى مسؤولا 
، أما الجزء الثاني فيخصص لوعاء (group’s fund)جزأيف حيث يحوؿ الجزء الأوؿ لصندوؽ المجموعة

دار يدعـ كؿ المجموعات، حيث تدفع المطالبات التي يقدميا العملاء عمى م (collective pot)جماعي
وفي حالة عدـ كفايتو فسيتـ المجوء إلى الصندوؽ الجماعي، وفي حالة ما  السنة مف صندوؽ المجموعة،

إذا كانت قيمة المطالبات تفوؽ الرصيد المجمع في الصندوقيف معا يتـ المجوء إلى مؤسسة إعادة التأميف 
    )2(لتحصيؿ القيمة المتبقية مف المطالبات.

ىذا النموذج أقرب مف النماذج  يعتبر: (The Self-governing Model)ي نموذج الحكـ الذات 3-2-3
السابقة مف حيث تجسيد مفيوـ " الند لمند" ، وأىـ ما يميزه ىو عدـ تدخؿ أي طرؼ ذو علاقة بالتأميف ( 
نما تقسـ المخاطر فقط بيف  مؤسسة تأميف، مؤسسة إعادة التأميف، وسيط تأميف) ولا يتـ دفع أقساط تأمينية وا 

سوقا و ددونيا ويقتصر دور المنصة عمى توفير الوسائؿ التكنولوجية أعضاء المجموعة وفقا لمشروط التي يح
وىي  (Teambrella)إلى منصة   يمكف الإشارةإفتراضية يتـ مف خلاليا التواصؿ، إبراـ العقود وتنفيذىا وىنا

 2017منصة روسية ذاتية الحكـ تستخدـ البموكشيف والعملات المشفرة، تـ إطلاقيا في أكتوبر مف سنة 
الولوج إلييا مف قبؿ بعض المستيمكيف الأوروبييف (ىولندا) والأمريكييف (أمريكا الجنوبية)، تسمح ىذه يمكف و 

أجيزة الكمبيوتر إضافة  المنصة بالتأميف الذاتي لبعض الممتمكات الشخصية كالأثاث، اليواتؼ المحمولة،
أعضاء جدد، مقبولية المطالبات لمحيوانات والسيارات، كما يحؽ للأعضاء إتخاذ القرارات التي تخص دخوؿ 

                                                           
(1)

 Lemonade : Available at :  https://www.lemonade.com. (Last Visited: 05/09/2022). 
(2)

 Margarida Lima Rego and  Joana Campos Carvalho,(2020) : Insurance in Today’s Sharing Economy:New 

Challenges Ahead or a Return to the Origins of Insurance?.In : InsurTech: A Legal  and Regulatory View, Springer 

Nature, Switzerland ,p 34.  

https://www.lemonade.com/
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المنصة الوحيدة التي تسمح بإستخداـ عممة الإيثريوـ المشفرة   Teambrellaمتعويض، مبمغ التعويض وتعتبر ل
  )1(الموجود في محفظتو. كما أف المسؤولية المالية لكؿ عضو تتوقؼ عند حدود المبمغ

 و نماذج أعماؿ تأميف الند لمند(: مقارنة بيف نماذج الأعماؿ التقميدية 8-2الشكؿ رقـ)

 
 Society of actuaries,(2021) :, op.cit ,P 09 : هن إعذاد الطالب بالإعخواد علً:انًصذر

 مزايا وعيوب منصات تأميف الند لمند 3-3

 المزايا: 3-3-1

 )2(تتعدد مزايا منصات تأميف الند لمند وفيما يمي أبرز ىذه المزايا:

  تطمب ىذه المنصات مف المستيمكيف أقساطا أقؿ مف تمؾ التي تطمبيا مؤسسات التأميف التقميدية، فعمى
مف  %33أف العملاء الذيف يختاروف التعامؿ معيا يوفروف  Friendsuranceسبيؿ المثاؿ ترى منصة 

أقؿ تعقيدا مف أقساطيـ السنوية، ويمكف تفسير ذلؾ بأف منصات تأميف الند لمند تمتاز بييكؿ إداري 
 مؤسسات التأميف التقميدية؛

  غالبا ما تقوـ ىذه المنصات بإرجاع جزء مف الأقساط السنوية في نياية السنة المالية، في حالة وجود
 فائض في الصندوؽ أو تمقي عدد قميؿ مف المطالبات؛

 لؾ المنتجات توفر ىذه المنصات تمكينا أكبر لممستيمكيف، مف خلاؿ تقديـ منتجات محددة بما في ذ
تأميف  Bought By Manyالتي لا تقدميا مؤسسات التأميف التقميدية فعمى سبيؿ المثاؿ وفرت مؤسسة 

 سفر لمجموعة مف العملاء المصابيف بأمراض القمب؛

                                                           
(1)

 Teambrella :Available at : https://teambrella.com (Last Visited: 05/09/2022). 
(2)

 Option consommateurs,(2018) :  tradition et innovation font- elles bon ménage ?les avantages et les risques de 

l‘assurance pair à pair pour les consommateurs,Canada, pp  15 – 16. 

https://teambrella.com/
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  تعزز منصات تأميف الند لمند عامؿ الشفافية، حيث يمكف للأعضاء التعرؼ عمى بعضيـ البعض في
يادة الثقة بينيـ خصوصا في ظؿ إستخداـ الشبكات الإجتماعية كالفايسبوؾ المجموعة مما يساعد عمى ز 

 مثلا ؛
  تساىـ منصات تأميف الند لمند في تحسيف تجربة العملاء حيث يمكف للأفراد الإنضماـ  إلى المجموعة

إمكانية الحصوؿ عمى التأميف في  Lemonadeبسرعة وفي أي وقت، فعمى سبيؿ المثاؿ توفر منصة 
ة والرد عمى المطالبة في ثلاثة دقائؽ، كما أف إستخداـ تكنولوجيا البموكشيف يزيد مف سرعة ثاني 90

عمى العقود  المعالجة لاسيما بالنسبة لمعقود ذات التوقيعات المتعددة والتي يمكف تنفيذىا بالإعتماد
 الذكية.

 العيوب: 3-3-2

 )1(إلا أف منصات تأميف الند لمند لا تخمو مف العيوب وفيما يمي أبرز العيوب:  

  عف  لإختلافياتدعي العديد مف المنصات بأنيا ليست مجبرة  عمى التسجيؿ لدى الجيات التنظيمية
مؤسسات التأميف التقميدية وبالتالي فيي تصؼ خدماتيا بشكؿ خلاؽ لمغاية لتفادي الإلتزامات ولكي لا 

كما أف ، خضع لنفس الإطار الذي تخضع لو مؤسسات التأميف التقميدية وىذا يمثؿ خطرا عمى العملاءت
بعض المنصات لا تممؾ رأسماؿ يكفي للإمتثاؿ لإلتزامات الملاءة المالية، وىنا يكوف العميؿ معرض 

مف جية أخرى ، لخطر عدـ تحصيؿ التعويض لأف المجموعة لا تممؾ الموارد المالية الكافية لتعويضو
تخصص الأمواؿ التي يجمعيا الوسطاء لصندوؽ المجموعة و لاتتوافؽ مع إلتزامات التأميف وبالتالي 

  )2(فإف وصؼ ىذه الأمواؿ كأقساط تأميف أمر مشكوؾ فيو؛
  يخشى العديد مف الخبراء بأف المستيمكيف الذيف يفكروف في التعامؿ مع المنصات لا يفيموف حقا نوع

 اليقيف المطمؽ في الحصوؿ عمى تعويض؛و لا يكوف لدييـ المنتجات والخدمات التي تقدميا 
 بالرغـ و  لتيقد توجو التكنولوجيا المستخدمة مف قبؿ منصات تأميف الند لمند المستيمكيف إلى المنتجات ا

 مف جاذبيتيا إلا أنيا لا تمبي إحتياجاتيـ الفعمية؛  

 التشابو والإختلاؼ بيف تأميف الند لمند والتأميف الإسلامي التكافمي أوجو 3-4

                                                           
(1)

 Ibid,pp 18 – 19. 
(2)

 Gian Paolo Clemente and Pierpaolo Marano,(2020): The broker model for peer-to-peer insurance: an analysis of its 

value, The Geneva Papers on Risk and Insurance - Issues and Practice,45,P 462. 
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إف نماذج أعماؿ منصات تأميف الند لمند  تشبو إلى حد بعيد نموذج مؤسسات التأميف التكافمي الإسلامي وفيما 
 والإختلاؼ بيف النموذجيف :يمي أوجو التشابو 

 أوجو التشابو و الإختلاؼ بيف تأميف الند لمند و التأميف التكافمي  (:3-2الجدوؿ رقـ )             

 أوجو الإختلاؼ أوجو التشابو
   مف حيث تجميع المخاطر:يوفر كؿ مف

التأميف التكافمي و تأميف الند لمند إمكانية 
تجميع المخاطر مف المشاركيف و 

 الأعضاء؛
  مف حيث الشفافية : يعتبر النموذجاف أكثر

شفافية مف التأميف التقميدي مف جانب 
تجميع الأقساط و الإشتراكات و تسديد 

 المطالبات؛
   مف حيث الثقة : يتطمع كؿ مف

النموذجيف إلى الإنتقاؿ مف العلاقة بيف 
الفرد و مؤسسة التأميف إلى علاقة متوازنة 
بيف الأفراد وىذا مف شأنو أف يعزز الثقة 

 في التأميف.

   :مف حيث الإعتماد عمى التكنولوجيا
تتميز منصات تأميف الند لمند بالتواجد 

عمى  الإلكتروني و الإعتماد المكثؼ
التكنولوجيا خلافا لمؤسسات التأميف 

 التكافمي؛
  مف حيث حجـ الصندوؽ: خلافا لمنصات

الند لمند تمتاز مؤسسات التأميف التكافمي 
بكبر حجـ صناديقيا كما أنيا مفتوحة 

 لمجميع و لا تقتصر عمى المسمميف.

 المصدر:

Available at : Justin lee,(2018) : Takaful and the opportunity for peer-to-peer insurance : 

(Last Visited:  insurance-peer-to-peer-for-opportunity-the-and-https://www.brinknews.com/takaful

15/11/2022). 

 

 الحديثة في قطاع التأميف  رويجالتقنوات  -4

حكرا عمى الوكالات المباشرة لممؤسسات التأمينية  العروض رويجفي ظؿ التحولات الرقمية والتكنولوجية لـ يعد ت 
بات بإمكاف ىذه المؤسسات والمؤسسات الناشئة عمى السواء الإعتماد عمى القنوات الحديثة في  التقميدية حيث

  الترويج لممنتجات التأمينية.

https://www.brinknews.com/takaful-and-the-opportunity-for-peer-to-peer-insurance
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 (Robo-advisor)المستشار الآلي 4-1

 المفيوـ 4-1-1

قة أكثر يعرؼ المستشار الآلي عمى أنو " نموذج مشورة آلية عمى الإنترنت لديو القدرة عمى تقديـ المشورة بطري
كما يعرؼ عمى أنو "تقنية إتصالات جديدة وتجربة متعددة القنوات في صناعة  )1(كفاءة مف حيث التكمفة "،

ة القيمة، تحسيف إمكانية وصوؿ العملاء الأمر الذي يسمح مالتأميف تساىـ في زيادة الكفاءة الإجمالية لسمس
 .)2(بتعزيز ثقتيـ وولائيـ "

 الآلي في الصناعة التأمينيةإسيامات المستشار  4-1-2

 و يمكف الإشارة إلى أىـ إسيامات المستشار الآلي في سمسمة القيمة التأمينية كما يمي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
(1)

 Antonella cappiello,(2018) :technology and the insurance industry re-configuring the competitive landscape, 

springer nature, switzerland,p  32.  
(2)

 Kai Hsien Ching, Ai Ping Teoh and Azlan Amran,(2020): A Conceptual Model of Technology Factors to InsurTech 

Adoption by Value Chain Activities, 2020 IEEE Conference on e-Learning, e-Management and e-Services, IC3e 

2020,P 89. 
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 (: مزايا الإعتماد عمى المستشار الآلي في قطاع التأميف9-2الشكؿ رقـ)

 

 

 المصدر:

Infosys,(2018): the insurance advisor of the future how robots are set to reshape the value 

framework in insurance,Bengaluru,india,p 06. 

 حدود الإعتماد عمى  المستشار الآلي في الصناعة التأمينية 4-2-3

الأصؿ في إطلاؽ المستشار الآلي في التأميف ىو زيادة كفاءة عممية التوزيع فضلا عف الربحية وتجنب  إف
الخطأ البشري، إلا أف ىذا النظاـ لا يخمو مف العيوب والنقائص ويمكف الإشارة إلييا كما المخاطر الناجمة عف 

 )1(يمي:

                                                           
(1)

 Krzysztof waliszewski and Marta zieba szklarska,(2020) :Robo-advisors as automated  personal financial planners-

swot analysis, journal of finance and financial law, 3(27),p 171.  

 

 :و سيولة التشغيؿ 7/24توفر المشورة 

مف ضيؽ الوقت و صعوبة  يعانوف إضافة كبيرة للأفراد الذيفو يمثؿ ذلؾ 
مقارنة بالوسطاء البشرييف، يعتبر المستشار الآلي مجيز ، و ب التنقؿ

بشكؿ أفضؿ لتجنب التكرارات وبالتالي تحسيف العممية التشغيمية و 
 .المساعدة في إدارة الوقت

 

 

 :الولوج و تحسيف جودة الخدمات

مع واجية عمى الإنترنت ، يمثؿ المستشار الآلي أىمية كبيرة    لمجيؿ 
الإنترنت أو قنوات الياتؼ المحموؿ  الجديد الذي يفضؿ إستخداـ شبكة 

تتميز نتائج و تحاليؿ المشورة بالإتساؽ لأنيا تستخدـ ،كما في المعاملات
خدمة ويعزز ثقة النفس الخوارزمية مع جميع العملاء وىذا يحسف جودة 

 .المستخدـ

 :تمبية إحتياجات العملاء الفريدة و تحسيف تقديـ الخدمات

إف الوضع الآلي و توفير الدعـ تمكف مؤسسات التأميف مف تمبية 
 تعد توفر قدرات التخزيف و الذاكرة، كما أف الإحتياجات الفريدة لمعملاء

 .مزايا تنافسية مف حيث تقديـ أفضؿ الخدمات لمعملاء
 

 

 

 

:تخفيض تكمفة التأميف  و الحد مف أخطاء الترجمة  

يمكف تخفيض تكمفة العمولة إلى حد كبير مما سيؤدي إلى خفض التكمفة 
الإجمالية لمتأميف إضافة إلى ذلؾ فإف متطمبات الصيانة و تكاليؼ خدمة 

المستشار الآلي أقؿ بكثير مف المستشار البشري مما يقمؿ أكثر في 
المدخلات المحددة مسبقا  في ، كما يقبؿ المستشار الآلي  تكاليؼ التأميف

 .الغالب في تنسيؽ الإختيار مما يحد مف أخطاء الإدخاؿ
 

 

:شخصنة التجربة  

 

توفر قدرات المراسلات والإستفسارات والمتابعة الآلية تفاعلا سمسا مع العملاء وىذه التفاعلات تحمؿ تكمفة 
 صفرية تقريبا و في نفس الوقت توفر تجربة خدمة أفضؿ
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 عدـ التخفيض في تكاليؼ الإستثمار وتضارب المصالح ؛ 
  ضعؼ في تقدير المخاطر المرتبطة بالعملاء كما أف غياب تفاوض مباشر بيف العميؿ ومؤسسة

رتباطيـ بمؤسسة التأميف؛ التأميف مف خلاؿ العنصر البشري  يقمؿ  مف وفاء العملاء وا 
   تمعب العوامؿ الخارجية كشدة المنافسة بيف مؤسسات التأميف والتشريعات دورا سمبيا وىذا مف شأنو

 أف يقمؿ مف الحرية في الإعتماد عمى المشورة الآلية؛
  العملاء يفضموف  قد يقؼ سموؾ العميؿ الرافض لمتغيير عائقا أماـ تبني المشورة الآلية، فبعض

وىذا راجع لعدـ تحكميـ  في التكنولوجيات  قنوات التوزيع التقميدية القائمة عمى التواصؿ المباشر
  الحديثة خصوصا لدى فئة كبار السف.   

  )price comparison website(مواقع مقارنة الأسعار 4-2 

 المفيوـ 4-2-1

ترنت تؤدي دور الوساطة بيف مؤسسات التأميف والمستيمكيف تشير مواقع مقارنة الأسعار إلى" منصات عبر الإن
الذيف يبحثوف عف مجموعة متنوعة مف المنتجات والخدمات التأمينية، تطمب ىذه المنصات مف المستيمكيف تقديـ 

  )1(.بعض المعمومات الشخصية حتى يتسنى ليا إقتراح المنتجات التي تمبي إحتياجاتيـ المتنوعة "

 مزايا و عيوب مواقع مقارنة الأسعار 4-2-2 

 يمكنو مف إتخاذتسمح ىذه المواقع لممستيمؾ بغربمة وتصفية المعمومات بسرعة وسيولة إلى المستوى الذي 
القرار، كما تسمح بتعزيز المنافسة مف خلاؿ العمؿ عمى إزالة بعض الحواجز أماـ دخوؿ اللاعبيف الجدد إلى 

، إلا أف ىذه )2(أكبر عدد ممكف مف المنتجات التي يمكف مقارنتيا في موقع واحدالسوؽ ،إضافة إلى جمع  
المواقع تخمؽ جممة مف المشاكؿ، فيي لا تعرض إلا منتجات معينة تخص المؤسسات التي أبرمت معيا شراكات 

 عمولات وىنا يمكف لممواقع أف تفضؿ منتج عمى آخر حسب نسبة العمولة مما يطرح مشكؿ وتتمقى منيا
خرى تستند المقارنة عمى عامؿ السعر فقط وبالتالي فيي أتضارب في المصالح  يخفى عف المستيمؾ، مف جية 

                                                           
(1)

 Parliament of Australia : Available 

at :https://www.aph.gov.au/Parliamentary_Business/Committees/Senate/Economics/Generalinsurance/Report/c04 (Last 

Visited: 15/11/2022). 
(2)

 Ibid. 

https://www.aph.gov.au/Parliamentary_Business/Committees/Senate/Economics/Generalinsurance/Report/c04
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تيمؿ الجوانب المتعمقة بمضموف العقد ( الحد الأقصى لمتغطية، الإستثناءات وما إلى ذلؾ ) الأمر الذي يؤثر 
  )1(سمبا عمى القرار الذي يتخذه المستيمؾ.

 16مستجوبا لا تقؿ أعمارىـ عف  570 1في المممكة المتحدة وشمؿ   2018أجري سنة  وقد بيف إستطلاع رأي
عاما سبؽ ليـ الإعتماد عمى مواقع  44و  35سنة، أف ثلاثة أرباع المستجوبيف  الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 

 رى.خمقارنة الأسعار، حيث تعتبر ىذه الفئة الأكثر إستخداما ليذه المواقع مقارنة بالفئات الأ

 (: نتائج إستطلاع رأي حوؿ إستخداـ مواقع مقارنة الأسعار في المممكة المتحدة10-2الشكؿ رقـ)      

 

 المصدر:

Statista,(2020) :D.Tighe, Usage of price comparison website in the United Kingdom (UK) in 2017, 

by age group, Available at : https://www.statista.com/statistics/996267/usage-of-price-comparison-

website-by-age-group-uk/ (Last Visited: 02/09/2021). 

  

  ( Smartphones & Social media) اليواتؼ الذكية ووسائؿ التواصؿ الإجتماعي 4-3 

نتشار اليواتؼ الذكية والأجيزة الموحية بأف قطاع التأميف كغيره مف القطاعات الأ خرى تظير معدلات تطور وا 
فالأجيزة النقالة أصبحت يحتاج إلى تبني منطؽ التحوؿ الرقمي وتنفيذ تقنيات مناسبة لتمبية توقعات المستيمكيف، 

كؿ ىذا سيؤثر عمى نيج السوؽ مف حيث توفير فرص جديدة و أكثر ذكاء ويعود ذلؾ لمتطبيقات الجديدة 
لمؤسسات التأميف والعملاء معا، حيث تغير تكنولوجيا المحموؿ الطريقة التي تتفاعؿ بيا المؤسسة مع العميؿ 

                                                           
(1)

 Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni,(2014) : investigation into comparaison websites in the italian insurance 

market,p 04. 
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ف حيث لا تكوف التفاعلات مع العملاء متكررة، فمف خلاؿ مما يخمؽ نقطة إتصاؿ إضافية في قطاع مثؿ التأمي
التطبيقات مف الممكف إنشاء حساب شخصي لتفقد العروض، شراء المنتجات والخدمات، التحاور في الوقت 

زيادة مشاركة العميؿ في عمميات البيع والتنويع في قنوات  الفعمي مع مؤسسة التأميف، تقديـ المطالبة ومتابعتيا،
كما يوفر الياتؼ الذكي تقنية جديدة ترتبط بما يسمى بالصندوؽ الأسود وىو جياز مثبت في السيارة  ،)1(البيع

حوادث المرور والسرقة بدقة عالية  وذلؾ بإستخداـ جياز الكشؼ  ،يسجؿ البيانات التي تـ جمعيا أثناء القيادة
ات غير يف عدـ تماثؿ المعمومات والسموكعف المواقع، وتتمثؿ الفوائد التي تجنييا مؤسسات التأميف في الحد م

الأخلاقية كما تساعد ىذه الصناديؽ في إعادة رسـ وقائع الحوادث وتحديد المسؤوليات ومواجية الإدعاءات 
  )2(الكاذبة .

أنيا  كماويمكف القوؿ بأف اليواتؼ المحمولة  تعد مف أبرز التكنولوجيات التي تعتمد عمييا الصناعة التأمينية، 
 allied"فس الوقت تعتبر سوؽ  مستيدفة مف قبؿ مؤسسات التأميف، فحسب التقرير الصادر عف مكتب في نو 

market research"  مميار دولار في عاـ  25,77فقد بمغت قيمة سوؽ التأميف العالمي عمى اليواتؼ المحمولة
مركب يقدر بػ  مع نمو سنوي 2030مميار دولار بحموؿ عاـ  76,10ومف المتوقع أف تصؿ إلى  2021

  )3(.2030إلى عاـ  2021مف عاـ  11,5%

و في نفس السياؽ تعد الشبكات الإجتماعية  ميمة لمربط بيف الناس، فقد أصبح عدد الرسائؿ المرسمة مف خلاؿ 
ىذه الشبكات يفوؽ رسائؿ البريد الإلكتروني التقميدية، وبالتالي يمكف لممبيعات التأمينية أف تستفيد بشكؿ كبير 

أف يكوف ىناؾ تناسؽ وتكامؿ عند إستعماليا، حيث توفر ىذه الشبكات جممة مف المزايا  ةطيىذه القنوات شر  مف
أىميا: تحسيف رؤى العملاء، تحسيف كفاءة الخدمات، ضماف مشاركة أكثر فعالية مع الأجياؿ الشابة، خفض 

  )4(التكاليؼ.

 

 

                                                           
(1)

 Dariusz Pauch and Anna Bera,(2022) : Digitization in the insurance sector – challenges in the face of the Covid-19 

pandemic, Procedia Computer Science 207, 26th International Conference on Knowledge-Based and Intelligent 

Information & Engineering  systems(KES 2022), Procedia Computer Science 207,P 1681.  
(2)

Antonella cappiello,op.cit, p 67- 68. 
(3)

Allied Market research,(2022) : mobile phone insurance market report : Available at : 

https://www.alliedmarketresearch.com/mobile-phone-insurance-market (Last Visited: 05/02/2023). 
(4)

 Bernardo nicoletti,(2017) : The future of fintech integrating finance and technology in financial services, springer 

nature, switzerland,pp 237 – 238. 

https://www.alliedmarketresearch.com/mobile-phone-insurance-market
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 بالمميوف (: عدد رواد منصات التواصؿ الإجتماعي11-2الشكؿ رقـ)

 

 المصدر:

Smart insights. (2021) :Available at :https://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-

media-strategy/new-global-social-media-research/ (Last Visited: 05/09/2022). 

 البموكشيف والعقود الذكية -5

توظيؼ إبتكارات البموكشيف والعقود الذكية في قطاع التأميف مف شأنو أف يؤثر إيجابا عمى مختمؼ مراحؿ  إف
سمسمة القيمة التأمينية ويقمؿ مف المشاكؿ التي تتخبط فييا الصناعة منذ عقود إلا أف تبني ىذه الإبتكارات 

 ة مف التبني.  مرىوف بقدرة مؤسسات التأميف عمى مجابية مختمؼ التحديات المتأتي

 (Blockchain) البموكشيف 5-1

 تبني فكرة البموكشيف في قطاع الػتأميف   5-1-1

تيـ قطاع التأميف  )Trusted technology")1"أو تكنولوجيا الثقة  لقد باتت تكنولوجيا البموكشيف (سمسمة الكتؿ) 
في إطلاؽ تجارب حوؿ ىذه  (Allianz France)و (Lioyds)بشكؿ كبير، فقد بادرت مؤسسات تأميف مثؿ 

الناشئة  التي تتوفر  (Blockstream)مميوف دولار في مؤسسة  55 (Axa)التكنولوجيا، مف جيتيا إستثمرت 
  ، )2(عمى أكبر المطوريف في بروتوكوؿ البيتكويف التي تسمح بالتشغيؿ المتبادؿ لسلاسؿ الكتؿ المختمفة

 نحو تبني تكنولوجيا البموكشيف مف خلاؿ تأسيس مبادرة " سنة التحوؿ الفعمي لقطاع التأميف 2016تعتبرو 
                                                           

(1)
Halima E.H and Yassine T,(2022): Insurtech & Blockchain: Implementation of Technology in Insurance 

Operations and its Environmental Impact, IOP Conf. Series: Earth and Environmental Science,vol(975),Issue(01), 1st 

International Conference on Physical Geography and Physical Processes Landscapes,P 05. 

(2)
Blockchain France,(2016) :Available at : https://blockchainfrance.net/2016/02/17/assurances-et-blockchain/ (Last 

Visited: 05/11/2022). 
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Blockchain Insurance Industry (B3i)"عادة تأميف تـ  15 ، وىي عبارة عف تعاوف بيف مؤسسة تأميف وا 
في قطاع التأميف وقد أعمنت المبادرة عف تأسيس مؤسسة اـ ىذه التكنولوجيا دتشكيميا لإستكشاؼ إمكانات إستخ

" Service AG B3i " ستعتمد معظـ مؤسسات التأميف تدريجيا عمى  2030، وبحموؿ عاـ )1(في زيوريخ بسويسرا
 )2(تكنولوجيا البموكشيف في إدارة أعماليا لتقميؿ التكاليؼ التشغيمية والمطالبات الإحتيالية.

عادة التأميف المشاركة في مبادرة 12-2الشكؿ رقـ)  Blockchain Insurance Industry (B3i)(: مؤسسات التأميف وا 

 

 المصدر:

Paul Meeusen ,(2017): B3i Blockchain insurance industry initiative, deutsche bank,insurtech 

conference,p 13. 

 إسيامات البموكشيف في الصناعة التأمينية 5-1-2 

الإشارة إلى كيفية تأثير ىذه التكنولوجيا عمى تتعدد إسيامات تكنولوجيا البموكشيف في الصناعة التأمينية ويمكف 
 سمسمة القيمة التأمينية كما يمي:

   :تحتاج عمميات الإكتتاب في عقود التأميف إلى التحقؽ مف البيانات والتخفيض في التكاليؼ الإدارية
جمع والتحقؽ مف البيانات كقيـ الأصوؿ المراد تأمينيا وتاريخ الخسائر مع إتاحة تمؾ البيانات لعدة 
أطراؼ، وبالتالي تعتبر ىذه العممية طويمة إلا أف الإعتماد عمى تقنية البموكشيف مف شأنو أف يبسط 

كما تقمؿ ىذه التقنية مف التكاليؼ ، )3(اللازمة مف الشفافية والموثوقية يسرع العممية مع توفير الدرجةو 
                                                           

 متوفرة عمى : : 36نشرة الإتحاد المصري لمتأميف، العدد رقـ   )1( 

https://www.ifegypt.org/NewsDetails.aspx?Page_ID=1244&PageDetailID=1296   :11/02/2022(تاريخ آخر إطلاع(. 

(2)
 Venkamaraju Chakravaram, Sunitha Ratnakaram, Ester Agasha and Nitin Simha Vihari,(2021) : The Role of 

Blockchain Technology in Financial Engineering.In : ICCCE 2020 Proceedings of the 3rd International Conference 

on Communications and Cyber physical Engineering,Springer nature,Singapore,P 764.  
(3)

 Peter rogan,(2019) : The insurance and reinsurance law  review,seventh edition,law business research Ltd,UK, 

P  03. 

https://www.ifegypt.org/NewsDetails.aspx?Page_ID=1244&PageDetailID=1296
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الإدارية مف خلاؿ التحقؽ الآلي مف ىوية حامؿ وثيقة التأميف، صحة العقد والتسجيؿ القابؿ لممراجعة 
كالمعاممة المشفرة لبيانات المريض مع الطبيب التي يمكف  أخرى لممطالبات والبيانات مف أطراؼ

 ؛التأميف الوصوؿ إلييا لمتحقؽ مف صحة المطالبةلمؤسسة 
 :تساعد تقنية البموكشيف في مكافحة الإحتياؿ فعمى سبيؿ  التخفيض مف مخاطر الإحتياؿ والسرقة

نظاـ إصدار  (Allianz France)المحتضنة في برنامج تسريع  مؤسسة ( Everledger)المثاؿ، طورت 
بيف سمسمة الكتؿ العامة والخاصة مف خلاؿ إنشاء سجؿ شيادات لممنتجات الفاخرة عمى أساس المزج 

دخاؿ  الكريمة، شامؿ للأحجار سمة لكؿ حجر تشكؿ  40حيث يتـ تسجيؿ الأحجار عمى المنصة وا 
لى غاية سنة  تـ تسجيؿ أكثر مف مميوف ماسة،  2016بيانات تعريفية (الحجـ، الموف، النقاء ...) وا 

وبالتالي عمى البائع أف يظير دليؿ مشفر  يثبت مف خلالو إمتلاكو لمماسة حتى يتمكف مف بيعيا، كما 
مف شأنو أف يخفض في تكاليؼ الإحتياؿ التي تتكبدىا مؤسسات التأميف  (Everledger)أف إنشاء 

كما يوفر البموكشيف شبكة متكاممة ومحمية بشكؿ دقيؽ جدا ، )1( مميار دولار سنوي 50والمقدرة بحوالي 
 أو تعديؿ بيانات وثيقة التأميف بعد تسجيميا في سمسمة الكتؿ في دفتر الأستاذ بحيث لا يمكف تزوير

خرى وىذا يساىـ في الموزع مف قبؿ إحدى الأطراؼ دوف الحصوؿ عمى موافقة جميع الأطراؼ الأ
المطالبات المتعددة لنفس الحادث، كما أف إزالة الوسطاء غير المسجميف وغير و التقميؿ مف التزوير 

ط لفائدة المصرح ليـ سوؼ يؤدي إلى زيادة ىامش ربح مؤسسات التأميف وبالتالي إنخفاض قيمة الأقسا
 ,Greineder, Riasanow, Böhm، وفي نفس السياؽ بينت دراسة قاـ بيا كؿ مف  )2(العملاء

Krcmar  أف تقنية دفتر الأستاذ الموزع  تؤثر  هؤسست  هخخصصت فٍ حكنىلىجُا الخأهُن 956شولج
عمى قطاع التأميف في عدة جوانب أبرزىا:تحويؿ نماذج أعماؿ مؤسسات التأميف القائمة، إعادة تنظيـ 
الأدوار داخؿ سوؽ التأميف، التأثير عمى النظاـ البيئي بأكممو، الإرتباط الوثيؽ بيف تقنية دفتر الأستاذ 

 )3(وخدمات الحوسبة؛
 في إطار إعادة التأميف، يسمح البموكشيف  بتحديد أرصدة الإحتياطات بدقة،  ة التأميف: عمميات إعاد

تكتسب مؤسسات التأميف المرونة في نقؿ رأس الماؿ المؤمف عميو إلى مؤسسات إعادة التأميف وتعزز و 
                                                           

(1)
 PricewaterhouseCoopers,(2017) :Blockchain, catalyseur de nouvelles approches en assurance,P 21. 

 .13، صندوؽ النقد العربي، ص الإنعكاسات الإقتصادية لتقنية البموكشيف والإستقرار المالي في الأسواؽ المالية العربية):  2021أنور عثماف،(   )2(

(3)
 Michael Greineder,Tobias Riasanow, Markus Böhm and Helmut Krcmar,(2018) : The Generic InsurTech 

Ecosystem and its Strategic Implications for the Digital Transformation of the Insurance Industry , Conference: 40th 

GI EMISA, Tutzing, Germany,P 12. 
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سيؿ مف الشفافية وكفاءة رأس الماؿ ومتطمبات الإمتثاؿ، مف الناحية العممية تصبح مسارات التدقيؽ أ
عادة  حيث المتابعة مما يقمؿ الحاجة لبذؿ مجيودات كبيرة في التنسيؽ بيف مؤسسات الػتأميف وا 

كما يساىـ البموكشيف في التقميؿ مف الإجراءات التي تتطمبيا عممية إعادة التأميف وىذا يؤدي ، )1(التأميف
  )2(؛عالـمميار دولار أمريكي في جميع أنحاء ال 10و  5إلى وفورات مقدرة  بيف 

  :عتبارات حماية بيانات المريض مف التحديات اليامة التي تواجو مجاؿ التأميف الصحي تعتبر سرية وا 
التأميف الصحي، ىذا بدوره يؤدي إلى نقص في المعمومات الضرورية لمؤسسات التأميف عند إصدار 

ؼ وثيقة التأميف الصحي، بالتالي تظير الكثير مف التباينات عند المطالبة بالتعويض وىذا يزيد مف تكالي
خرى قد يزور المريض العديد مف الأطباء وىنا تنشأ مشاكؿ نتيجة أالمرضى والمستشفيات، مف ناحية 

لعدـ تبادؿ المعمومات بيف الأطباء وتساعد تقنية البموكشيف قطاع الصحة عمى تقديـ الرعاية الصحية 
ريض بشكؿ السميمة مف خلاؿ تصميـ شبكة تحمؿ سجلات مشفرة وتفصيمية عف الحالة الصحية لمم

الصينية التي تتوفر   "Ping An"إلى مؤسسة  يمكف الإشارة، وفي إطار التأميف الصحي مستمر وتمقائي
 Good"عمى أزيد مف مميوف موظؼ ووكيؿ، حيث قامت ىذه المؤسسة بإدراج خدمة الإستشارة الطبية 

doctor"  عميؿ بمعدؿ يقدر بػػ  مميوف 77عف بعد ويبمغ عدد العملاء المسجميف في ىذه الخدمة حوالي
  )3(ألؼ إستشارة يوميا؛ 250

 

 

 

 

 

 
                                                           

(1)
 EY,(2017) : Blockchain in insurance :applications and pursuing a path to adoption, P 04. 

(2)
 P.revathi,(2020) : Technology and Innovation in Insurance– Present and Future Technology in Indian Insurance 

Industry, International Journal of Engineering and Management Research, vol(10),No(1), P 23.    
(3)

 Vladimir NJEGOMIR, Jelena DEMKO-RIHTER and Tamara BOJANIĆ,(2021) : Disruptive Technologies in the 

Operation of Insurance Industry, Tehnicki Vjesnik,Vol(28),Issue(05),P 1802.  
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 (: مساىمة البموكشيف في دعـ الكشؼ عف الإحتياؿ في التأميف الصحي4-2الجدوؿ رقـ)          

 طبيعة المساىمة الخصائص
التعريؼ و التحقؽ مف الشروط التعاقدية لعقد   الأتمتة بإستخداـ العقد الذكي

 التأميف؛
  المختمفة لمبيانات بالإعتماد عمى ربط المصادر

 العقود الذكية؛
  .ترميز أنماط السموؾ 

 تخزيف المفاتيح في محافظ رقمية؛  المصادقة الرقمية وقواعد الوصوؿ
  قواعد الوصوؿ و إجراءات المصادقة الرقمية

 المدمجة في العقود الذكية.
 

تتيح منصات الند لمند مشاركة عدة أطراؼ حوؿ:   الذكاء المشترؾ
المطالبات والإحتياؿ، مراقبة دخوؿ المستشفيات، 

 الوصفات الطبية المتكررة. 
لا يمكف التلاعب بسجلات الرعاية الصحية أو   شفافية البيانات وعدـ قابميتيا لمتغيير

 حذفيا؛
 مراقبة الأدوية المقدمة مف الصيادلة؛ 
  العميؿ ومكافحة غسيؿ تعزيز عمميات معرفة

 الأمواؿ.
 التخزيف اللامركزي مف خلاؿ شبكات الند لمند؛  اللامركزية

 .التوافؽ و الموثوقية 
 

 المصدر:
Julio C. Mendoza-Tello, Tatiana Mendoza-Tello and Higinio Mora,(2021) : Blockchain as a 

Healthcare Insurance Fraud Detection Tool.In : Research and Innovation Forum 2020 Disruptive 

Technologies in Times of Change, Springer Nature, Switzerland, p 548. 

  :يمكف لمؤسسات التأميف مف خلاؿ الإعتماد عمى البموكشيف التسريع إثراء منتجات و خدمات التأميف
ثراء منتجات وخدمات التأميف، ففي التأميف  Berkshire)عمى السفر مثلا تقوـ مؤسسة  في تخصيص وا 

HathawayTravel Protection)  بتعويض الزبائف في الوقت الفعمي ويتطمب ذلؾ ربط العلاقة مع شركة
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الطيراف لمحصوؿ عمى معمومات عف تأخير الرحلات الجوية أو إلغائيا، ثـ تحديد الأشخاص المعنيوف 
  )1(فتح الممؼ وتعويض العملاء؛بالرحمة في قاعدة عملائيا وىذا يسمح ليا ب

  :السموكية الثابتة   التطورات الأخيرة في التسعير عف تأثير العوامؿ تكشؼتخصيص التسعير
الخطر، وىي متاحة لمؤسسات التأميف مف خلاؿ الأجيزة الذكية المتصمة التي  الديناميكية عمى معاييرو 

 توفر البيانات اللازمة عبر البموكشيف الأمر الذي يسمح بتعديؿ أسعار الأقساط بإستمرار وتخصيصيا. 

 حدود الإعتماد عمى البموكشيف في الصناعة التأمينية 5-1-3 

تكنولوجيا البموكشيف لمصناعة التأمينية، إلا أف ىذه التكنولوجيا تطرح بعض بالرغـ مف الإسيامات التي تقدميا 
 القيود لمؤسسات التأميف يمكف الإشارة إلييا كما يمي:

   مف حيث قابمية التوسع:  بسبب آليات التحقؽ مف الصحة المستندة إلى توافؽ الآراء والنسخ المستمر
بيانات المخزنة غير قابمة لمتغيير، فإف قابمية نظاـ إضافة إلى الكميات المتزايدة بإستمرار مف ال

، مف جية أخرى فإنو لا يمكف الإعتماد عمى البموكشيف لمتطوير تشكؿ تحديا بارزا أماـ مؤسسات التأميف
البموكشيف إلا في ظروؼ معينة: توفر عدة أقراف، وجود بيانات صحيحة وغير قابمة لمتغيير إلا أف عدة 

الأذىاف: ماذا يحدث إذا كاف عدد الأقراف محدود؟ ما الذي يضمف بأف البيانات تساؤلات تتبادر إلى 
  ؛)2(المعتمد عمييا موثوقة؟

  مف حيث الأمف : إف النظاـ البيئي لسمسمة الكتؿ أدى إلى ظيور أنواع جديدة مف اليجمات التي تمثؿ
راجع لطبيعتيا المغايرة لتخفيؼ مف حدتيا وىذا اتيديدا لمؤسسات التأميف  في ظؿ صعوبة فيميا و 

 لميجمات التقميدية المعروفة؛
  ،مف حيث التوحيد: إف تحقيؽ فوائد مف نظاـ مفتوح يتطمب وجود معايير موحدة يمكف الرجوع إلييا

فالإفتقار ليذه المعايير يدؿ عمى أف ىذه التكنولوجيا لا تزاؿ في مراحميا الأولى، وبالتالي فإف مخاطر 
  )3(؛تبقى مطروحة تنفيذ حموؿ غير فعالة

                                                           
(1)

 PricewaterhouseCoopers,(2017) ,op.cit, p 22. 
(2)

 İsmail YILDIRIM and Eyyüp Ensari ŞAHİN,(2018): INSURANCE TECHNOLOGIES (INSURTECH): 

BLOCKCHAİN AND ITS POSSİBLE IMPACT ON TURKİSH INSURANCE SECTOR, Journal of International 

Management, Educational and Economics Perspectives,6,(3),P 21. 
(3)

McKinzey and company,(2017) :Insurtech-the threat that inspires,op.cit,p 07.  
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  ،مف حيث توفر الخبرات اللازمة: يعتبر البموكشيف فضاء تتشابؾ فيو عدة عموـ (الرياضيات، التشفير
الإقتصاد، الإعلاـ الآلي..)، الأمر الذي يطرح مشاكؿ تتعمؽ بتوفر الموارد البشرية المممة بكؿ ىذه 

  )1(العموـ مف جية وبخصوصيات الصناعة التأمينية مف جية أخرى.

 (Smart contracts)العقود الذكية 5-2 

ييدؼ العقد الذكي إلى تمبية الشروط التعاقدية ( الدفع، الفترة، السرية، تنفيذ البنود) وتقميؿ الإستثناءات والحاجة 
   )2(.إلى الوسطاء، ترتبط العقود الذكية بشكؿ عاـ ( ولكف ليس بالضرورة) بسمسمة الكتؿ

 الذكية في الصناعة التأمينيةإسيامات العقود  5-2-1

 و يمكف عرض إسيامات العقود الذكية في الصناعة التأمينية كما يمي :

 ( :  إسيامات العقود الذكية في الصناعة التأمينية5-2الجدوؿ رقـ )

 التطبيؽ الفرع
يسمح العقد الذكي بأتمتة إجراءات دفع المطالبات   إدارة المطالبات

بالكامؿ وبالتالي تقصير فترات الدفع لممؤمف ليـ، 
فبدلا مف الإنتظار لأسابيع وأشير، تمكف ىذه 
العقود مف تحصيؿ مبالغ التعويض فورا، كما 
يستخدـ العقد الذكي في المخاطر "البارامترية " 
مف خلاؿ قياس الحدث الممموس وتعويض 

 مؤمف لو ( الأعاصير ، الزلازؿ..) ال
إف وضع أجيزة الإستشعار في المنازؿ يجعؿ مف   الأجيزة المتصمة

الممكف قياس الخسائر ( إنفصاؿ خطوط 
رساؿ ىذه  الأنابيب، إنقطاع التيار الكيربائي..) وا 
المعمومات إلى العقد الذكي مما يؤدي إلى 

 تعويض تمقائي 
لرقمي مؤسسات التأميف في إدارة يدعـ التحوؿ ا  إدارة السياسات

                                                           
(1)

 D. Popovic, C. Avis, M. Byrne, C. Cheung, M. Donovan, Y. Flynn, C. Fothergill, Z. Hosseinzadeh, Z. Lim and J. 

Shah,(2020) : Understanding blockchain for insurance use cases, British Actuarial Journal,Vol(25),Issue(12),P 12.  
(2)

 Remy Remigius Zgraggen,(2019) : Smart Insurance Contracts Based on Virtual Currency:Legal Sources and 

Chosen Issues,ACM,p 02.  
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التحديات الإدارية بما في ذلؾ التحديات المتعمقة 
بالصحة، ففي الصيف مثلا إعتمدت كؿ مف 

)Ant financial)  و(Blue cross)   عمى
البموكشيف والعقود الذكية لإدارة المطالبات خلاؿ 

 أزمة كورونا؛
  إف إستخداـ تقنية البموكشيف والعقد الذكي يبسط

دارتيا ويجعؿ تقييـ  عممية إصدار السياسات وا 
المخاطر التي تمحؽ بالعملاء سريع وموثوؽ بو، 
كما يمكف التحقؽ مف وقوع الحادث بالمجوء إلى 
أطراؼ ثالثة (كشركات الطيراف مثلا في حالة 
 التعويض عف تأخر الرحمة)، وتسمح ىذه الطريقة

 بالتخفيض مف الخطوات البيروقراطية 
يمكف لمعقد الذكي المبرمج مسبقا مف معالجة   تعديؿ أقساط التأميف

البيانات المستممة وتكييؼ قسط التأميف تمقائيا مع 
العميؿ في حالة أسموب قيادة منخفض المخاطر، 
وفي إطار التأميف عمى السفف يساعد جياز 

GPS  في إبلاغ مؤسسة التأميف حوؿ المخاطر
 التي تتعرض ليا السفف في عرض البحر. 

 .Bernardo Nicoletti,(2021) : op.cit,pp 268 -269المصدر:

    

 الذكاء الإصطناعي و البيانات الضخمة -6

التأمينية فلا إف التكامؿ بيف الذكاء الإصطناعي والبيانات الضخمة مف شأنو أف ينعكس إيجابا عمى الصناعة 
يمكف الإستفادة مف البيانات الضخمة في غياب خوارزميات الذكاء الإصطناعي نظرا لعدـ قدرة الإنساف عمى 
تحميؿ ذلؾ الكـ اليائؿ مف البيانات وفي نفس الوقت تفقد ىذه الخوارزميات أىميتيا في ظؿ غياب البيانات 

 الضخمة.
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 (Artificial intelligence) الذكاء الإصطناعي 6-1

 إستخدامات الذكاء الإصطناعي في قطاع التأميف 6-1-1 

يساعد الذكاء الإصطناعي أو يعطؿ(وذلؾ حسب الزاوية  التي ترى منيا المسألة ) قطاع التأميف بطرؽ مختمفة، 
 فيمكف إستخداـ وفرة البيانات لتحسيف تجزئة العملاء وتقديـ عروض مخصصة إستنادا إلى الميزات الشخصية

، وفي ىذا الإطار فقد بينت الدراسات )1(والرفع مف قدرة مؤسسات التأميف عمى فيـ إحتياجات وتفضيلات العملاء
كما يسمح الذكاء  ،)2(في المئة مف إجمالي البيانات المتاحة  15إلى  10بأف مؤسسات التأميف تعتمد فقط عمى 

لذكية وجعؿ الناس أكثر وعيا بالمخاطر ودفعيـ الإصطناعي بخفض التكاليؼ مف خلاؿ الإعتماد عمى الأتمتة ا
دارة المخاطر والبيانات الدقيقة التي أنحو إتباع سموكيات أفضؿ، مف جية  خرى فإف تحسيف عمميات التسعير وا 

يقدميا الذكاء الإصطناعي تجعؿ بعض الأفراد غير قابميف لمتأميف ( بإعتبارىـ محفوفيف بالمخاطر بحيث لا 
إلا أنيا تساىـ في إعادة إدماج  الأفراد الذيف تعرضوا للإقصاء نتيجة ، يتيـ بشكؿ عادؿ )يمكف تسعيرىـ وتغط

، فالصناعة التأمينية تغطي مخاطر ناجمة عف توليفة مف المصادر )3(لسوء تقدير المخاطر المرتبطة بيـ
التقميدية  تقديرىا  المتعددة بما فييا الأسباب المتعمقة بالجانب السموكي التي يصعب عمى النماذج الخطية

وتسعيرىا مما يجعؿ مف المجوء إلى تقنيات التعمـ الآلي أمرا ضروريا فيذه التقنيات تسمح بدراسة التحولات 
 .)4(اللاخطية  والتفاعلات بيف المتغيرات وبالتالي فيي تعكس الواقع بدقة أكبر

بأف الصناعة التأمينية تعد مف أبرز  "The state  of  global Insurtech 2023"وقد بينت دراسة موسومة بػػ
الصناعات القابمة للأتمتة وتأتي في المرتبة الثانية خمؼ الصناعة البنكية، حيث تشير الأرقاـ بأف الإعتماد عمى 

فقط مف النشاطات  %12مف أنشطة التأميف وأف  %48الذكاء الإصطناعي مف شأنو أف يؤثر عمى  حوالي 
 غير قابمة للأتمتة.

 

                                                           
(1)

 Alex Gramegna and Paolo Giudici,(2020): Why to Buy Insurance? An Explainable Artificial Intelligence 

Approach,Risks,Vol(08),Issue(04),P 01. 
(2)

 Seema Rawat, Aakankshu Rawat, Deepak Kumar and  A. Sai Sabitha,(2021) : Application of machine learning and 

data visualization techniques for decision support in the insurance sector, International Journal of Information 

Management Data Insights 1, Elsevier,P 02.  
(3)

 Francesco corea,(2019) : Applied Artificial Intelligence: Where AI Can Be Used in Business,springer 

nature,switezerland,p 07. 
(4)

 Christopher blier-wong, Hélène cossette,Luc lamontagne and Etienne Maeceau,(2021) :Machine learning in P&C 

insurance : A review for pricing and reserving,Risks,Vol(9),Issue(4),P 02. 
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 (: تأثير الذكاء الإصطناعي عمى النشاطات حسب الصناعة13-2رقـ)الشكؿ 

 
 المصدر:

Dealroom.co, Mundi ventures,Mapfre,NN and Generali,(2023) : The state  of  global Insurtech 

2023,P 41. 

 وفيما يمي عرض لأبرز إستخدامات تقنيات الذكاء الإصطناعي في سمسمة القيمة التأمينية:

 ( : تأثير الذكاء الإصطناعي عمى طوؿ سمسمة القيمة التأمينية6-2الجدوؿ رقـ )       

تأثير الذكاء الإصطناعي عمى طوؿ  المياـ الرئيسية مراحؿ سمسمة القيمة التأمينية
 سمسمة التأميف

البحث عف العملاء والسوؽ   التسويؽ
 لتطوير المنتجات

 تحميؿ الفئات المستيدفة 
  إستراتيجيات التسعيرتطوير 
   تصميـ الإعلانات

 والإتصاؿ

  التحميلات التنبؤية و الكشؼ
تحسيف التنبؤ عف الأنماط: 

بعمر العميؿ وتجزئة العملاء 
 لمتواصؿ بشكؿ شخصي.

  تحميلات النص و البرمجة
الإعتماد  المغوية العصبية:

عمى التغذية العكسية 
(مكالمات الدعـ ، وسائؿ 
التواصؿ الإجتماعي،..) 
قصد تبني نيج جديد في 

 التسويؽ 
 :إستخداـ خدمات المحادثة

وكيؿ مبيعات إفتراضي 
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 لمتشاور ومرافقة عممية البيع
 خمؽ المنتجات؛  تطوير المنتجات

   التحقؽ مف المتطمبات
 القانونية

  التحميلات التنبؤية والكشؼ
تكويف رؤى عف التشوىات: 

مف خلاؿ تجميع  أكثر شمولا
البيانات الضخمة وتطوير 
منتجات تأميف مبتكرة، 

الكشؼ المبكر عف الأخطار 
 المحتممة لموقاية منيا؛

  التحميلات التنبؤية وتحميؿ
مف خلاؿ  الصور والفيديو:

الدخوؿ إلى أسواؽ جديدة 
وتكويف شراكات قائمة عمى 
الذكاء الإصطناعي(القيادة 

الذاتية،رعاية المسنيف 
بإستخداـ الروبوتات 
النانوية،إدارة الكوارث 

 الطبيعية، المنازؿ الذكية)
 إكتساب العملاء؛  البيع و التوزيع

 تطوير خدمات ما بعد البيع 
  مزيج مف توليد المغة

ة والتحميلات التنبؤية الطبيعي
الإعتماد ومحرؾ التوصية: 

عمى المبيعات الإفتراضية 
الذكية المستندة إلى 

لعرض  (chatbots)البيانات
المنتجات المصممة وتحسيف 

 خدمات ما بعد البيع.
  الإعتماد عمى المغة الطبيعية

أي لمتعرؼ عمى الصوت: 
دعـ التشاور الآلي مف خلاؿ 

 روبوتات الدردشة.
تسعير المنتجات بالإعتماد   الإكتتاب و التسعير

 عمى المحاكاة؛
 .تقدير المخاطر 

  الجمع بيف تحميؿ الصور
ومعالجة المغة الطبيعية 
تتيح والكشؼ عف الأنماط:  
عمميات التعامؿ الآلي، 

الإكتتاب وتقييـ المخاطر 
تسعير دقيؽ لمنتجات 
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التأميف كما تسمح البيانات 
ت المجمعة مف تكويف مجمعا
مخاطر متجانسة والحد مف 

 الإختيار السمبي.
 :يعتمد  خدمات المحادثة

المستشار الآلي عمى معالجة 
المغة الطبيعية لمحصوؿ عمى 

 حقائؽ محددة مف العملاء
 التغيير في بيانات العقود؛  إدارة العقود و خدمات العملاء

  الرد عمى طمبات العملاء
فيما يتعمؽ بالعقود أو 

 الأغراض الأخرى

  التعرؼ عمى الصوت
مف ومعالجة المغة الطبيعية: 
خلاؿ تطوير روبوتات 

للإجابة الآلية عمى  الدردشة
إستفسارات العملاء وتقديـ 

 ليـ المشورة اللازمة
 تسوية المنازعات؛  إدارة المطالبات

 الكشؼ عف الإحتياؿ 
  مزيج مف معالجة المغة

الطبيعية و تحميؿ الصور 
إف الكشؼ عف التشوىات: و 

أتمتة المطالبات تؤدي إلى 
التقميؿ مف إجراءات تسويتيا 

مف جية وزيادة دقة 
الدفوعات والكشؼ عف 
الإحتياؿ مف جية أخرى 
وىذا يقمؿ مف الخسائر 

(تمثؿ المتعمقة بالإحتياؿ.
المزورة   نسبة التصريحات

مف  %  20إلى  10مف
إجمالي التصريحات) وىي 
تكمؼ العائلات الأمريكية 

راوح بيف قسط إضافي يت
دولار  700و  400

 )1(أمريكي
مزيج مف التحميلات   تخصيص الأصوؿ؛  إدارة الأصوؿ و المخاطر

                                                           
(1)

 Lindsay bishop,(2023) : Insurance Fraud Statistics,valuepenguin :Available at : https://www.valuepenguin.com/auto-

home-insurance-fraud   (Last Visited: 12/08/2023).     

https://www.valuepenguin.com/auto-home-insurance-fraud
https://www.valuepenguin.com/auto-home-insurance-fraud
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 إدارة إلتزامات الأصوؿ؛ 
 مراقبة المخاطر 

 
 
 
 
 
 
 
  

التنبؤية، معالجة المغة 
الطبيعية، تحميؿ الفيديو 

تمكف أبحاث والصور: 
الإستثمار الآلية مع بيانات 

السوؽ الدقيقة مديري 
المحافظ مف إتخاذ قرارات 

مستنيرة بفضؿ التحميؿ الآلي 
 المتطور

 نظـ المعمومات؛  نشاطات الدعـ
 الموارد البشرية؛ 
 الرقابة و العلاقات العامة 

  مزيج مف التحميلات
التنبؤية، معالجة المغة 
الطبيعية، تحميؿ الفيديو 

أي توظيؼ والصور: 
الكفاءات مف خلاؿ تحميؿ 

 أمثؿ لمبيانات الخاصة
بالمترشحيف، تحسيف فيـ 
القوانيف والموائح والقواعد 

 لضماف الإمتثاؿ
 

 )1(: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى الدراسات:المصدر          
 

 تحديات إستخداـ الذكاء الإصطناعي في قطاع التأميف 6-1-2   

 )2(للأطراؼ المعنية:إف الإعتماد عمى الذكاء الإصطناعي في الصناعة التأمينية يطرح عدة تحديات 

 إف الحجـ اليائؿ مف البيانات الشخصية يتطمب معالجة دقيقة التحديات التي تواجو مؤسسات التأميف :
لمغاية فعدـ حماية ىذه المواد أو عدـ الحصوؿ عمى الموافقة لإستخداميا يمكف أف يعرض مؤسسات 

عمى  امدمر  االبيانات أو إساءة إستخداميا تأثير التأميف لعقوبات مالية، ومف المرجح أف يكوف لفقداف ىذه 
سمعة ىذه المؤسسات و وضعيا التجاري خصوصا وأنيا تعتبر جذابة بشكؿ خاص لمجرمي الإنترنت 
وبالتالي فإف إدارة ىذه المخاطر تتطمب يقظة مستمرة مف قبؿ مؤسسات التأميف ومقدمي الخدمات 

تعمـ الآلي خلاؿ عمميات الإكتتاب ومعالجة المطالبات التابعيف ليا، ومف الميـ كذلؾ إدارة جانب ال
                                                           

(1)
Martin Eling, Davide Nuessle and Julian Staubli,(2021) : The impact of artificial intelligence along the insurance 

value chain and on the insurability of risks , The Geneva Papers on Risk and Insurance - Issues and Practice,Springer 

nature, pp 14 - 151&34 Deloitte digital,(2017) : From Mystery to Mastery : Unlocking the business value of artificial 

intelligence in the insurance industry,P 30.89) 
(2)

 Peter rogan,op.cit,pp 04 - 05. 
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لتجنب التمييز عمى أساس العرؽ أو الجنس أو الموقع، فعمى سبيؿ المثاؿ قد يعتبر الذكاء الإصطناعي 
بأف الذكور أكثر عرضة لمحوادث مف الإناث ويقوـ بتعديؿ الأقساط بناء عمى ىذه المعطيات وىذا قد 

، وىنا يجب عمى ىذه المؤسسات مراعاة ر إنتياؾ قوانيف مكافحة التمييزيعرض مؤسسة التأميف لمخاط
، مف جية أخرى تمثؿ )1(الجانب الأخلاقي عند إعتمادىا عمى تقنيات الذكاء الإصطناعي والتعمـ الآلي

ندرة الموارد البشرية المؤىمة لمتجاوب مع التكنولوجيا أحد أبرز التحديات التي تواجو مؤسسات 
وبالتالي يستوجب تطوير وتوجيو الكفاءات البشرية بشكؿ منيجي ودقيؽ نحو إحتياجات  ،)2(التأميف

، مف جية تتسـ خوارزميات الذكاء الإصطناعي )3(وتوقعات العملاء لتحقيؽ مستوى تنافسي مستداـ
ية بالموثوقية والوظيفية إلا أنيا تفتقد إلى النزاىة، الإحساف، القدرة والكفاءة التي تعد مميزات بشر 

 ؛)4(بحتة
  إف الإعتماد عمى خوارزميات الذكاء الإصطناعي يسيؿ لمؤسسات واجو العملاءتالتحديات التي :

التأميف تحديد المخاطر المرتبطة بالعملاء بدقة عالية، وىذا لف يكوف في مصمحة بعض الأفراد ذوي 
 المخاطر المرتفعة مما يجعميـ غير قابميف لمتغطية التأمينية؛

 يساعد الذكاء الإصطناعي مؤسسات التأميف عمى خمؽ إتصاؿ  وسطاء التأميف: تواجوتي التحديات ال
مباشر مع العملاء مف خلاؿ توسيع نطاؽ العرض والإستجابة عمى نحو أكثر دقة لإحتياجاتيـ، وبالتالي 
يتـ تجاوز شبكات التوزيع القائمة لإزالة التكمفة غير الضرورية وىذا سينعكس سمبا عمى  دور ومداخيؿ 

 وسطاء التأميف؛
 يثير إستخداـ الذكاء الإصطناعي عدة مسائؿ قانونية تعتبر المسؤولية تحديات القانونية والتشريعية: ال

أىميا، وبالتالي يتعيف عمى مؤسسات التأميف أف تفيـ أيف تقع المسؤولية الناجمة عف الإعتماد عمى 
ات المتخذة، ففي تقنيات الذكاء الإصطناعي وكذلؾ مف ىو المسؤوؿ عف الأضرار الناجمة عف القرار 

الحالات التي تؤدي فييا أخطاء المطور أو الشبكة المصنعة إلى خمؿ في خوارزميات الذكاء 
                                                           

(1)
 Martin Mullins, Christopher P. Holland and Martin Cunneen,(2021) : Creating ethics guidelines for artificial 

intelligence and big data analytics customers: The case of the consumer European insurance market, 

Patterns,vol(02),Issue(10),P 01.   
(2) Simon Grima,(2019) : The Impact of Technology Innovations on the Governance of Insurance Firms: A 

Literature Review, Conference: Insurance Law and Practice- Current Trends. Future Challenges - 20th AIDA 

Conference Palic, Serbia ,P 48. 

(3)
 Nacov Leonid and Ivanovski,(2019):Business ethical behavior as a critical factor in the change transformational 

models in the insurance industry- the case of the republic of north Macedonia,Dynamic relationships management 

journal,Vol(08),Issue(02),P 41. 
(4)

 Alex Zarifis and Xusen Cheng,(2022) : A model of trust in Fintech and trust in Insurtech: How Artificial 

Intelligence and the context influence it, Journal of Behavioral and Experimental Finance (36),P 03.  

https://www.researchgate.net/profile/Simon-Grima
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إبتعاد القرارات التي تتخذىا  إلا أفالإصطناعي تبدو قضايا المسؤولية مف النظرة الأولى واضحة نسبيا، 
ستنادىا المتزايد إلى مبادئ الت عمـ الآلي يصعب مف تحديد السبب ىذه النظـ عف البرمجة المباشرة وا 

، وىنا يمكف الإشارة إلى السيارات ذاتية القيادة فظيور ىذه التكنولوجيا أدى إلى نقؿ الدقيؽ لوقوع الضرر
المسؤولية المدنية مف" السائؽ " إلى "المركبة ذاتية القيادة" وىذا يفرض عمى الدوؿ إعادة النظر في 

 )1(نية.القوانيف المتعمقة بالمسؤولية المد

 (Big data)البيانات الضخمة  6-2

 مصادر البيانات في قطاع التأميف 6-2-1

  )2(تتنوع مصادر البيانات التي تعتمد عمييا مؤسسات التأميف ويمكف تصنيؼ ىذه المصادر إلى: 

  البيانات المجمعة مف قبؿ مؤسسات التأميف بالإعتماد عمى قاعدة بياناتيا وتعاملاتيا التاريخية مع
 العملاء؛

  البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا مف أطراؼ ثالثة (بيانات محرؾ البحث، عروض مواقع مقارنة
 الأسعار)؛

 البيانات المحصمة بفضؿ مواقع التواصؿ الإجتماعي ( الفايسبوؾ ، تويتر ..)؛ 
 المنزؿ الذكي ..). ، بيانات الأجيزة المتصمة ( الصندوؽ الأسود، الساعة الذكية 

                 

 

 

 

 

 

                                                           
(1)

 Maria Cristina Gaeta and Davide Silvio D'Aloia,(2021) : InsurTech in Italy: opportunities, risks and applicable 

regulation,European journal of privacy law and technologies,(2),P 20. 

(2)
 OECD,(2020) : Financial market,insurance and pensions :digital technologies and finance,P :68 , Available 

at :www.oecd.org/finance/financial-markets-insurance-and-pensions-report.htm (Last Visited: 15/12/2022). 

https://universitypress.unisob.na.it/ojs/index.php/ejplt/article/view/1545
https://universitypress.unisob.na.it/ojs/index.php/ejplt/article/view/1545
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 (:  طبيعة البيانات المتاحة في قطاع التأميف7-2الجدوؿ رقـ ) 

 بيانات غير مييكمة بيانات مييكمة  
بيانات تحديد الموقع   خارجيا

 الجغرافي
 بيانات حكومية 
 التقارير البحثية 
 بيانات ديمغرافية 

 بيانات الرؤى التنافسية 
 التقارير التحميمية 
 بيانات الطقس 
  حركة المروربيانات 

 بيانات بوليصات التأميف  داخميا
 بيانات المطالبات 
 معمومات الدفع 
 معمومات العملاء 

 وثائؽ البوليصات التأمينية 
 الرسائؿ الإلكترونية 
 الإقتراحات 
 التقارير الطبية 

                            

 المصدر:
Tony Boobier,(2016) : Analytics for Insurance: The Real Business of Big Data, John Wiley & 

Sons Inc, New Jersey,United states,P 54.    

 البيانات الضخمة في صناعة التأميف و تحديات إسيامات 6-2-2

ففي ظؿ وجود أدوات جديدة  لتحميؿ تتعدد إسيامات البيانات الضخمة عمى طوؿ سمسمة القيمة التأمينية،  
البيانات يمكف لمؤسسات التأميف تحميؿ مصادر متعددة البيانات الأمر الذي يسمح ليا بفيـ سموؾ العميؿ 

تحديد الأخطار القابمة لمتغطية والتنبؤ بعمميات الإحتياؿ والمطالبات ذات وبالتالي ترشيد النفقات مف خلاؿ 
التكاليؼ المرتفعة، مف جية أخرى توفر ىذه البيانات رؤى بشأف إستخداـ المنتجات وأسموب حياة العميؿ 

زؿ حيث تكوف مؤسسات التأميف قادرة عمى مراقبة، تحميؿ وصيانة الآلات عبر أجيزة إستشعار ذكية (كالمنا
والساعات الذكية ) وليذا تحتاج مؤسسات التأميف إلى إنشاء شبكات أعماؿ ديناميكية تربطيا بجميع 
الأطراؼ المزودة بالبيانات(مصنعي السيارات، موردي الآلات وتكنولوجيات المنازؿ الذكية، المؤسسات 

جديدة داخؿ الصناعة  الصحية..) لجمع وتحميؿ البيانات ذات الصمة إلا أف ذلؾ يتطمب إستحداث أدوار
، بالمقابؿ إعتماد مؤسسات التأميف عمى البيانات )1(التأمينية كمدير الشبكات ومحمؿ البيانات الضخمة

الضخمة يجعميا تواجو تحدييف بارزيف : أوليما يخص توفر القوة العاممة المؤىمة والأدوات اللازمة لتحميؿ 
الكـ اليائؿ مف البيانات، ثانييما يعنى بالشؽ الأخلاقي والقانوني الذي مف شأنو أف يقوض إستخداـ كافة 

                                                           
(1)

 Bert F. Hölscher,(2018) : From Claim Settlement to Claim Prevention – How Insurers Can Make Use of 

Predictive Analytics to Change their Business Model.In :  The InsurTech Book The Insurance Technology Handbook 

for Investors, Entrepreneurs and FinTech Visionaries, John Wiley & Sons Ltd,United Kingdom, PP :211 – 213. 

https://www.amazon.fr/Tony-Boobier/e/B085QMF7DY?ref_=dbs_p_pbk_r00_abau_000000
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ة مف قبؿ مؤسسات التأميف ويحدد مدة تخزيف البيانات المجمعة والإجراءات الواجب إتباعيا البيانات المجمع
   )1(لحماية تمؾ البيانات.

 (: إسيامات البيانات الضخمة في سمسمة القيمة التأمينية14-2الشكؿ رقـ)

 

 : :مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى المصدر

International association of insurance supervisors,(2020) : Issues Paper on the Use of Big Data 

Analytics in Insurance, p 14. 

 

 الحوسبة السحابية و إنترنت الأشياء -7

 (Cloud computing)الحوسبة السحابية 1 -7

تقدـ تكنولوجيا الحوسبة السحابية عدة مزايا لصناعة الػتأميف، إلا أف مؤسسات التأميف مجبرة عمى الأخذ بعيف 
الإعتبار التحديات الناجمة عمى الإعتماد عمى ىذه التكنولوجيا وفيما يمي عرض لأىـ مزايا الحوسبة السحابية  

 التحديات التي تواجييا.و 

 حوسبة السحابية في قطاع الػتأميفمزايا الإعتماد عمى ال  7-1-1

                                                           
(1)

 Martin Eling and Martin Lehmann,(2017) :op.cit,P 367. 
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 :تعاني مؤسسات التأميف مف إرتفاع التكاليؼ  عمى غرار المؤسسات الأخرى، تخفيض التكاليؼ
التشغيمية والرأسمالية وفي ىذا الإطار يمكف لمحوسبة السحابية أف تقمؿ بشكؿ كبير مف ىذه التكاليؼ، 

ات وتحميلات الأعماؿ والأرشفة يمكف أف يقمؿ مف فنقؿ الخدمات المرتبطة بنظـ المعمومات كجمع البيان
التكاليؼ التي تتكبدىا أقساـ تكنولوجيا المعمومات في مؤسسات التأميف، كما أف الحوسبة توفر ليذه 
المؤسسات فرصة توسيع نطاؽ خدمات تكنولوجيا المعمومات الحالية مثؿ التخزيف والحساب الإكتواري 

دنى حد ممكف، كما يسيؿ إستخداـ خدمات البريد الإلكتروني المتوفرة والتقميؿ في وقت المعالجة إلى أ
    )1(في السحابة خدمة العملاء ويجعؿ منيا أكثر كفاءة مما يحافظ عمى رضا العملاء وولائيـ؛

  :يمكف لحموؿ التأميف المستندة إلى السحابة أف توفر ميزة إجتماعية أفضؿ تسريع نمو الأعماؿ
مف خلاؿ إدارة الحملات المستيدفة وتحسيف نماذج المشاركة الرائدة، كما يمكف ومعدلات مبيعات أعمى 

تصاؿ أمثؿ مع العملاء؛  لمسحابة أف تعزز تجربة المطالبات مف خلاؿ توفير خدمة أفضؿ وا 
  :يسعى الرؤساء التنفيذيوف لجعؿ تطبيقات تكنولوجيا المعمومات الخاصة بيـ جاىزة لدعـ فعالية الإبتكار

الأعماؿ، وفي ىذا الإطار يمكف لتكنولوجيا السحابة أف تساعدىـ عمى النشر السريع  إحتياجات
ختبارىا.    )2(لمتكنولوجيا الجديدة وا 

 والجدوؿ التالي يوضح أبرز إسيامات الحوسبة السحابية في الصناعة التأمينية:

 (: إسيامات الحوسبة السحابية في الصناعة التأمينية8-2الجدوؿ رقـ)

 العمميات الحوسبة السحابيةإسيامات 
 ؛توفير بنية تحتية موثوقة لمبيانات -
دعـ إتخاذ القرارات في تصميـ وتسعير المنتجات وفقا  -

 ؛لإحتياجات العميؿ
إدارة العلاقات مع العملاء للإحتفاظ بيـ مع توفير  -

فرص تفاعمية مف خلاؿ أدوات مختمفة (ىواتؼ ذكية، 
 .أجيزة لوحية ..)

 خدمة العملاء

 ؛السرعة في إدارة المطالبات -
 ؛توفير خدمة التحقؽ مف البيانات في السحابة -
توفير خدمة الشباؾ الآلي المركزي الذي يمكف العميؿ  -

مف الإبلاغ بوقوع الحادث لدى جميع الأطرؼ المعنية 

 معالجة العمميات التأمينية

                                                           
(1)

 IBM global business services,(2010) : The business value of cloud computing for insurance,P 04. 
(2)

 Accenture consulting,(2018) : Insurance cloud from tactical to strategic investment for european insurers, pp  04 – 

05. 
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(مؤسسة التأميف، البنؾ، مركز إصلاح السيارة..؛ ) 
  ؛في نفس الوقت

ت جديدة والقوة  توفير الإمكانية لتصميـ منتجا -
المرونة لتطوير تطبيقات صديقة لمعملاء وتجربتيا و 

 .معيـ
تعزز التعاوف بيف الأطراؼ الفاعمة في العممية  -

التأمينية (وسطاء التأميف، معيدي التأميف ،الأطراؼ 
الثالثة،..) حيث تمكنيـ مف الوصوؿ إلى نفس 

إيجابية في توزيع منتجات البيانات والعمؿ بفعالية و 
 ؛التأميف

تعزز الخدمة الذاتية في الصناعة التأمينية حيث  -
يمكف لمعملاء توجيو أنفسيـ بإستخداـ اليواتؼ الذكية 

 .و الحسابات التفاعمية
 

 عمميات التوزيع

توفير أدوات لمتخطيط و التقميؿ مف المخاطر مع  -
 إستحداث وظائؼ جديدة ونظاـ معمومات متكامؿ 

 ؛يوفر الأساس اللازـ لإتخاذ القرارات اللازمة
دعـ التحميؿ المالي و التنبؤ الذي يعمؿ كأساس  -

 ؛لجميع الأنشطة التشغيمية الأخرى
محاربة الإحتياؿ التأميني  مف خلاؿ أدوات الكشؼ   -

دارة التنبييات التي تساعد في الكشؼ عف أنماط و  ا 
السموؾ المشبوىة مف خلاؿ وضع قواعد العمؿ 

سو   ؛تخداـ النمذجة التنبؤيةا 
توفر موارد الحوسبة السحابية تقارير فعالة لتمبية  -

 .المتطمبات القانونية  المتعمقة بالإمتثاؿ

 عمميات إدارة المخاطر

تساعد في تكامؿ البيانات و تحميميا بإستخداـ  -
خوارزميات التعمـ الآلي وتسمح بمشاركة تمؾ البيانات 

لتسريع عمميات البحث  ونقميا عمى الفور بيف الشركاء
 .والتطوير

 عمميات البحث و التطوير

:المصدر  

 Manoj Bhattari,(2020) : Cloud Transition/Adoption in the Insurance Industry (A Proposed Model 

of Professional Service Provider-PSP Selection),independant publicatio, canada,PP10-12.  available 

at : DOI:10.13140/RG.2.2.33960.60162     (Last Visited: 11/09/2023).  

 

 

http://dx.doi.org/10.13140/RG.2.2.33960.60162
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 تحديات الإعتماد عمى الحوسبة السحابية في قطاع التأميف  7-1-2

 :تستند الحوسبة السحابية إلى مجيز الخدمة وما يوفره مف مستوى أمني مثؿ تشفير المعمومات   الأمف
وضع السياسات لموصوؿ إلى السحابة وىذا يثير عدة أسئمة حوؿ إمكانية إستيدافيا مف قبؿ البرمجيات و 

لحاؽ الضرر بالبيانات والتطبيقات؛  الخبيثة وا 
  :التأميف مف تبني حموؿ الحوسبة السحابية بسبب إعتماد ىذه تتخوؼ مؤسسات الموثوقية و التوافقية

 الحموؿ عمى شبكة الإنترنت التي تكوف معرضة لمعطؿ في أي وقت ؛
 :أي إعتماد مؤسسات التأميف عمى خدمات الحوسبة يجعميا تحت رحمة مجيز الخدمة الذي السيطرة

    )1(يمكف أف يتسبب ليا بجممة مف المشاكؿ.

 (Internet of things)ء إنترنت الأشيا 7-2

تستخدـ مؤسسات التأميف قدرات إنترنت الأشياء في تفاعميا مع العملاء وتسريع وتبسيط عمميات الإكتتاب 
معالجة المطالبات، وقد بدأت النماذج الجديدة لمخدمات والأعماؿ القائمة عمى إنترنت الأشياء بالظيور و 

 صبح الشبكات الرقمية عنصرا إستراتيجيا لمؤسسات التأميف.بشكؿ متزايد وفي سياؽ ىذه النماذج يمكف أف ت

 الفرص التي تقدميا إنترنت الأشياء لمصناعة التأمينية 7-2-1 

   )2(تقدـ إنترنت الأشياء عدة فرص أبرزىا:

 تقديـ تفاعؿ جديد وأكثر تواترا مع العملاء مف خلاؿ الإعتماد عمى تطبيقات المعموماتية البعدية؛ 
  ؛)3(وتحسيف القيمة الجوىرية لخدمات التأميف ونماذج أعماؿ جديدةتطوير خدمات 
 إعادة النظر في نماذج التسعير بفضؿ المعمومات التي توفرىا الأجيزة المتصمة؛ 
 ؛الرفع  في الفعالية وتعظيـ الموارد مع الإعتماد عمى النماذج التحميمية لمكشؼ عف الإحتياؿ التأميني 

                                                           
المجمة الجزائرية لمتنمية ، لمتأمينات 2Aأثر تبني الحوسبة السحابية عمى الأداء الوظيفي دراسة حالة مؤسسة ):2019خالد رجـ ،(و  خولة واصؿ  )1(

 .190)،ص02)، العدد (06الإقتصادية، المجمد (
(2)

 McKinzey and company,(2019):Digital ecosystems for insurers : opportunities through the internet of things, 

Available at : https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/digital-ecosystems-for-insurers-

opportunities-through-the-internet-of-things  (Last Visited: 30/01/2022). 
(3)

 Kaigorodova Gulnara, Mustafina Alfiya, Pyrkova Guzel, Grzebyk Mariola and Belinskaja, Larisa,(2021): 

Digitalization of the insurance business: Systematization of net effects through the example of Russia, Insurance 

Markets and Companies,Vol(12),Issue(01),P 38.  

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/digital-ecosystems-for-insurers-opportunities-through-the-internet-of-things
https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/digital-ecosystems-for-insurers-opportunities-through-the-internet-of-things
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 ياء بتوحيد نظاـ إدارة الكوارث وذلؾ مف خلاؿ إستخداـ التنبييات في الوقت تسمح تكنولوجيا إنترنت الأش
الحقيقي وتحميؿ البيانات التاريخية لتحديد المناطؽ التي تحتاج إلى خدمات الطوارئ وفرؽ إدارة الأزمات 

  )1(والإغاثة عند وقوع الكوارث.

 تحديات  الإعتماد عمى إنترنت الأشياء في قطاع التأميف 7-2-2

 إف إعتماد مؤسسات التأميف عمى إنترنت الأشياء يضعيا أماـ حتمية مواجية جممة مف التحديات تشمؿ:

  :إنترنت الأشياء ىدفا لميجمات الإلكترونية وبالتالي تساىـ  يمكف أف تكوف أجيزة  وخدماتتعدد الأبعاد
إلى الطمب  في مضاعفة مخاطر الأمف والخصوصية، إلا أنو مف جية أخرى يمكف أف يؤدي ىذا

 المتزايد عمى التأميف ضد المخاطر السيبرانية ؛
  :إنتياؾ  تؤدي إنترنت الأشياء إلى ظيور أنواع جديدة مف الأضرار كفقداف البيانات،الأضرار

الخصوصيات، الػتأثير عمى السمعة، عدـ تماثؿ المعمومات، كما أف تقارب الضرر المادي والرقمي 
 تنظيـ المنتجات وبيئات الأمف السيبراني ؛سيكوف لو أثر سمبي عمى كيفية 

   :إف تعرض الأجيزة  الذكية المتصمة بالإنترنت إلى إختراؽ قد يؤدي إلى مخاطر ذات بعد حجـ التأثير
 نظامي، حيث أف المخترؽ سيعتمد عمى ذلؾ الجياز لموصوؿ إلى أجيزة وأنظمة أخرى مرتبطة بو؛

  : ستخداـ  إنترنت الأشياء، بما في ذلؾ الشركات  مع تعدد المشاركيف فيتحديد المسؤوليات تطوير وا 
المسؤولية عند وقوع الضرر، فقد المصنعة ومطوري البرامج ومزودي الشبكات والسحابة، يصعب تحديد 

     )2(يكوف التيديد داخمي (خطأ متعمد أو غير متعمد مف الموظؼ) أو خارجي ( المنافس، الياكر ..).

 

 

 

 

 

                                                           
(1)

 Andrew J. Moodley,(2019): Digital transformation in South Africa‘s short-term insurance sector: Traditional 

insurers‘ responses to the internet of things (IoT) and insurtech, The African Journal of Information and 

Communication (AJIC),24,P 06.  
(2)

 Lloyd’s,(2018) :Networked world risks and opportunities in the internet of things,emerging risk report technology, 

p 06.  
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 في الصناعة التكافمية "تكنولوجيا التكافؿ"  تكنولوجيا التأميفالمطمب الثالث: إسيامات 

أف تساىـ في دفع صناعة التأميف التكافمي  خصوصا وأف نصيب ىذه  تكنولوجيا التأميفيمكف لإبتكارات 
ي مف المرجح أف الصناعة  يمثؿ نسبة ضعيفة  مف إجمالي حجـ الصناعة المالية الإسلامية عالميا، وبالتال

 توظؼ التكنولوجيا كرافعة لمصناعة التكافمية.  

 تكنولوجيا التكافؿ  و واقع الصناعة التكافمية  -1

بالتكنولوجيا المالية وتكنولوجيا التأميف إلا أف  "Takatech"عادة ما يقترف ذكر مصطمح تكنولوجيا التكافؿ 
تكنولوجيا التكافؿ لا تزاؿ في مراحميا المبكرة ولـ تمقى بعد الإىتماـ الكافي مف قبؿ مكاتب التدقيؽ الدولية وكذا 
ا الباحثيف الأكاديمييف، فغياب تعريؼ واضح لتكنولوجيا التكافؿ  دفع الطالب لتقديـ تعريفو البسيط لتكنولوجي

التكافؿ حيث يرى بأنيا "إسقاط لإبتكارات التكنولوجيا المالية عمى الصناعة التأمينية التكافمية، أي توظيؼ 
مختمؼ التقنيات المالية المبتكرة مع مراعاة خصوصية النشاط التأميني الإسلامي مقارنة بالتأميف التجاري " ، 

ض منتجات تأمينية مصممة وقفا لضوابط الشريعة كما يمكف أف يشير ضمنيا إلى "مؤسسات ناشئة مبتكرة تعر 
 الإسلامية وذلؾ بالإعتماد عمى إبتكارات التكنولوجيا المالية".

وبالرجوع إلى واقع صناعة التكافؿ يتضح بأف ىذا القطاع يأتي في المرتبة الرابعة مف حيث  الحجـ والأىمية 
مميار دولار   27,6حوالي  2021ىذه القطاع عاـ بالنسبة لمصناعة المالية الإسلامية حيث بمغ حجـ مساىمات 

مف إجمالي حجـ الصناعة المالية الإسلامية عالميا، فيما بمغ عدد مؤسسات  %02أمريكي بنسبة لا تزيد عف 
 33مؤسسة بما في ذلؾ مؤسسات إعادة التكافؿ ونوافذ التكافؿ في أزيد مف  353التكافؿ عمى مستوى العالـ 

 دولة حوؿ العالـ. 

مف إجمالي حجـ المساىمات التكافمية العالمية بقيمة  %43ميميا تستحوذ  دوؿ مجمس التعاوف الخميجي عمى إق
مميار دولار، دوؿ الشرؽ الأوسط وجنوب  5,5، تمييا دوؿ جنوب شرؽ آسيا بػػػ 2020مميار دولار عاـ   12,3
 مميار دولار. 0,6لـ بػػػ مميار دولار، ثـ باقي دوؿ العا 0,6مميار دولار، إفريقيا  4,1آسيا 

فيما يخص الدوؿ تسيـ سبع دوؿ بالحجـ الأكبر مف المساىمات التكافمية وىي: السعودية، إيراف، ماليزيا، 
الإمارات، إندونيسيا، تركيا، قطر، و الشكؿ الموالي يوضح حصص الدوؿ ذات الأىمية النظامية في الصناعة 

 التكافمية.
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 )بالمميوف دولار أمريكي( 2019ذات الأىمية النظامية في مساىمات التكافؿ سنة (:  حصص الدوؿ 15-2الشكؿ رقـ)

 
، ص  الصمود" -التحديات  –تقرير البركة للإقتصاد الإسلامي "الواقع ): 2022منتدى البركة للإقتصاد الإسلامي،(:  المصدر

61. 

مف خلاؿ ما سبؽ يظير جميا بأف صناعة التكافؿ لا تزاؿ في مراحميا الأولى وىنا يمكف الإستفادة مف 
التكنولوجيات المالية لدفع ىذا القطاع، حيث أف الإستخداـ المناسب لمتكنولوجيا يسمح لمؤسسات التكافؿ  بتقديـ 

تكز عمى الإبتكار فالإعتماد عمى حموؿ مبتكرة عمى نطاؽ أوسع مف خلاؿ عرض منتجات جذابة وجديدة تر 
البيانات الضخمة والذكاء الإصطناعي يسمح لمؤسسات التكافؿ بتوقع المخاطر والمطالبات  بدقة أكبر وكذا 
تخصيص المنتجات لتمبية الإحتياجات المتباينة وبالتالي تحسيف تجربة المشاركيف، كما يمثؿ المستشار الآلي 

تي تتحمميا مؤسسات التأميف  التكافمي  فيذه التكنولوجيا  لدييا القدرة عمى تقديـ أداة فعالة لتوفير التكاليؼ  ال
مشورة ذات جودة، أكثر سيولة لعدد  أكبر مف الأشخاص بأقؿ تكمفة مف المستشار البشري كما يسمح المستشار 

الخوارزميات  بشكؿ الآلي بالإستجابة لمتغيرات السموكية والتكيؼ مع الاحتياجات  المتجددة بالاعتماد عمى 
موضوعي وغير متحيز و ىذا يمكف الأفراد مف إيجاد  خطط التكافؿ الأنسب  كما يسمح لمؤسسات التكافؿ مف 
الوصوؿ إلى العملاء  في مواقع  مختمفة وفي نفس الوقت و التقميؿ مف تضارب المصالح بيف الأطراؼ المعنية 

)1( . 

                                                           
(1)

 Hafidh Abdulla Hemed, Arwa Abubaker Abdullah Alamoudi, Anas Abdulkadir Abubakar Al Qassim and Bandar 

Mohammed Saif Qasem,(2021 ) : The Potential Use of FinTech Developments in Takaful, International Journal of 

Management and Applied Research,vol(8),No(2),P 113.  
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مؤسسات التأميف التكافمي مف تصميـ وتنفيذ العقود الذكية، إدارة  وفي نفس السياؽ تمكف تكنولوجيا البموكشيف
نشاء قاعدة بيانات لا مركزية قادرة عمى رصد أي إحتياؿ  يرتبط بالمطالبات المتكررة.  )1(مدفوعات المشتركيف وا 

 التحديات التي تواجو تكنولوجيا التكافؿ  -2

سات التأميف التجاري وتحديات خاصة ترتبط تواجو مؤسسات التكافؿ  تحديات عامة تشترؾ فييا مع مؤس 
 )2(بخصوصية النشاط التكافمي:

  إرتفاع التكاليؼ التشغيمية وقدـ البيانات المعتمد عمييا؛ 
 النقص في نظـ حماية البيانات؛ 
 تعتبر مؤسسات التأميف التكافمي عرضة لجرائـ الإنترنت، الإحتياؿ السيبراني وىجومات الأطراؼ الثالثة؛ 
  كافؿ عف نقطة البداية في مسار مؤسسات الت بينما تبحثإف تبني التكنولوجيا يتطمب تحوؿ سريع

 التحوؿ التكنولوجي؛
  ضعؼ معدلات الإختراؽ لمصناعة التكافمية تجعؿ مؤسسات التكافؿ تفكر بجدية قبؿ زيادة الإستثمار

 في التكنولوجيا؛
 يؾ عف قمة الكفاءات المممة بالتكنولوجيا مف جية قمة التعمـ و التدريب المستمر لدى الموظفيف  ناى

 وخصوصية المنتجات التأمينية التكافمية مف جية أخرى؛
  عمى غرار مؤسسات التأميف  فإف مؤسسات التكافؿ مطالبة بالإمتثاؿ لمختمؼ القوانيف والتشريعات

الأمر الذي مف شأنو  المتعمقة بمتطمبات الملاءة وحماية العملاء  يضاؼ إلى ذلؾ المتطمبات الشرعية
 )3(أف يخمؽ قيودا مضاعفة خصوصا  لممؤسسات الناشئة التي تعاني أساسا مف شح الموارد المالية.

في ظؿ ىذه الظروؼ  تحتاج مؤسسات التكافؿ إلى الإستثمار في التكنولوجيا بشكؿ عقلاني وىنا تتاح أماميا 
 التكنولوجيات المالية.فرصة الدخوؿ في شراكات مع المؤسسات الناشئة المزودة ب

 

                                                           
، مجمة الإقتصاد و دراسة تحميمية لواقع و آفاؽ إستخداـ تقنية البموكشيف عمى الصناعة التأمينية التجارية و التكافمية): 2021بونعجة سحنوف، (   )1(

 .213-212)،ص ص  02)، العدد رقـ (07المالية، المجمد رقـ(
(2)

 Kazi Mohammad Mortuza Ali,(2021) : TakafulTech for Business Excellence and Customer Satisfaction.In : Islamic 

FinTech Insights and Solutions , Springer nature ,Cham,Switzerland ,P 399.   

(3)
 Mufti Faraz Adam,(2023) : Introduction to Islamic Fintech, Amana advisors press,United kingdom,P 152. 
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 (: عينة مف المؤسسات الناشئة المتخصصة في تكنولوجيا التكافؿ9-2الجدوؿ رقـ )

 الموقع الإلكتروني البمد التأسيس سنة المؤسسة
Coverlo 2017  باكستاف (أوؿ مؤسسة

لمتكافؿ الرقمي في 
 البمد)

 Available at :  

http://www.coverlo.pk/  
(Last visited :29/12/2022) 

 
Ainsurtech 2021 فرع مف فروع  اليند)

 AJMSمجمع  
Global  الذي مقره

 دبي)

Available at :              

https://ainsurtek.com/  
(Last visited :29/12/2022) 

 
 

FWD 2013  ماليزيا و لدييا فروع
في : كمبوديا، ىونغ 

كونغ، تايلاند، فييتناـ، 
الفيميبيف، الياباف، 

سنغافورة ، إندونيسيا، 
 مكاو

Available at :                           

https://www.fwd.com 
(Last visited :29/12/2022) 

 
 

 : Available at باكستاف Takaful 2006سلاـ 

   

https://salaamtakaful.com/ 
(Last visited :29/12/2022) 

 
 مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى المواقع الإلكترونية لممؤسسات المصدر :

 

 

 

 

http://www.coverlo.pk/
https://ainsurtek.com/
https://www.fwd.com/
https://www.fwd.com/
https://salaamtakaful.com/
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 المؤسسات الناشئة في تكنولوجيا التأميف لاعب جديد في سوؽ التأميفالمبحث الثالث: 

تعد المؤسسات الناشئة المتخصصة في تكنولوجيا التأميف بمثابة لاعب جديد في النظاـ البيئي لمصناعة التأمينية 
نماذج حيث أف دخوؿ ىذه المؤسسات إلى سوؽ التأميف أجبر مؤسسات التأميف التقميدية عمى إعادة النظر في 

أعماليا قصد مواجية الموجات التخريبية التي مف شأنيا أف تزعزع الصناعة التأمينية مف خلاؿ التأثير عمى كؿ 
مف خلاؿ ىذا المبحث التطرؽ لممؤسسات الناشئة  في تكنولوجيا  يتـمرحمة مف مراحؿ سمسمة القيمة التأمينية، 

ض لتجارب مؤسسات ناجحة عالميا، مع الوقوؼ عند التأميف مف خلاؿ تعريفيا،الإشارة لنماذج أعماليا،عر 
 طبيعة العلاقة بيف المؤسسات الناشئة ومؤسسات التأميف التقميدية.

 المؤسسات الناشئة في تكنولوجيا التأميف المطمب الأوؿ:

 التخريب التكنولوجي في قطاع التأميف المطمب الثاني:

طبيعة العلاقة بيف المؤسسات الناشئة  لتكنولوجيا التأميف ومؤسسات التأميف   المطمب الثالث :
 التقميدية
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 المطمب الأوؿ: المؤسسات الناشئة في تكنولوجيا التأميف 

 المفيوـ و التطور  -1

تتعدد المفاىيـ المرتبطة بالمؤسسات الناشئة المتخصصة في تكنولوجيا التأميف وفيما يمي عرض لبعض 
 التعاريؼ:

 ؛)1(ىي مؤسسات تستخدـ التكنولوجيا لإضافة قيمة إلى السمسمة الإنتاجية لصناعة التأميف  
 مؤسسات ناشئة تقدـ منتجات تأمينية جديدة مبتكرة وأحيانا تعرض نفس منتجات المؤسسات التقميدية  ىي

   )2(.لكف بسرعة  كبيرة وكفاءة عالية وىذا بفضؿ إعتمادىا المكثؼ عمى التكنولوجيا

وبالتالي يمكف القوؿ بأف مؤسسات تكنولوجيا التأميف تتميز بصغر الحجـ والإعتماد عمى التكنولوجيا العالية  
 مما يجعميا تتسـ بالمرونة وقابمية إختراؽ سمسمة القيمة التأمينية بسيولة.

   )3(فئات رئيسية : 03كما يمكف تصنيؼ ىذه المؤسسات إلى 

  المتمكنوف(Enables) يوفر ىذا الصنؼ حموؿ تخص نماذج الأعماؿ بيف المؤسسات :(B2B)  التي تـ
تصميميا لتحسيف جانب مف  جوانب سمسمة القيمة لدى مؤسسات التأميف التقميدية، ومف الأمثمة عمى 
ذلؾ إستخداـ الخوارزميات لتحسيف عمميات الإكتتاب ومساعدة ىذه المؤسسات عمى فيـ وتحديد 

 المرتبطة بسياسات التأميف؛المخاطر الحقيقية 
 المشاركوف(Partners) يتعامؿ ىذا الصنؼ جنبا إلى جنب مع المؤسسات التقميدية عبر منصات :

يمكف مف خلاليا لمؤسسات التأميف عرض منتجاتيا، وخلافا لمصنؼ الأوؿ الذي يكتفي بتقديـ حموؿ 
 ىذه المؤسسات؛    لمؤسسات التأميف التقميدية، يدخؿ ىذا الصنؼ في علاقات شراكة مع

 المتحدوف(Challengers) ،تعمؿ ىذه المؤسسات عمى إدخاؿ نماذج أعماؿ جديدة في قطاع التأميف:
 وتسعى لمحصوؿ عمى ترخيص مما يجعميا تمثؿ تيديدا حقيقيا لمؤسسات التأميف التقميدية. 

 نماذج أعماؿ مؤسسات تكنولوجيا التأميف -2

                                                           
(1)

 ENDEAVOR MEXICO,(2021) : The insurtech landscape in Mexico,p 05. 
(2)

 Insurance information institute,(2020) :Background on insurtech : Available at : 

https://www.iii.org/article/background-on-insurtech (Last Visited: 12/06/2021). 
(3)

 KPMG,(2020) : Insurtech‘s  place in a covid-19 world :Available at 

https://home.kpmg/dp/en/home/insights/2020/10/insurtechs-place-in-covid-19-world.html (Last Visited: 15/06/2021). 

https://www.iii.org/article/background-on-insurtech
https://home.kpmg/dp/en/home/insights/2020/10/insurtechs-place-in-covid-19-world.html
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قدرة تحويمية لتكنولوجيا التأميف  14تكنولوجيا التأميف إلى نموذج  يشمؿ مؤسسة  208لقد توصمت دراسة شممت 
تؤثر عمى مجمؿ سمسمة القيمة التأمينية، ويمكف الإشارة إلى ىذه القدرات مع أبرز مؤسسات تكنولوجيا التأميف 

  )1(التي توفرىا كما يمي:

 صد تخفيض التكمفة مف خلاؿ توفير القدرة عمى إنشاء بنية تحتية لتقديـ الخدمات الرقمية وتوزيعيا ق
الخدمة الذاتية وخمؽ نقاط إتصاؿ جديدة  (تطبيقات الياتؼ المحموؿ، التوقيع الرقمي وتحديد اليوية)  

 ؛ Clark  ،Certtrackإلى :  يمكف الإشارةوىنا 
 ستغلاليا لتقييـ المخاطر (البيانات  القدرة عمى الوصوؿ إلى البيانات المتعمقة بالمخاطر المؤمف عمييا وا 

: إلى يمكف الإشارةوىنا الحيوية والتغذية ، البيانات الخارجية وبيانات وسائؿ التواصؿ الإجتماعي)، 
WeSavvy  ،FitSense ؛ 

   ،القدرة عمى إستغلاؿ البيانات لخفض تكاليؼ المطالبات (المعالجة الآلية لممطالبات والتحقؽ منيا
 ؛ Everledgerإلى:  الإشارةيمكف وىنا  ،الكشؼ المتقدـ عف الإحتياؿ)

  القدرة عمى تقديـ الخدمات رقميا لخفض التكمفة وزيادة قيمة العملاء (الإستشارات الرقمية، الإشعارات
 ؛  Insurify   ،Asuro  ،Haftpflichtheldenإلى:  يمكف الإشارةالرقمية، الحوارات الرقمية )، وىنا 

   ،القدرة عمى تقديـ خدمات تساعد العملاء لموقاية مف المخاطر والتقميؿ منيا  (الوقاية التنبؤية
 ؛ Sanitas Active   ،Allianz & Panasonic:  إلى يمكف الإشارةوىنا التحذيرات الإستباقية)، 

 مات الصحة، القدرة عمى دمج التأميف مع خدمات مماثمة لزيادة قيمة العملاء ( دمج التأميف مع خد
 ؛ MyDoc  ،Moneymeets: إلى يمكف الإشارةوىنا خدمات مالية)، 

  ) القدرة عمى فيـ إحتياجات العملاء و تطوير منتجات و خدمات وفقا لذلؾ لتحقيؽ ميزة تنافسية
 ؛ FounderShield  ،Trov: إلى يمكف الإشارةوىنا تخصيص المنتجات، فترات مرنة لمتغطية التأمينية)،

 مى تعديؿ المنتجات والخدمات التأمينية مع الطبيعة المتغيرة لممخاطر المؤمف عمييا (الأجيزة القدرة ع
 ؛ Kiwi.ki، DigitalRisk: إلى يمكف الإشارةوىنا المتصمة، تعديؿ السموؾ)، 

   القدرة عمى تطوير  منتجات وخدمات التأميف التي توفر التغطية لممخاطر الجديدة (تغطية المخاطر
 يمكف الإشارةوىنا إستنادا إلى مصادر بيانات جديدة،  تغطية المخاطر الناجمة عف الظواىر الجديدة)، 

 ؛ MeteoProtect ، Zurich Cyber Insurance: إلى
                                                           

(1)
 Emanuel Stoeckli, Christian Dremel and Falk Uebernickel,(2018) :Exploring characteristics and transformational 

capabilities of insurtech innovations to understand insurance value creation in a digital world, Electronic 

Markets,(Vol 28), pp 293-294. 
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 كؿ ديناميكي لتقديـ المنتجات و الخدمات بأسعار تنافسية (التسعير حسب القدرة عمى تقييـ المخاطر بش
 ؛ Metromile ، Ingenieإلى:  يمكف الإشارةالإستخداـ، التسعير المستند إلى السموؾ) ، وىنا 

  ،(البيع عبر الإنترنت، قنوات التوزيع المتعددة) يمكف وىنا القدرة عمى تصميـ قنوات التوزيع الرقمي
 ؛ GetSafe   ،Integration eBaoTech Multichannel: ىإل الإشارة

  القدرة عمى تسخير فرص التسويؽ الرقمي و إختيار أنسب العملاء (الإعتماد عمى التقنيات التنبؤية
 ؛ Contactability: إلى يمكف الإشارةوىنا لكسب العملاء) ، 

 لبيع التغطية التأمينية (منصات  القدرة عمى العمؿ كوسيط رقمي  مف خلاؿ إستغلاؿ القنوات الرقمية
  ؛Check24  ،OnlineVersicherung.de :إلى يمكف الإشارةوىنا  المقارنة، الوسطاء الرقميوف)،

  القدرة عمى إقامة شراكات إستراتيجية (إنشاء مشترؾ لمنتوج تأميني، خمؽ نظاـ بيئي لمتعاوف)، وىنا
 . Allianz & Panasonic  ،Rakuten Ecosystem إلى: يمكف الإشارة

 (: نماذج الأعماؿ الجديدة في ظؿ تكنولوجيا التأميف16-2الشكؿ رقـ)

 
 المصدر:

Julian Ostertag, Michael Metzger,Christophe Morvan and Sam Levy,(2022) : Insurtech industry 

report, Drake star,Germany,P 27. 
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الػتأميف إلى النظاـ البيئي لصناعة التأميف إتضحت الفكرة حوؿ الأطراؼ المكونة  تكنولوجيا وبدخوؿ مؤسسات
 ليذا النظاـ والتي  يمكف التعبير عنيا مف خلاؿ الشكؿ التالي:

 (: عناصر النظاـ البيئي لصناعة التأميف في ظؿ التحولات الرقمية و تكنولوجيا التأميف17-2الشكؿ رقـ)

          

 المصدر:
Svitlana Volosovych, Iryna Zelenitsa, Diana Kondratenko, Wojciech Szymla and Ruslana 

Mamchur,(2021) : Transformation of insurance technologies in the context of a pandemic , 

Insurance Markets and Companies ,Vol(12),Issue(01),P 05. 

 مقة بتكنولوجيا التأميفقراءة في الإحصائيات المتع -3

تعبر لغة الأرقاـ عف واقع و آفاؽ الإستثمار في قطاع تكنولوجيا التأميف كما أنيا تسمح بتشخيص وضعية ىذا 
 القطاع وتقديـ قراءة موضوعية حوؿ أىـ المستجدات التي يعرفيا.

 

 

 

إبتكارات 
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الثلاثي الثاني  -2014النشاط خلاؿ الفترة)(: حجـ الإستثمار في مؤسسات تكنولوجيا التأميف حسب فروع 18-2الشكؿ رقـ)
 ( بملاييف الدولارات2023مف سنة 

 
 .Gallagher Re,(2023) : Gallagher Re global Insurtech report,P 05المصدر:

بأف قيمة الإستثمارات في مؤسسات تكنولوجيا التأميف خلاؿ الثلاثي الأوؿ مف  )18-2( حيث يظير الشكؿ رقـ
حيث شيد الإستثمار في قطاع  ،2020و 2019مماثمة لمتوسط حجـ الإستثمارات خلاؿ الفترة  2023سنة 

تكنولوجيا التأميف زخـ كبير مف قبؿ رؤوس الأمواؿ المستثمرة خصوصا المغامرة منيا والتي لـ تستيدؼ 
وأىـ ما ميز مؤسسات تكنولوجيا التأميف ، مختمؼ قطاعات الخدمات الماليةبؿ و سسات تكنولوجيا التأميف فقط مؤ 

خلاؿ تمؾ الفترة ىو تبنييا لإستراتيجية مرتكزة أساسا عمى النمو السريع الأمر الذي مكنيا مف إستقطاب 
 2021و 2018إتسمت الفترة ما بيف المستثمريف الراغبيف في تحقيؽ عوائد إستثمارية قصيرة الأجؿ، وقد 

أرقاما قياسية لعمميات  2021، لتشيد سنة بإنخفاض معدلات الفائدة وتوفر بيئة مشجعة عمى الإستثمار
مميار دولار أمريكي  16وحدىا ما يقارب  2021الإندماج والإستحواذ وقد جمع قطاع تكنولوجيا التأميف في سنة 

عرفت إنخفاض قيمة الإستثمارات في القطاع ويمكف  2023مف سنة والسداسي الأوؿ  2022، إلا أف سنة 
 :)1(إرجاع ذلؾ إلى عدة عوامؿ يمكف إيجازىا فيما يمي

                                                           
(1) 

Sibylle Fischer,(2023) : M &A outlook for insurance & insurtech in 2023,Baloise : Available 

at :https://www.baloise.com/en/home/news-stories/news/all-news/2023/the-m-and-a-outlook-for-insurance-and-

insurtech-in-2023.html (Last Visited: 12/09/2023). 

 

 

https://www.baloise.com/en/home/news-stories/news/all-news/2023/the-m-and-a-outlook-for-insurance-and-insurtech-in-2023.html
https://www.baloise.com/en/home/news-stories/news/all-news/2023/the-m-and-a-outlook-for-insurance-and-insurtech-in-2023.html
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  أدى التباطؤ الإقتصادي العالمي والتضخـ إضافة إلى إرتفاع أسعار الفائدة وغياب الإستقرار العاـ في
مقارنة بعاـ  %69الصفقات بنسبة  السوؽ إلى إنخفاض نشاط الإندماج والإستحواذ مع إنخفاض حجـ

وىذا يعكس سرعة إستجابة السوؽ وتصحيحو للإختلالات في ظؿ التحولات التي مست بيئة  2021
 الإقتصاد الكمي؛

   إف غياب الإنضباط والولع غير العقلاني لممستثمريف ساىـ في تقييـ بعض مؤسسات تكنولوجيا التأميف
وقد كاف لذلؾ عواقب وخيمة عمى ىذه المؤسسات التي جمعت (التي لـ تنطمؽ بعد) بشكؿ مبالغ فيو 

الأمواؿ بمستويات قياسية حرمتيا فيما بعد مف عمميات الإندماج والإستحواذ، طرح أسيميا للإكتتاب 
 العاـ أو الإستفادة مف جولات التمويؿ المستقبمية؛

  ثمارات التي تـ ضخيا في إف إىتماـ المستثمريف بات ينصب حوؿ إنتظار النتائج وقطؼ ثمار الإست
 ).2021-2012مميار دولار أميركي خلاؿ الفترة ( 42القطاع والتي قدرت بػػػػ

وعميو يمكف القوؿ بأف العوامؿ السابقة مجتمعة أثرت سمبا عمى حجـ التمويؿ في قطاع تكنولوجيا التأميف وعمى 
 سموؾ المستثمريف.

إلى  2018تكنولوجيا التأميف يتضح بأف الفترة الممتدة مف و بالتعمؽ أكثر في الشؽ المتعمؽ بتمويؿ مؤسسات 
عرفت إستقطاب مؤسسات تكنولوجيا التأميف التي وصمت إلى مراحؿ نمو متقدمة لمحجـ الأكبر مف  2022غاية 

تراجع في تمويؿ ىذه المرحمة لصالح مؤسسات  2023التمويؿ، في حيف سجؿ النصؼ الأوؿ مف سنة 
) بأنو كمما إتجيت 19-2ىي بصدد التوسع، وفي نفس السياؽ يظير الشكؿ رقـ(تكنولوجيا التأميف التي 

 المؤسسة نحو النضج كمما قؿ عدد الصفقات إلا أف متوسط حجـ الصفقة الواحدة يرتفع طرديا.
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 (: العلاقة بيف مستويات نضج مؤسسات تكنولوجيا التأميف و تطور عدد و حجـ الصفقات19-2الشكؿ رقـ)

 
 .Gallagher Re,(2023) : Gallagher Re global Insurtech report,P 15المصدر:

 28فقد بمغ عدد مؤسسات تكنولوجيا التأميف أحادية القرف   2022لسنة  "Drake star"وحسب تقرير لييئة 
مؤسسة منتشرة  عبر العالـ ( الولايات المتحدة الأمريكية، المممكة المتحدة، فرنسا، ألمانيا ، آسيا و المحيط 

 مميار دولار أمريكي. 9,3و  01اليادي ) تتراوح قيمتيا السوقية بيف 

 ر الجغرافي لمؤسسات تكنولوجيا التأميف أحادية القرف(: الإنتشا20-2الشكؿ رقـ)

 
 المصدر:

Julian Ostertag, Michael Metzger,Christophe Morvan and Sam Levy,(2022) : Insurtech industry 

report, Drake star,Germany,P 14. 
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مف سنة  نيإلى غاية الربع الثا 2012مف إجمالي الصفقات منذ  %49تستحوذ الولايات المتحدة الأمريكية عمى 
 ، تمييا المممكة المتحدة والصيف عمى التوالي.2023

 2023(: نصيب الدوؿ مف إجمالي الصفقات في مؤسسات تكنولوجيا التأميف إلى غاية الربع الثاني مف سنة 21-2الشكؿ رقـ)

 

 Gallagher Re,(2023) : Gallagher Re global Insurtech report,P 62المصدر:

مف إجمالي الصفقات في العالـ وىذا راجع لكونيا بحاجة إلى  %35حيث إستفادت المؤسسات المنشأة حديثا مف 
 .لاحظ أف حجـ التمويؿ ينخفض مع الزيادة في مستوى النضجيالتمويؿ للإنطلاؽ، و 
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(: نصيب مؤسسات تكنولوجيا التأميف مف التمويؿ حسب مستوى النضج إلى غاية الربع الثاني مف سنة 22-2الشكؿ رقـ)
2023 

 

 Source : Gallagher Re,(2023) : Gallagher Re global Insurtech report,P 62المصدر:

 HSCM public »مؤشر " Hudson structured capital management"ت مؤسسة أوفي نفس السياؽ أنش

insurtech HPIX  »   لقياس آداء قطاع تكنولوجيا التأميف وىو المؤشر الأوؿ والوحيد مف ىذا النوع المتاح
متاح عبر الإنترنت مف خلاؿ موقعي  وىو Solactive سابو مف قبؿ مؤسسةححيث يتـ  لمجميور

« Bloomberg »  و« Reuters » د الأدنى لحجـ المؤسسة، مدة ، وتفي مكونات المؤشر بمعايير معينة مثؿ الح
مؤسسة ناشئة تعتمد  18الإدراج، المنطقة الجغرافية (تقتصر عمى الولايات المتحدة الأمريكية)، ويضـ  حاليا 

 )1(عمى نماذج مبتكرة.

 

 

 

 

                                                           
(1)

 HSCM BERMUDA MANAGEMENT COMPANY, (2021) : Introducing the HSCM public insurtech index 

(HPIX),P 01.  
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 (2023أفريؿ  -2021خلاؿ الفترة )جانفي   "HPIX"التقمبات في مؤشر  (:23-2الشكؿ رقـ)

 
 المصدر:

Mundi ventures,Mapfre,NN,Generali and dealroom.co,(2023) :The state of global Insurtech 

2023,P 11. 

) بأف المؤشر الخاص بمؤسسات تكنولوجيا التأميف قد إتبع منحى تنازلي خلاؿ الفترة 23-2يظير الشكؿ رقـ(
ىذا يظير بأف مؤسسات تكنولوجيا المدروسة خلافا لممؤشرات الأخرى التي إتبعت مسارات تصاعدية وتنازلية و 

 التأميف التي تكوف المؤشر لـ تصؿ بعد إلى مرحمة النضج .

  المطمب الثاني : التخريب التكنولوجي في قطاع التأميف

 مفيوـ التخريب التكنولوجي -1

 " أستاذ بجامعة Clayton Christensenمصطمح " التخريب" مف مفيوـ الإبتكار التخريبي الذي صاغو " شتؽي 
،  وقد إعتبر الكاتب 1997" الصادر سنة Innovator’s Dilemma ىارفارد في كتابو المعنوف بمعضمة المبتكر "

بأف التكنولوجيا التخريبية تجمب إلى السوؽ إقتراحات قيمة مختمفة وىي تؤدي إلى إنخفاض أداء المنتجات القائمة 
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ي تعتمد عمى التكنولوجيا التخريبية عادة ما تكوف أرخص نظرا لما تقدمو مف إمتيازات، وبالتالي فإف المنتجات الت
   )1(وأبسط وأصغر حجما وفي كثير مف الأحياف أكثر ملاءمة للإستخداـ.

و في ىذا الإطار نجد عدة مصطمحات تشير إلى نفس المعنى كالتيديـ، التعطيؿ، الإضطراب وىي ترجمة 
  )2(التخريبية إلى ست فئات كما يمي:"، ويمكف تصنيؼ التكنولوجيات disruptionلكممة "

 تكنولوجيا التمكيف: وىي التي تساىـ في بروز تقنيات أو عمميات أو تطبيقات جديدة؛ 
  التكنولوجيا المحفزة : ىي التكنولوجيا التي تغير معدؿ التطور التقني أو معدؿ التحسيف لتقنية واحدة أو

 أكثر؛
 نيات أخرى لخمؽ تقنيات جديدة؛التكنولوجيا المحولة: وىي التي تدمج مع تق 
 التكنولوجيا المعززة : ىي التي تستخدـ لتعديؿ التقنيات الحالية التي تواجو فترات حرجة؛ 
  التكنولوجيا المستبدلة: وىي تستبدؿ التقنيات الميتمكة بتقنيات أحدث ( أفضؿ، أسرع، أرخص، أكثر

 قدرة)؛
 ير الفيـ الأساسي لمطبيعة.التكنولوجيا المخترقة:  وىي التكنولوجيا التي تغ 

وبالإسقاط عمى إبتكارات تكنولوجيا التأميف يمكف القوؿ بأف تكنولوجيات تأميف الند لمند والبموكشيف تصنؼ ضمف 
 )3(الإبتكارات التخريبية  لأنيا تمغي الوساطة التقميدية وتعزز التواصؿ المباشر بيف أطراؼ العممية التأمينية.

 التكنولوجيمراحؿ التخريب  -2

   )4(يمي: فيماإف تطور التكنولوجيا التخريبية يمر بأربع مراحؿ يمكف إيجازىا 

تعرؼ بمرحمة "الإشارات وسط الضجيج"، تمتاز ىذه المرحمة بتطور في التكنولوجيا الجديدة   المرحمة الأولى:
جاوب معيا مبكرا، إلا أف البيئة حيث يمكف لممؤسسات التقميدية ذات الرؤية العميقة أف تكتشؼ ىذه التغيرات وتت

                                                           
(1)

 Clayton Christensen,(1997) : the Innovator‘s Dilemma when new technologies cause great firms to fail, the 

President and Fellows of Harvard College,USA, p 11. 
(2)

 National research council of the national academies,(2010) :Persistent forecasting of disruptive technologies,the 

national academies press,Washington,USA,P 37. 
(3)

  M. Yu-Luen and Y. Ren,(2023): InsurTech—Promise, threat or hype? Insights from stock market reaction to 

InsurTech innovation, Pacific-Basin Finance Journal,P 12.  
(4)

 Michael naylor,(2017) :Insurance transformed technological disruption,springer nature,switzerland,PP 235-236.   
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المميئة بالضجيج ومئات التيديدات تجعؿ مف ىذه المؤسسات غير قادرة عمى رصد التكنولوجيا التي ستنجح 
 وسط مئات التجارب الفاشمة؛

يفرض التغيير نفسو خلاؿ ىذه المرحمة، ويتعيف عمى المؤسسات التقميدية السعي نحو  المرحمة الثانية:
الإستثمار في إتجاىات جديدة إلا أنو مف الصعب إقناع  المساىميف بذلؾ لأف التيديد المتأتي مف التكنولوجيا 

خوفا مف الإنعكاس السمبي  التخريبية لا يزاؿ في مراحمو الأولى وبالتالي سيرفض المساىموف القياـ بأي تغييرات
 لذلؾ عمى السعر السوقي للأسيـ مما يجعميـ يتمسكوف بنماذج الأعماؿ القائمة؛

وىي تعتبر مرحمة " التحوؿ الحتمي" تمتاز ىذه المرحمة بإكتساب التكنولوجيا الجديدة لحصة  المرحمة الثالثة:
ارد إلى المنطقة الجديدة والإستثمار في وىنا يتعيف عمى المؤسسات التقميدية تحويؿ المو  سوقية معتبرة،

التكنولوجيا وقد يكوف ذلؾ صعبا إذا لـ تتوفر لدييـ الخبرة الكافية في ىذا المجاؿ، مف جية أخرى فإف تقمص 
الحصة السوقية ليذه المؤسسات يقابمو إنخفاض في التدفؽ النقدي مما يجبر المؤسسات التقميدية عمى التقميص 

 المطموبة؛في حجـ الإستثمارات 

وىي مرحمة التكيؼ مع المعايير الجديدة حيث تييمف التكنولوجيا عمى السوؽ لتعطؿ نماذج  المرحمة الرابعة:
 أعماؿ المؤسسات التقميدية.
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 (: مراحؿ التخريب التكنولوجي24-2الشكؿ رقـ)

 

 المصدر:

McKinzey and company,(2016) : An incumbent‘s guide to digital disruption : Available 

at :https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/an-

incumbents-guide-to-digital-disruption (Last Visited: 12/10/2021). 

 مؤسسات تكنولوجيا التأميف بيف النجاح و الفشؿ  -3

التأميف سنويا، حيث يتـ مؤسسة تكنولوجيا  100إلى عرض أفضؿ " Global insurtech summitييدؼ تقرير "
 التالية:تصنيؼ ىذه المؤسسات بناء عمى المعايير 

 أىمية الصناعة بالنسبة لممشاكؿ المراد حميا؛ 
 ،الإيرادات والقدرة عمى جذب العملاء؛ النمو مف حيث رأس الماؿ 
 الحموؿ التكنولوجية المبتكرة؛ 
 الوفورات المحتممة في التكاليؼ، تحسيف الكفاءة والتأثير عمى سمسمة القيمة؛ 
 . الخصائص التي تميز المؤسسة 

 

 

https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/an-incumbents-guide-to-digital-disruption
https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/an-incumbents-guide-to-digital-disruption
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 يمي: مؤسسات تكنولوجيا تأميف مصنفة كما 05إلى  الإشارةويمكف 

 مؤسسة تكنولوجيا تأميف في العالـ 100(: مؤسسات مصنفة ضمف أفضؿ 10-2الجدوؿ رقـ )

مرحمة سمسمة  عدد العماؿ تاريخ النشأة التسمية
 القيمة

 النشاط البمد

AKUR 8 2018 51-100  الإكتتاب وتنقيط
 المخاطر، التسعير

في  تنبؤيةتقديـ حموؿ  شامؿ
فروع السيارات والتأميف 

 12الصحي وتزود 
مؤسسة تأميف بيذه 
الحموؿ مف بينيا 
AXA, Generali 

and Munich Re   
ANORAK 2017 11-50 توفر منصة برامج  المممكة المتحدة التسويؽ والتوزيع

مبيعات الحماية المالية 
للأسر الأولى في العالـ 
 مع المشورة الشخصية

APPLIED 1983 1001-
5000 

التسويؽ، الإكتتاب، 
 التسعير والمطالبات

تعتبر مزود عالمي رائد  
لتطبيقات تبادؿ 
البيانات بيف مؤسسات 
التأميف، الوكلاء، 

 العملاء
ARCHIPELAGO 2018 101-250  دعـ سمسمة القيمة

)B2B( 
تستخدـ التعمـ الآلي  شامؿ

ثراء  لرقمنة المخاطر وا 
البيانات وتوفير بيئة 
آمنة لمربط بيف مديري 
المخاطر والسماسرة 

 مؤسسات التأميفو 
ASSURLY 2017 11-50  ،التسويؽ، التوزيع

 الإكتتاب و التسعير
تعتمد عمى الحوسبة  فرنسا

السحابية وخوارزميات 
التعمـ الآلي لتسعير 

عمى منتجات التأميف 
 الرىوف العقارية

 .Insurtech 100 and Fintech global,(2021) :4th global insurtech summit ,PP 5-16 المصدر:
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كما أف الإىتماـ المتزايد بالمؤسسات الناشئة لتكنولوجيا التأميف ينعكس مف خلاؿ الزيادة في حجـ التمويؿ وعدد 
بالأرقاـ)، ومف المتوقع كذلؾ أف تتجاوز القيمة الإجمالية لأقساط التأميف التي  الإشارة إليو سبؽ الصفقات (كما

مف أقساط التأميف  %08وىو ما يعادؿ  2025مميار دولار سنة  556تولدىا منصات تكنولوجيا التأميف 
   )1(خلاؿ السنوات الخمس المقبمة. %123العالمية بالموازاة مع نمو صناعة تكنولوجيا التأميف بنسبة 

إلا أف مؤسسات تكنولوجيا التأميف كغيرىا مف المؤسسات الناشئة معرضة لمفشؿ وىذا راجع لعدة أسباب يمكف 
   )2(الإشارة إلى أبرزىا كما يمي:

  يعد عدـ القدرة عمى الوصوؿ إلى الجولة التالية مف التمويؿ أحد الأسباب الرئيسية لمفشؿ، فمعظـ ىذه
الكافية وتعتمد في المقاـ الأوؿ عمى أمواؿ المستثمريف لمواصمة  المؤسسات لا تتوفر عمى الأصوؿ

نشاطيا، وبالتالي عدـ الحصوؿ عمى التمويؿ الخارجي الكافي يجعميا أماـ حتمية الإنسحاب مف 
 ، كما أف قطاع تكنولوجيا التأميف يعتبر غير مشبع بالإستثمارات مقارنة بقطاعات أخرى؛السوؽ

 (2023-2022إستثمارات رؤوس الأمواؿ المغامرة في مختمؼ القطاعات خلاؿ الفترة)(: حجـ 25-2الشكؿ رقـ)

 
 المصدر:

Mundi ventures,Mapfre,NN,Generali and dealroom.co,(2023) :The state of global Insurtech 

2023,P 10. 

                                                           
(1)

 Juniper research,(2021) :Insurtech segment analysis,Market evolution&forecasts report(2021-2025) : Available at : 

https://www.juniperresearch.com/researchstore/fintech-payments/insurtech-research-report (Last Visited: 03/01/2022).  
(2)

 ParagY.arjunwadkar,Op.cit,PP 234-235. 

https://www.juniperresearch.com/researchstore/fintech-payments/insurtech-research-report
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  يقود الطموح المبالغ فيو مف قبؿ المؤسسيف بناء عمى النتائج الأولية  ىذه المؤسسات إلى الفشؿ فقد
ينجرؼ ىؤلاء نحو تقديـ المزيد مف العروض المبتكرة سعيا منيـ لغزو الأسواؽ إلا أف توسيع الحصة 

 السوقية  لا يتناسب مع حجـ مؤسسات تكنولوجيا التأميف وىذا يؤدي إلى فشميا؛ 
  تواجو مؤسسات تكنولوجيا التأميف منافسة كبيرة فيما بينيا ومع المؤسسات التقميدية التي تتوفر عمى

 إمكانات كبيرة وحصة سوقية معتبرة؛
  غراء تسعى مؤسسات تكنولوجيا التأميف لتحقيؽ نتائج إيجابية عمى المدى القصير قصد جذب وا 

ا تمجأ ىذه المؤسسات إلى التضخيـ في النتائج المستثمريف مما يجعميا تعاني مف ضغط كبير، فأحيان
قصد إعطاء صورة لا تعكس وضعيتيا المالية مما يؤدي إلى زعزعة ثقة المستثمريف فييا وفشميا في 

) يوضح الوضعية المالية لعينة مف مؤسسات تكنولوجيا التأميف في الولايات 26-2، والشكؿ رقـ(النياية
عجز معظـ ىذه المؤسسات عف تحقيؽ فائض إجمالي للإستغلاؿ المتحدة الأمريكية حيث يظير جميا 

، كما سجمت ىذه المؤسسات معدلات خسارة مرتفعة نسبيا وىذا يعكس 2022موجب خلاؿ سنة 
 إمتصاص التعويضات المدفوعة لمنصيب الأكبر مف الأقساط المجمعة. 

 2022التأميف في الولايات المتحدة الأمريكية خلاؿ سنة (:الوضعية المالية لعينة مف مؤسسات تكنولوجيا 26-2الشكؿ رقـ)
 2023والربع الأوؿ مف سنة 

 
 

 المصدر:

Mundi ventures,Mapfre,NN,Generali and dealroom.co,(2023) :The state of global Insurtech 

2023,P 11. 
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  يؤدي سوء التنسيؽ مع تحتاج معظـ مؤسسات تكنولوجيا التأميف إلى التعامؿ مع أطراؼ خارجية، وقد
حيث تعتبر ىذه المؤسسة أوؿ  Fizzyإلى  تجربة يمكف الإشارة ىذه الأطراؼ إلى فشؿ المؤسسة  وىنا 

مؤسسة تكنولوجيا تأميف فرنسية (فرع لمجمع أكسا لمتأميف) تعتمد عمى تقنية البموكشيف في التعويض 
التمقائي لمعملاء في حالة  تأخر رحلات الطيراف بالإعتماد عمى العقود الذكية، وعمى الرغـ مف ىذه 

حيث باعت بضع مئات مف العقود فقط منذ  حققت نجاحا محدودا جداFizzy المزايا إلى أف عروض
، وقد واجيت ىذه المؤسسة عدة صعوبات مف حيث التنسيؽ مع الأطراؼ الثالثة 2017طلاقيا عاـ نإ

كشركات الطيراف، وكالات السفر، متعاممي بطاقات الدفع مما جعميا تنسحب مف السوؽ سنة 
 )1(؛2019

  شرافية (متطمبات رأس الماؿ، تقارير الإمتثاؿ الدورية قد تتسبب  الإلتزامات التي تفرضيا الجيات الإ
المكمفة)، إضافة إلى نقص العنصر البشري المؤىؿ في الجانب التشريعي في إفلاس مؤسسات 

نسحابيا مف السوؽ.   )2(تكنولوجيا التأميف وا 

 أميف التقميديةالمطمب الثالث : طبيعة العلاقة بيف المؤسسات الناشئة  لتكنولوجيا التأميف و مؤسسات الت

إعادة  إف ظيور مؤسسات ناشئة المتخصصة في تكنولوجيا التأميف  فرض عمى مؤسسات التأميف التقميدية
 النظر في نماذج أعماليا مع وضع إستراتيجيات تعكس ردود أفعاليا تجاه الفاعميف الجدد في قطاع التأميف.

 التأميف التقميديةمميزات مؤسسات تكنولوجيا التأميف مقارنة بمؤسسات  -1

إف أىـ ما يميز مؤسسات تكنولوجيا التأميف ىو تحررىا مف المنتجات والعمميات وأنظمة المعمومات القديمة، فيي 
قادرة عمى تصميـ كؿ ما سبؽ مف الألؼ إلى الياء بالإعتماد عمى أحدث التقنيات، فيذه المؤسسات تستيدؼ 

 سمة القيمة مما يجعميا تستثمر أقؿ وتحقؽ عوائد بسرعة،مجمعات قيمة معينة بدلا مف إستيداؼ مجمؿ سم
يضاؼ إلى ذلؾ تميزىا مف حيث الجوانب المتعمقة بالنيج المتبع في السوؽ، طريقة التفاعؿ مع العملاء، 

     )4(ويمكف الإشارة إلى أىـ خصائص ىذه المؤسسات كما يمي: ، )3(خصوصية الخدمة المقدمة

                                                           
(1)

 La tribune,(2019) :clap de fin pour fizzy, l‘application phare d‘Axa dans la blockchain : disponible sur : 

https://www.latribune.fr/entreprises-finance/banques-finance/assurance/clap-de-fin-pour-fizzy-l-application-phare-d-

axa-dans-la-blockchain-832676.html  (consulté le : 05/02/2022).   
(2)

 Marta Ostrowska,(2021) : Regulation of InsurTech: Is the Principle of Proportionality an Answer?, Risks 9: 

185,P 05.   
(3)

 Antonella cappiello,(2020) : The digital (R)evolution of insurance business Models,American Journal of Economics 

and business administration,vol (01),P 02. 
(4)

 McKinzey and company,(2017) :Insurtech-the threat that inspires,op.cit,P 08. 

https://www.latribune.fr/entreprises-finance/banques-finance/assurance/clap-de-fin-pour-fizzy-l-application-phare-d-axa-dans-la-blockchain-832676.html
https://www.latribune.fr/entreprises-finance/banques-finance/assurance/clap-de-fin-pour-fizzy-l-application-phare-d-axa-dans-la-blockchain-832676.html
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  لية مف خلاؿ آزيادة الإتصاؿ: تستخدـ ىذه المؤسسات الذكاء الإصطناعي والروبوتات لتقديـ مشورة
 واجية عميؿ رقمية مع تبني التوزيع الرقمي؛

 سمح آليات التخصيص بتقميؿ تكاليؼ الإستكشاؼ وتعديؿ منتجات التأميف حسب تخصيص المنتجات: ت
 )1(التأميف عند الطمب )؛( كة إحتياجات وميزات وحالة كؿ عميؿ عمى حد

  ،الأتمتة الكاممة: أي خفض التكاليؼ مف خلاؿ إتباع النيج الآلي فقط ( الإدارة الآلية لممطالبات
 الإعتماد عمى تطبيقات الياتؼ ومنصات الند لمند )؛

  إتخاذ القرارات المبنية عمى البيانات: تمجأ مؤسسات تكنولوجيا التأميف إلى عدة مصادر لمبيانات مف
خلاؿ إعتمادىا عمى الأجيزة المتصمة مما يجعميا تتخذ قرارات أكثر كفاءة  في عمميات التسعير، تقييـ 

دارة المطالبات؛  المخاطر وا 
  الإرتباط الإجتماعي: تسعى ىذه المؤسسات إلى إنشاء عقد إجتماعي مع العملاء عمى وسائؿ التواصؿ

 العلاقة مع عملائيا. الإجتماعي ومنصات الند لمند مما يسمح ليا بتعزيز 
 ردود أفعاؿ مؤسسات التأميف التقميدية تجاه الداخميف الجدد  -2

تعاني مؤسسات التأميف التقميدية مف ضغوطات تنظيمية متزايدة أثرت سمبا عمى أرباحيا، مف جية أخرى فإف 
العمميات التي ظيور مؤسسات تكنولوجيا التأميف شكؿ ضغوطا إضافية عمى نماذج الأعماؿ القائمة فبعض 

حيث  ،)2(تتضمنيا سمسمة القيمة التأمينية يمكف أف تنفذ  بفعالية أكبر وتكمفة أقؿ بفضؿ إستخداـ التقنيات الجديدة
تشير الأرقاـ إلى أف ثلاثة أرباع مؤسسات التأميف التقميدية تعتبر بأف المؤسسات الناشئة مف شأنيا أف تزعزع 

عدة إستراتيجيات لمتجاوب مع  عمى تطوير مؤسسات التأميف التقميديةالذي ألزـ  ، الأمر)3(النموذج التأميني القائـ
 .مؤسسات تكنولوجيا التأميف وىذا قصد التموضع بشكؿ أكثر فعالية في النظاـ البيئي التأميني الجديد

 

 

                                                           
(1)

 Piotr Tereszkiewicz  and Katarzyna Południak-Gierz,(2021) : Liability for Incorrect Client Personalization in the 

Distribution of Consumer Insurance ,Risks,Vol(09),Issue(05),P  01. 

(2)
 Susanne Brindöpke,(2021) : Actuarial Data Science.In : The Digital Journey of Banking and Insurance Disruption 

and DNA,Volume I,Springer nature,Cham,Switzerland,P 121.  
(3)

 Popescu Ioana Maria,(2018): Insurtech - A new step into the future, Proceedings of the 32nd International Business 

Information Management Association Conference, IBIMA 2018 - Vision 2020: Sustainable Economic Development 

and Application of Innovation Management from Regional expansion to Global Growth,Seville,P 7520. 
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 إستراتيجية الإستثمار وتكويف شراكات   2-1

تركز المؤسسات الناشئة لتكنولوجيا التأميف عمى النشاطات التي مف شأنيا أف تساعد مؤسسات التأميف التقميدية  
 عمى تحسيف أدائيا فمف ىذه الزاوية يمكف القوؿ بأف المؤسسات المبتكرة  تدعـ القطاع  ولا تعطمو.  

 مؤسسات التأميف التقميدية(: الفرص التي توفرىا التكنولوجيا لنماذج أعماؿ 27-2الشكؿ رقـ)

 

 المصدر:

.05 ,PInsurtech a golden opportunity for insurers to innovate: PricewaterhouseCoopers,(2016) 

كما يمكف لممؤسسات الناشئة ومؤسسات التأميف التقميدية تعزيز الجيود التعاونية مف خلاؿ التركيز عمى أربع 
   )1(أساسية : جوانب

 أي وضع الشخص المناسب في المنصب المناسب، فالموظؼ يعتبر أىـ أصوؿ المؤسسة  :الأشخاص
عندما يتعمؽ الأمر بقيادة الإبتكار والنمو والتوسع والتعاوف المثمر، وىنا يجب عمى كلا الطرفيف  السعي 

يكؿ التنظيمي نحو تعزيز المرونة والتوازف بيف الطبيعة اليرمية لمعديد مف مؤسسات التأميف التقميدية والي
 المبسط لممؤسسات الناشئة لتكنولوجيا التأميف؛

  الأمواؿ: أي تخصيص رأس الماؿ الأمثؿ وبناء نموذج توقعات موضوعي، فغياب نموذج إستثمار
يصعب مف ميمة الأطراؼ المتشاركة في خمؽ القيمة لمعملاء،  وىنا تحتاج الشراكة إلى رأس ماؿ كاؼ 

 قدية موجبة في المستقبؿ القريب؛ومردود ثابت لتحقيؽ تدفقات ن

                                                           
(1)

 Capgemini and Efma,(2019) : World Insurtech report,P 23. 
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  الأعماؿ التجارية: تعتبر خمؽ القيمة لفائدة العملاء اليدؼ الرئيسي لكؿ شراكة، وبالتالي يجب عمى
نموذج الأعماؿ الجديد أف يتجاوز التحديات التي كاف مف الصعب التغمب عمييا قبؿ الشراكة ومف 

 قياس؛الضروري أف تكوف النتائج المتحصؿ عمييا قابمة لم
  التكنولوجيا: يستمزـ أف تكوف أدوات التكنولوجيا آمنة وتسمح بالتعاوف وتجنب أي إحتكاؾ بيف الطرفيف

وأف تكوف قابمة لمتوسع وتحقؽ تكامؿ بيف الأنظمة، كما يجب عمى المعمومات المتحصؿ عمييا أف 
نظمة الحالية في ظؿ تصؿ في الوقت اللازـ وأف تتسـ بالدقة وقابمية التطوير دوف التأثير عمى الأ

 التوافؽ مع الموائح التنظيمية.

 ركائز التعاوف الفعاؿ بيف مؤسسات التأميف التقميدية و مؤسسات تكنولوجيا التأميف (:28-2الشكؿ رقـ)

 
 مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى المرجع: المصدر:

 Capgemini and Efma,(2019) : World Insurtech report2019,P 23 

مف أكبر   Allianzو Ping An  ،Axa ،Munich Re ،Humana" حعذ  Juniper Researchوفقا لدراسة أجرتيا "   
عادة التأميف التقميدية إلتزاما بالإبتكار والإستثمار والإعتماد عمى تكنولوجيا التأميف،   مؤسسات التأميف وا 

 )1(ويمكف الإشارة إلى بعض ىذه الإستثمارات كمايمي:

  قامت مؤسسة التأميف"Generali France" " بتعزيز علاقتيا مع مؤسسة تكنولوجيا التأميفAdvize" 
 قصد رقمنة خدمات التأميف عمى الحياة؛

                                                           
(1)

Atlas magazine,(2021) :les rapprochements entre assureurs,assurtech et GAFAM : disponible sur : 

https://www.atlas-mag.net/article/les-rapprochements-entre-assureurs-assurtech-et-gafam (consulté le : 05/02/2022).   

  

https://www.atlas-mag.net/article/les-rapprochements-entre-assureurs-assurtech-et-gafam
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 " إستثمرت مؤسسةHollard insurance"  " (جنوب إفريقيا) وYellowwoods"  وىي مجموعة
 Naked"مميوف دولار أمريكي في مؤسسة  1،4إستثمارية خاصة يقع مقرىا في أوروبا بشكؿ مشترؾ  

insuranceلتكنولوجيا التأميف؛ " 
  إستثمرتAllianz  مميوف دولار في مؤسسة  75مبمغ  2021في مارس"WELAB"  وىي منصة

 لصيف و إندونيسيا؛إقراض في ىونج كونج تجمع بيف المقرضيف والمقترضيف في ا
  في شراكة مع مؤسسة تكنولوجيا التأميف الفرنسية  2021دخؿ الفرع الإسباني لمجمع أكسا في فيفري

"Akur 8 "حيث ستمكف ىذه الشراكة الفرع مف تحسيف عمميات التسعير لديو؛ 
   قامت 2019في نياية عاـ ،"Covéa"  وىي مجموعة تعاونية فرنسية بإطلاؽ مؤسسة تكنولوجيا

 حيث تركز ىذه المؤسسة عمى التأميف الرقمي عمى المنازؿ؛  "Appenin"التأميف 
  أعمف مجمعMunich Re  عف شراكة مع  " 2021في فيفريSun capital partners " لإطلاؽ

ياف الجديد في البداية عمى سوؽ المتخصصة في تكنولوجيا التأميف، حيث يركز الك "Abacaiمؤسسة "
 تأميف السيارات في المممكة المتحدة. 

إلى  2012(: تطور عدد صفقات مؤسسات التأميف و إعادة التأميف في مؤسسات تكنولوجيا التأميف مف 29-2الشكؿ رقـ)
 2023غاية الثلاثي الثاني مف سنة 

 
 .Gallagher Re,(2023) : Gallagher Re global Insurtech report,P 84المصدر:
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مف إجمالي عدد الصفقات خلاؿ ىذه الفترة، تمييا  56%حيث إستحوذت الولايات المتحدة الأمريكية عمى   
 (%03)كندا   )،%03( سنغافورة)، %04)، ألمانيا (%07)، المممكة المتحدة (%07لصيف (ا ،)%08فرنسا (

 ). %08شممت حصة الدوؿ الأخرى مجتمعة (في حيف )، %02)، اليند(%02، الكياف الصييوني (

منحى تصاعدي و في نفس السياؽ عرؼ عدد مؤسسات رأس ماؿ المخاطر التي تستثمر في تكنولوجيا التأميف 
بسبب إنخفاض التمويؿ الموجو  2022لينخفض سنة   2021ليصؿ إلى ذروتو سنة   2012سنة  ذمن

 . لمؤسسات تكنولوجيا التأميف

إلى  2012تطور عدد مؤسسات رأس ماؿ المخاطر المستثمرة في قطاع تكنولوجيا التأميف مف سنة (: 30-2الشكؿ رقـ)
 2023الثلاثي الثاني مف سنة 

 

 .Gallagher Re,(2023) : Gallagher Re global Insurtech report,P 08المصدر:

وع الممتمكات والحوادث وبالتعمؽ في تخصيص التمويؿ مف حيث الفروع عرفت السنوات الأخيرة إستقطاب فر 
 عمى حساب فروع الحياة و الصحة. %60عمى الحصة الأكبر مف التمويلات بنسبة تتجاوز 
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 (: حصة فروع التأميف مف إستثمارات رؤوس الأمواؿ المغامرة31-2الشكؿ رقـ)

 
 المصدر:

Mundi ventures,Mapfre,NN,Generali and dealroom.co,(2023) :The state of global Insurtech 

2023,P 17. 

) حيث أصبح 2022-2017كما شيد قطاع تكنولوجيا التأميف تزايد عمميات الإندماج والإستحواذ خلاؿ الفترة (
مف إجمالي الصفقات وقد  %90اللاعبوف في السوؽ أكثر نضجا، جغرافيا إستحوذت أمريكا وأوروبا عمى حوالي 

أدى الخوؼ مف الركود والحرب في أوكرانيا إلى تباطؤ نشاط الإندماج والإستحواذ إلى أنو يتوقع إرتفاع  المستوى 
 خلاؿ السنوات القادمة.
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  (2022ماي  31-2017الإستحواذ في قطاع تكنولوجيا التأميف خلاؿ الفترة )و (: عمميات الإندماج 11-2الجدوؿ رقـ )     
 القيمة بالمميوف دولار أمريكي

 القيمة المتوسطة لمصفقة القيمة الإجمالية لمصفقات إجمالي عدد الصفقات السنة
2022 52 4 78 
2021 159 31 200.8 
2020 105 26 575.4 
2019 112 23 489.3 
2018 133 35 265 
2017 120 32 214.9 

 .Julian Ostertag, Michael Metzger,Christophe Morvan and Sam Levy,(2022),op cit,P 44المصدر:

كما أف تجاوز قيمة بعض الصفقات عتبة المميار دولار أمريكي يدؿ عمى الإىتماـ المتزايد بمؤسسات تكنولوجيا 
 التأميف والآفاؽ الواعدة ليذا القطاع.

 ( بالمميار دولار أمريكي2021-2017)(: أكبر الصفقات مف حيث القيمة خلاؿ الفترة 12-2الجدوؿ رقـ )

  
 .Julian Ostertag, Michael Metzger,Christophe Morvan and Sam Levy,(2022),op cit,P 454المصدر:
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ومف خلاؿ  وفيما يمي عرض لنقاط قوة وضعؼ كؿ مف مؤسسات التأميف التقميدية ومؤسسات تكنولوجيا التأميف،
التكامؿ والتشارؾ بيف الطرفيف سيكوف لو إنعكاسات إيجابية عمى قطاع تشخيص ىذه النقاط يتضح جميا بأف 

 التأميف.

 (:  تشخيص لنقاط قوة وضعؼ مؤسسات التأميف التقميدية والمؤسسات الناشئة لتكنولوجيا التأميف13-2الجدوؿ رقـ )   

 مؤسسات التأميف التقميدية المؤسسات الناشئة لتكنولوجيا التأميف
 نقاط القوة 

 الإعتماد عمى نظـ المعمومات القديمة؛ عدـ 
 قدرة كبيرة عمى الإبتكار  والدخوؿ للأسواؽ؛ 
  المنتجات  تخصيصتصنيؼ أفضؿ لمعملاء مع

 والخدمات؛
  تبني الفكر القائـ عمى التخريب التكنولوجي 

 نقاط القوة
 قدرات مالية و إستثمارية كبيرة؛ 
 الثقة وقاعدة كبيرة مف العملاء؛ 
 المنتجات والخدمات؛ مجموعة واسعة مف 
  القدرة عمى الإمتثاؿ لمتنظيمات مف حيث متطمبات

 رأس الماؿ؛
   دارة قدرات متقدمة في عمميات الإكتتاب وا 

 المخاطر؛
 

 نقاط الضعؼ
 قمة الشيرة؛ 
  عدد قميؿ مف العملاء وغياب قنوات توزيع

 مباشرة؛
 عدـ توفر القدرات المالية الكافية لمتطور؛ 
 ت.نطاؽ ضيؽ مف المنتجا 

 نقاط الضعؼ
  ثقؿ نظاـ المعمومات المعقد يعيؽ قدرتيا عمى

 الإبتكار؛
  تخاذ الحوكمة العمودية و اليرمية تبطئ المبادرة وا 

 القرار؛
 تسعير غير مفيوـ مف قبؿ العملاء؛ 
 .عروض معيارية غير مخصصة 

 المصدر:

Ailancy,(2020) : Panorama des assurtechs vraie disruption ou phénomène éphémère, 

éclairage,use cases et retours d‘expérience,P :21  &  vasant chintaman joshi,(2020) :Digital 

finance,bits and bytes the road ahead,springer nature,singapore,P 19.  

 إستراتيجية اليجوـ الرقمي المباشر  2-2

وفقا ليذه الإستراتيجية، تقدـ مؤسسات التأميف التقميدية بنفسيا منتجات وخدمات رقمية ويمكف أف يشمؿ ذلؾ 
تطوير تطبيقات العملاء (داخؿ المؤسسة)إضافة إلى بوابات العملاء كالمنصات التي تعرض المنتجات 
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وىو تطبيؽ "  Allianz Global Assistance "تطبيؽ   "Allianz"والخدمات التأمينية، فقد طرح مجمع 
ذكي يوفر مجموعة مف خدمات التأميف عند السفر إضافة إلى أرقاـ محمية مفيدة، دليؿ دولي للأدوية لجعؿ 
الحصوؿ عمى الدواء المناسب أسيؿ ما يمكف، شروط للإسعافات الأولية، البحث عف المستشفيات الدولية وخط 

   )1(مباشر للإتصاؿ بخبراء المساعدة.

 مج تسريع المشاريع الرقميةبرا 2-3

لقد طورت العديد مف مؤسسات التأميف برامج تسريع خاصة بيا إستجابة لمبيئة الرقمية الجديدة، عبر إنشاء أقساـ 
داخمية متخصصة، أو عمى شكؿ برامج مغمقة مع مؤسسات ناشئة حيث تستفيد ىذه المؤسسات مف الدعـ اللازـ 

ذا الإطار فقد أطمقت مؤسسة إعادة التأميف مقابؿ إبراـ عقود مع مؤسسات التأميف التقميدية الداعمة، وفي ى
"Swiss Re"  برنامج تسريع مكثؼ في اليند إمتد مف منتصؼ جويمية إلى غاية منتصؼ أكتوبر مف سنة

  )2(حيث ساعدت في رعاية المؤسسات الناشئة التي مف شأنيا أف تعطؿ قطاع التأميف. 2016

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

(1)
Hartmut Mai, (2018) :preface : Fin-& insurtech.In : Digital Marketplaces Unleashed, Springer-Verlag GmbH 

,Germany,P 336.   
(2)

 Ibid ,P 337. 
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مع تسميط الضوء  التجديد والتجميدالمبحث الرابع: واقع تشريعات التكنولوجيا في العالـ بيف 

 عمى قطاع التأميف

تختمؼ الأراء حوؿ الدور الذي تمعبو التشريعات في تبني إبتكارات التكنولوجيا المالية حيث يرى البعض بأف 
رى البعض الآخر بأف جمود التشريعات يمثؿ عائقا التشريعات مرنة في تجاوبيا مع ىذه التكنولوجيا، في حيف ي

ناوؿ رؤية التشريعات الدولية لتىذا المبحث  فعميا أماـ تبني التكنولوجيا اليدامة، وتأسيسا عمى ما سبؽ يخصص
للإبتكارات التخريبية مع التركيز عمى الصناعة التأمينية، ومف تـ عرض تجارب بعض الدوؿ في إنشاء مختبرات 

دور التكنولوجيا التنظيمية في تسييؿ عمميات  إلىريبية لتشجيع الإبتكار في مجاؿ التأميف، وصولا تنظيمية تج
 الإمتثاؿ لمتشريعات.

خصوصية البيانات،الأمف السيبراني والذكاء  حماية المبادرات الدولية في مجاؿ المطمب الأوؿ :
 الإصطناعي

 التعاوف التنظيمي الدولي في مجاؿ التكنولوجيا المالية وتكنولوجيا التأميف المطمب الثاني :

 البيئات الرقابية التجريبية آلية لدعـ التكنولوجيا المالية مع الإشارة لقطاع التأميف  المطمب الثالث:

 إسيامات التكنولوجيا التنظيمية في الصناعة التأمينية المطمب الرابع :
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 خصوصية البيانات، الأمف السيبراني  والذكاء الإصطناعي حماية الأوؿ: المبادرات الدولية في مجاؿالمطمب 

الدولية الشؽ المتعمؽ بالتحديات الناجمة عف تبني إبتكارات تكنولوجيا التأميف وفي ىذا الإطار  لـ تغفؿ الييئات
 فقد تـ إصدار عدة مبادرات تخص المجالات ذات الصمة بحماية الخصوصية ودعـ الأمف السيبراني. 

 قراءة في نظرة التشريعات الدولية لحماية البيانات مع الإشارة لقطاع التأميف    -1

يعتبر النظاـ القانوني في الولايات المتحدة الأمريكية متعدد الطبقات حيث نجد قوانيف صادرة عف الييئة 
التشريعية الفيديرالية إضافة إلى قوانيف تصدر مف قبؿ كؿ مف الييئات التشريعية في الولايات الخمسيف، حيث 

ف كؿ ولاية إلى الحد الذي لا تتعارض فيو مع تسري القوانيف الفيديرالية عمى كؿ الولايات في حيف تسري قواني
القوانيف الفيديرالية، و ما يزيد الأمر تعقيدا ىو أف القانوف التشريعي الفيديرالي لا يتوفر عمى مجموعة موحدة 

، كما أف القواعد المطبقة عمى صناعة التأميف تندرج ضمف القوانيف )1(مف قواعد حماية البيانات الخصوصية
 GLB (the Gramm-Leach-Bliley Act)ى الصناعة المالية بشكؿ عاـ وىنا نشير إلى قانوف التي تطبؽ عم
والذي يفرض عمى مؤسسات التأميف تطوير إجراءات الخصوصية التي تحكـ كيفية  1999الصادر سنة 

التعامؿ مع المعمومات الشخصية غير العامة لمعملاء (الإسـ ، العنواف، أرقاـ الحسابات ما إلى ذلؾ) والكشؼ 
صحيحيا أو حذفيا  كما يمنع عف ىذه الإجراءات لمعملاء حيث يكوف لدييـ حؽ الولوج إلى تمؾ المعمومات لت

مؤسسات التأميف الصحي مف  2008الصادر سنة  (GINA)قانوف عدـ التمييز بشأف المعمومات الجينية 
الإعتماد عمى المعمومات الجينية في إتخاذ القرارات المتعمقة بعدـ قبوؿ التغطية أو الرفع في قيمة الأقساط 

، فالبرغـ مف أف القانوف )2(العمميات المرتبطة بالتأميف عمى الحياةالتأمينية إلا أف ىذا القانوف لا يسري عمى 
الفيديرالي يسمح لبعض فروع مؤسسات التأميف بإستخادـ البيانات المجمعة مف قبؿ شركات إختبار الحمض 
النووي إلا أنو يفرض عمى ىذه المؤسسات أف تراعي قوانيف كؿ ولاية، فعمى سبيؿ المثاؿ فقد أقر المجمس 

ريعي في ولاية "إليوني"  قانوف خصوصية المعمومات الوراثية والذي يفرض عمى مؤسسات التأميف التش
كما سنت بعض الولايات  ،)3(الحصوؿ عمى موافقة كتابية مف طرؼ المستيمؾ مقابؿ إستخداـ إختباراتو الجينية

بيؿ المثاؿ سنت ولاية عدة قوانيف مف شأنيا أف تؤثر عمى وصوؿ مؤسسات التأميف إلى البيانات، فعمى س

                                                           
(1)

 Chris Murrer,(2020) : Insurtech opportunities and legal challenges for the insurance industry(the US perspective), 

doctrine,P 62. 
(2)

 Ibid,P 63. 
(3)

 M.j.Bologna,(2019) : "Illinois Poised to Expand Genetic Safeguards to Home- Based Tests", Bloomberg Law : 

Available at : https://news.bloomberglaw.com/privacy-and-data-security/illinois-safeguards-users-of-home-based-dna-

testing-kits (last visited : 05/09/2021). 

https://news.bloomberglaw.com/privacy-and-data-security/illinois-safeguards-users-of-home-based-dna-testing-kits
https://news.bloomberglaw.com/privacy-and-data-security/illinois-safeguards-users-of-home-based-dna-testing-kits
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يمنع مزودي خدمات الإنترنت مف بيع بيانات المستيمكيف دوف الحصوؿ عمى  2019"ميف" قانونا في عاـ 
ومف خلاؿ ما سبؽ يمكف القوؿ بأنو يصعب عمى مؤسسات التأميف وضع إستراتيجيات وطنية مف  ،)1(موافقتيـ

 القوانيف في مختمؼ الولايات الأمريكية. حيث إستخداـ وحماية البيانات لأنيا مطالبة برصد تطور

لتصبح سارية المفعوؿ  2016أوروبا، أصدرت اللائحة العامة لحماية البيانات في شير أفريؿ مف سنة  في
وىي تمثؿ قانوف أوروبي جديد بشأف الخصوصية، وتيدؼ ىذه اللائحة إلى مواءمة  2018إبتداء مف ماي 

أنحاء الإتحاد الأوروبي مف خلاؿ تطبيؽ قانوف واحد بحيث تنطبؽ ىذه اللائحة قوانيف حماية البيانات في جميع 
عمى جميع المؤسسات في الإتحاد الأوروبي أو التي تقدـ سمع وخدمات للأفراد في الإتحاد الأوروبي عند معالجة 

ثنية، الجنس، الإ "البيانات الشخصية"، حيث يحظر القانوف إستغلاؿ البيانات ذات الطبيعة الخاصة ( العرؽ،
  )2(الديف ..) إلا بعد الحصوؿ عمى موافقة الشخص المعني أو أف إستخداميا يكوف لممصمحة العامة.

لا يخضع موضوع البيانات إلى قرار يعتمد حصريا عمى المعالجة الآلية بما في ذلؾ التنميط، كوف  وفقا للائحة
 22ى التمييز وىذا ما نصت عميو صراحة المادة أف ىذا الأخير يستخدـ عمميات شديدة الغموض وقد يؤدي إل

أف ىذه  تـ إعتبارمف اللائحة، وىنا يستوجب عمى مؤسسات التأميف أف تخرج عف نطاؽ ىذه المادة فإذا 
المؤسسات تستخدـ الخوارزميات لحساب المخاطر إلا أف القسط التأميني يحدد مف طرؼ الإنساف فينا يمكف 

سيرورة إتخاذ القرار يجنب مؤسسات التأميف التبعات الناجمة عف الأثر القانوني القوؿ بأف التدخؿ البشري في 
أما بالنسبة لمبيانات الضخمة فالمشكمة الأولى التي قد تواجييا مف حيث الإمتثاؿ للائحة تكمف  ،(3) 22لممادة 

يف البيانات في غياب الغرض، فاللائحة توصي بضرورة وجود غرض في جمع ومعالجة البيانات كما أف تخز 
المجمعة يكوف لفترات قصيرة وىذا يتناقض مع طبيعة البيانات الضخمة التي تخزف قصد إستخداميا مستقبلا، 
إلا أف الإعتماد عمى خوارزميات التعمـ الآلي يسمح بمعالجة كميات كبيرة  مف البيانات في وقت قصير وبالتالي 

تواجو تقنية البموكشيف مشكمة غياب وحدة تحكـ في سمسمة وفي نفس السياؽ ، )4(التقميص مف فترات التخزيف
حيث تعرؼ اللائحة  وحدة التحكـ عمى أنيا الشخص أو الكياف الذي يحدد الغرض ووسائؿ  )5(الكتؿ

حيث أف الغرض يجيب عمى التساؤؿ لماذا أعالج ؟ والوسيمة تجيب عمى التساؤؿ كيؼ أعالج ؟ ، )6(المعالجة

                                                           
(1)

 Chris Murrer, op.cit,P 64. 
(2)

 Adair Morse and Karen Pence,(2021) : Technological Innovation and Discrimination in Household Finance.In : The 

Palgrave Handbook of Technological Finance,springer nature,switzerland,P 794.  
(3)

 General data protection regulation (GDPR) : Art 22 :Available at : https://gdpr-info.eu/ (last visited : 05/09/2021).  
(4)

 Ibid,Art 05.. 
(5)

 Barsan and Iris M,(2019) : Public Blockchains: The Privacy-Transparency Conundrum ,Revue Trimestrielle de 

Droit Financier (RTDF) N° 2 – 2019,P 44.  
(6)

 General data protection regulation (GDPR),Art 04 op.cit.  

https://gdpr-info.eu/
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و الكياف الذي ينشر المعمومة عمى سمسمة البموكشيف وحده مف يحدد الغرض مف وىنا نلاحظ بأف الشخص أ
ذلؾ، كما أف سمسمة البموكشيف في حد ذاتيا تعتبر وسيمة المعالجة، أي أف موضع الغرض ووحدة التحكـ يمثلاف 

عيؿ نفس الشخص أو الكياف، مف جية أخرى يمكف إعتبار المنقبوف الذي يشاركوف في الشبكة مف خلاؿ تف
المبادلات وخمؽ سلاسؿ كتؿ جديدة كوحدة تحكـ، وبالتالي فخاصية " اللامركزية " التي تتميز بيا سمسمة 

، مف جية أخرى تفترض البموكشيف تجعؿ مف تحديد المسؤوليات في حاؿ وجود خروقات أمرا صعبا لمغاية
خاصية "الثبات" التي يتميز بيا اللائحة إمكانية إجراء تعديلات عمى البيانات الأمر الذي لا يتماشى مع 

      )1(وىذا مف شأنو أف يخمؽ عدة مشاكؿ لمؤسسات التأميف. البموكشيف 

 (: عينة مف التشريعات الدولية المنظمة لخصوصية البيانات في قطاع التأميف14-2الجدوؿ رقـ )

 سنة الإصدار القانوف الدولة
 US’s health insurance portability and الولايات المتحدة الأمريكية

accountability act 
1996 

 california consumer privacy act 2018 الولايات المتحدة الأمريكية
 personal information protection and كندا

electronic documents act 
2000 

 digital charter implementation act 2022 كندا
 privacy act new zealand 2020 نيوزيلاندا

 personal information protection act 2011 كوريا الجنوبية
 personal data protection bill 2019 اليند

 insurance.nttdata.com/-https://insurtech : Available at .(last visited : 19/08/2023)المصدر:

العديد مف الدوؿ في إستحداث قوانيف تتعمؽ بحماية البيانات  أو إدخاؿ تعديلات عمى القوانيف  شرعت وقد
 القائمة بغية مراعاة التحولات الرقمية.

 الجيود الفيديرالية الأمريكية المتعمقة بالأمف السيبراني في قطاع التأميف -2

تعد الخزانة الأمريكية الوكالة الفيديرالية المسؤولة عف التنسيؽ في مجاؿ الأمف السيبراني ومرونة البنية التحتية 
، حيث تدعـ الخزانة جيود صناعة التأميف 2013لمخدمات المالية الحيوية  وىذا بموجب الخطة الوطنية لعاـ 

                                                           
(1)

 Pierluigi Martino,(2021) : Blockchain and Banking How Technological Innovations Are Shaping the Banking 

Industry,Springer nature,Switzerland,P 85.  

https://insurtech-insurance.nttdata.com/?fbclid=IwAR1VSjuuF5EfU4C0rKevcW2JaInGliRBiFTeiwI-ImFYgs9Bfe89FRSw99Q
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المشاركة في المجموعات القطاعية، حيث تعمؿ الخزانة لتنفيذ تدابير الحماية الإلكترونية المعززة مع تشجيع 
الذي يشارؾ ( Information Sharing and Analysis Center)جنبا إلى جنب مع مركز نشر وتحميؿ البيانات

المنظميف المالييف بما في ذلؾ ىيئات تنظيـ التأميف لتطوير أفضؿ  معالمعمومات حوؿ التيديدات السيبرانية و 
الممارسات لمراقبة الأمف السيبراني في قطاع التأميف، كما تعمؿ الخزانة بالتنسيؽ مع الرابطة الدولية لمشرفي 

ميف  التأميف عمى تطوير معايير دولية تخص الإختبارات التنظيمية وممارسات إدارة المخاطر في قطاع التأ
بإنشاء  2013التأميف سنة  مؤسساتالمرتبطة بالأمف السيبراني، وفي نفس السياؽ قامت الييئات التنظيمية ل

أصدرت الييئات  2016فريؽ عمؿ الأمف السيبراني  ينظر في القضايا المتعمقة بالأمف السيبراني، وفي عاـ 
ج أمف بيانات التأميف، كما قامت ىذه التنظيمية لقطاع التأميف مشروع قانوف نموذجي سمي بقانوف نموذ

التأميف خلاؿ  مؤسساتالييئات بمراجعة دليؿ فحص الشروط المالية المستخدـ لتقييـ الحالة المالية ل
المراجعات الدورية التي تجرييا كؿ ثلاث إلى خمس سنوات مف خلاؿ إدراج الممارسات التي تخص الأمف 

   )1(السيبراني.

 يـ إستخدامات الذكاء الإصطناعي في قطاع التأميفالمبادرات الدولية لتنظ -3

في تطوير إستراتيجيات وطنية لتعزيز إستخداـ   2017لقد شرعت العديد مف الحكومات في العالـ منذ سنة 
أنظمة الذكاء الإصطناعي، فقد لجأت بعض الدوؿ إلى وضع إستراتيجيات محددة وشاممة لمذكاء الإصطناعي 

ة، فرنسا)، في حيف سعت دوؿ أخرى إلى دمج تقنيات الذكاء الإصطناعي مع ( الصيف، المممكة المتحد
الإستراتيجيات الوطنية في مجاؿ التكنولوجيا ( الدنمارؾ ، أستراليا)، بينما لا تزاؿ دوؿ أخرى تركز عمى وضع 

ففي الولايات  إستراتيجيات لمبحث والتطوير في مجاؿ الذكاء الإصطناعي (الولايات المتحدة الأمريكية)،
المتحدة الأمريكية عمى وجو التحديد كانت الحكومة في عيد الرئيس أوباما  تعتمد بشكؿ كبير عمى المفيوـ 
الميبيرالي لمسوؽ الحرة وقد بيف التقرير الصادر عف مكتب البيت الأبيض لسياسة العموـ و التكنولوجيا 

بأف الحكومة لا   2016نشر في أكتوبر مف سنة الموسوـ بػ" التحضير لمستقبؿ الذكاء الإصطناعي" الذي 
تنوي التضييؽ عمى ممارسات الذكاء الإصطناعي وقد أوصى ىذا التقرير بضرورة السعي نحو دمج الذكاء 
الإصطناعي في الأنظمة التنظيمية القائمة وىذا مف شأنو أف يحؿ العديد مف الأسئمة الأخلاقية المتعمقة 

يادة الشفافية والشراكات ذاتية التنظيـ، بدورىا تجاىمت إدارة الرئيس " ترامب " بالذكاء الإصطناعي مف خلاؿ ز 
الجانب التشريعي لمذكاء الإصطناعي وسعت إلى تسييؿ البحث والتطوير في ىذا المجاؿ ونشر ىذه الثقافة 

                                                           
(1)

 Federal insurance office and U.S department of the treasury,(2016) : report on protection on insurance consumers 

and access to insurance,PP 08-09. 
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ستحواذ مف لدى الشعب الأمريكي مف خلاؿ تدريب القوى العاممة وحماية قاعدة التكنولوجيا مف محاولات الإ
في قطاع التأميف أصدر قسـ الخدمات المالية لمدينة نيويورؾ في سنة ، و )1(قبؿ المنافسيف الإستراتيجييف

تعميمة موجية لمؤسسات التأميف عمى الحياة التي تعتمد عمى البيانات الضخمة والذكاء الإصطناعي  2019
تستخدـ البيانات البديمة ( الرموز  والإكتتاب حيث إشترطت عمى المؤسسات التي في عمميات التسعير

البريدية، التحصيؿ العممي، المعمومات الإئتمانية) أف لا تعتمد عمى أي شكؿ مف أشكاؿ التمييز كالعرؽ 
الموف، العقيدة والأصؿ، كما تمزـ ىذه التعميمة مؤسسات التأميف التي تستخدـ مصادر البيانات الخارجية أو و 

باب أي رفض أو تقييد أو فارؽ في السعر مع إبلاغ العميؿ بذلؾ بشكؿ شفاؼ النماذج التنبؤية أف تفيـ أس
  )2(واضح.و 

قبمت محكمة ولاية "ميشيغاف" دعوة جماعية ضد وكالة ميشيغاف لمتأميف عمى البطالة،  2019وفي ديسمبر 
ار لنظاـ آلي حيث إعتبر المدعوف بأف الوكالة إنتيكت الحقوؽ الدستورية مف خلاؿ منح صلاحيات إتخاذ القر 

ستراتيجي بشأف بالمقابؿ ، )3(لمكشؼ عف الإحتياؿ إضطمعت منظمة التعاوف الإقتصادي والتنمية بعمؿ تجريبي وا 
الذكاء الإصطناعي لإثراء المناقشات المتعمقة بالسياسات بما في ذلؾ "منتدى الذكاء الإصطناعي لمتبصير 

كاء الإصطناعي: الألات الذكية والسياسات الذكية "  ، وفي مؤتمر دولي بشأف " الذ2016التكنولوجي " عاـ 
، كما قامت المنظمة بأعماؿ تحميمية وقياسية توفر صورة عامة عف الجوانب التقنية لمذكاء 2017عاـ 

ووصؼ مبادرات  الإصطناعي، مع تحديد الآثار الإقتصادية والإجتماعية لمتكنولوجيات ذات الصمة وتطبيقاتيا،
 مصمحة الآخريف في مجاؿ الذكاء الإصطناعي عمى الصعيديف الوطني والدولي.الحكومات وأصحاب ال

أوؿ معيار حكومي دولي بشأف الذكاء الإصطناعي خلاؿ إجتماع مجمس منظمة التعاوف   وقد تـ إعتماد
بيدؼ دفع  (CPEN)بناء عمى إقتراح لجنة سياسات الإقتصاد الرقمي   2019ماي  22الإقتصادي والتنمية في 

في   2019) خلاؿ جواف G20وقد رحب قادة مجموعة العشريف ( الإبتكار وبناء الثقة في الذكاء الإصطناعي،
   )4(قمة أوساكا بمبادئ منظمة التعاوف الإقتصادي والتنمية بشأف الذكاء الإصطناعي.

                                                           
(1)

 MARTIN EBERS and SUSANA NAVAS,(2020) :Algorithms and law,cambridge university, press,UK,PP 84-85.  
(2)
New York State Department of Financial Services, Insurance Circular Letter No. 1 (2019), Use of External 

Consumer Data and Information Sources in Underwriting for Life Insurance, 18 January 2019,Available at : 

https://www.dfs.ny.gov/industry_guidance/circular_letters/cl2019_01 (last visited : 05/09/2021).  

(3)
 P.egan,(2019) : State of Michigan's mistake led to man filing bankruptcy, Available at : , 

https://eu.freep.com/story/news/local/michigan/2019/12/22/ 

government-artificial-intelligence-midas-computer-fraud-fiasco/4407901002/ (last visited : 07/09/2021). 
 
(4)

 OECD,(2021) :Recommandation du conseil sur l‘intelligence artificielle,OECD/legal/0449,P 03.  

https://www.dfs.ny.gov/industry_guidance/circular_letters/cl2019_01
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 نولوجيا التأميفالمطمب الثاني : التعاوف التنظيمي الدولي في مجاؿ التكنولوجيا المالية و تك

تسعى الجيات التنظيمية والييئات الدولية إلى فيـ ومعالجة ظاىرة التكنولوجيا المالية بإعتبارىا ظاىرة دولية، 
إحدى الييئات الدولية النشطة  (The Financial Stability Board)وفي ىذا الإطار يعد مجمس الإستقرار المالي 
بدورىا تقوـ منظمة التعاوف الإقتصادي والتنمية بمراقبة التطورات  التي بدأت في رصد تطور التكنولوجيا المالية،

التي تحدث في القطاع المالي بشكؿ عاـ وقطاع التأميف عمى وجو الخصوص، كما أصدرت الرابطة الدولية 
 .التكنولوجيا المالية في صناعة التأميف لمشرفي التأميف تقريرا حوؿ تطور

وفيما يمي عرض لأىـ إسيامات المنظمات الدولية في مجاؿ التكنولوجيا المالية مع التركيز عمى تكنولوجيا 
 التأميف 

 مقاربة مجمس الإستقرار المالي -1

مالية الوطنية يسعى مجمس الإستقرار المالي الذي خمؼ منتدى الإستقرار المالي لمتنسيؽ بيف السياسات ال
المعايير الدولية قصد تعزيز الإستقرار المالي، وقد أصدر ىذا المجمس تقريريف، أحدىما يحدد القضايا الرئيسية و 

التي تخص الإستقرار المالي الناشئة عف تطور التكنولوجيا المالية والتي تستحؽ إىتماـ الييئات التنظيمية 
تناوؿ ، )1(اد عمى الذكاء الإصطناعي والتعمـ الآلي في الخدمات الماليةالثاني يتعمؽ بالأثار الناجمة عف الإعتمو 

مزايا ومخاطر التكنولوجيا المالية عمى الإستقرار المالي مرورا  2017التقرير الأوؿ الصادر في جواف  
عتبر التقرير بأف نقص البيانات والمعمومات اللازمة عف   بالخطوات المنتيجة مف قبؿ الييئات التنظيمية وا 

قضايا تخص  03لمظاىرة، وقد أشار المجمس إلى أنشطة التكنولوجيا المالية يحوؿ دوف الوصوؿ إلى تقييـ دقيؽ 
 التعاوف الدولي في مجاؿ التكنولوجيا المالية وىي : 

 إدارة المخاطر التشغيمية للأطراؼ الثالثة المزودة بالخدمات والتحقؽ مف فعالية أطر الرقابة القائمة؛ 
 التخفيؼ مف المخاطر السيبرانية؛ 
 رصد المخاطر المالية ذات البعد النظامي. 

 منظمة التعاوف الإقتصادي والتنميةمقاربة  -2

                                                           
(1)

 Financial stability board,(2017) : Artificial intelligence and machine learning in financial services : Market 

devlopment and financial stability implications , Available at : http://www.fsb.org/2017/11/artificial-intelligence-and-

machine-learning-in-financial-service/ (last visited : 20/09/2021). 

 

http://www.fsb.org/2017/11/artificial-intelligence-and-machine-learning-in-financial-service/
http://www.fsb.org/2017/11/artificial-intelligence-and-machine-learning-in-financial-service/
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إىتمت المنظمة بالمسائؿ المرتبطة بالقطاع المالي عموما مع التركيز عمى الصناعة التأمينية عبر تناوليا 
مف طرؼ لجنة التأميف  2017لمسألة تغمغؿ التكنولوجيا في قطاع التأميف مف خلاؿ تقريرىا الصادر سنة 

إعتبر بأف تطبيقات تكنولوجيا التأميف ليا القدرة عمى جمب الإبتكار لمقطاع، مع  المعاشات الخاصة، والذيو 
دراسة كيفية تمويؿ مؤسسات تكنولوجيا التأميف وطبيعة العلاقة بيف ىذه المؤسسات ومؤسسات التأميف التقميدية، 

تعتبر بأف دعـ ىذه  تقوـ المنظمة بتسميط الضوء عمى دور المنظميف في تطوير بيئة تكنولوجيا التأميف كما
الإبتكارات يزيد مف المنافسة داخؿ القطاع وبالتالي يحسف في الكفاءة ويؤدي إلى إنخفاض أسعار الخدمات 

زيادة البدائؿ المتاحة أماـ العملاء، كما ترى المنظمة بأف القواعد الإحترازية المتعمقة برأس الماؿ الإلزامي و 
التأميف عمى التراخيص، فبالرغـ مف أىمية ىذه القواعد مف حيث والملاءة تعيؽ حصوؿ مؤسسات تكنولوجيا 

ضماف الإستقرار المالي إلا أنيا قد تكوف بمثابة عقبة لمدخوؿ إلى الأسواؽ وعائؽ أماـ الحرية والمنافسة، وتقترح 
اية المنظمة عمى السمطات التنظيمية الوطنية إنشاء مختبرات تجريبية  والتركيز عمى قضايا الخصوصية وحم

وبالنظر إلى التحوؿ الرقمي المستمر الذي تعرفو الإقتصادات والمجتمعات أطمقت منظمة التعاوف  )1(البيانات،
الإقتصادي والتنمية مشروع "التحوؿ إلى الرقمية" بيدؼ التشجيع عمى تبني الرقمنة خصوصا وأف التطور الرقمي 

     )2(مف شأنو أف يعزز الشموؿ المالي.

 الرابطة الدولية لمشرفي التأميف مقاربة  -3

تقوـ الرابطة برصد ومتابعة التأثير المحتمؿ لمتقنيات المبتكرة ونماذج الأعماؿ عمى صناعة التأميف مف خلاؿ 
الأخذ بعيف الإعتبار أىـ التطبيقات المعتمد عمييا حاليا في قطاع التأميف ( المنصات الرقمية، إنترنت الأشياء، 

 03وقد توصمت الرابطة إلى وجود )3(،نات الضخمة ، التعمـ الآلي والذكاء الإصطناعي)التيميماتية، البيا
  )4(سيناريوىات تخص جانب الإشراؼ عمى تكنولوجيا التأميف والتي ينظر إلييا مف خلاؿ عدة زوايا:

 مف حيث إعتماد مؤسسات التأميف التقميدية عمى ىذه التكنولوجيا لتعزيز العلاقة مع العملاء؛ 

                                                           
(1)

 OECD,(2017) :Technology and innovation in the insurance sector,Available at : https://www. 

google.com/url?q¼https://www.oecd.org/pensions/Technology-and-innovation-in-the-insurancesector. 

pdf&sa¼U&ved¼0ahUKEwiWj9f039PdAhUCgVwKHaXHAykQFggEMAA&(last visited : 20/09/2021). 
(2)

 OECD : Available at : https://www.oecd.org/digital/going-digital-project/ (last visited : 20/09/2021). 
(3)

IAIS,(2017) :Fintech developments in the insurance industry : Available at : https:// 

www.iaisweb.org/page/news/other-papers-and-reports//file/65625/report-on-fintech-develop ments-in-the-insurance-

industry. (last visited : 20/09/2021). 
(4)

 Ibid. 

https://www.oecd.org/digital/going-digital-project/
http://www.iaisweb.org/page/news/other-papers-and-reports/file/65625/report-on-fintech-develop
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 المؤسسات و حيث تجزئة سمسمة القيمة التأمينية مف خلاؿ تكويف شراكات بيف مؤسسات التأميف التقميدية  مف
 الناشئة المبتكرة؛

 .زاحة المؤسسات التقميدية  مف حيث سعي مؤسسات التكنولوجيا لتعطيؿ سوؽ الػتأميف وا 
 الييئة الأوروبية لمتأميف والمعاشات المينية مقاربة  -4

تقر الييئة بأف تأثيرات تكنولوجيا التأميف تمتد عبر سمسمة القيمة التأمينية مف مرحمة تصميـ المنتج وصولا  
لإدارة المطالبات، حيث تسمح حموؿ تكنولوجيا التأميف بخمؽ فرص جديدة لممستيمكيف فيي تؤدي إلى منتجات 

حسيف عممية تقييـ المخاطر ومساعدة خدمات أكثر تخصيصا، تعزيز تجربة العملاء، تخفيض التكاليؼ وتو 
مؤسسات التأميف عمى الإمتثاؿ لمقوانيف والتشريعات إلا أف ىذه التكنولوجيات قد تتسبب في ظيور مخاطر 
جديدة( المسائؿ المرتبطة بممكية وخصوصية البيانات، غياب المعاممة العادلة لممستيمكيف، إستبعاد العملاء غير 

)1()الرقمييف، الأمف السيبراني
 

، نظمت الييئة  أوؿ مائدة مستديرة حوؿ تكنولوجيا التأميف جمعت ممثميف عف السمطات 2017أفريؿ  28في 
الإشرافية، المستيمكيف، ممثميف عف مؤسسات التأميف التقميدية والمؤسسات الناشئة إضافة إلى خبراء في مجاؿ 

كما تـ التطرؽ ، )2(قبات محتممة أماـ الإبتكارالتكنولوجيا  لمناقشة فوائد ومخاطر رقمنة سوؽ التأميف وأي ع
لتأثير التقنيات الرقمية في سمسمة قيمة التأميف، دخوؿ لاعبيف جدد إلى القطاع، تقنية البموكشيف والعقود الذكية، 

نوفمبر  09تأميف الند لمند مع التركيز عمى أىمية الإعتماد عمى البيانات الضخمة في قطاع التأميف، وفي 
الإشارة لتأثير تطبيقات تكنولوجيا التأميف عمى عمميات  تتنظيـ ثاني مائدة مستديرة حيث تمتـ  2017

دارة المخاطر والتسعير مف جية أخرى.  الإكتتاب، العلاقة بيف البيانات الضخمة مف جية  وا 

 ع التأميفالمطمب الثالث:  البيئات الرقابية التجريبية آلية لدعـ التكنولوجيا المالية مع الإشارة لقطا

لقد شرعت العديد مف الدوؿ في إستحداث مختبرات تجريبية تسمح لممؤسسات التقميدية والناشئة عمى السواء 
  إبتكاراتيا مف خلاؿ إستحداث بيئة رقابية مناسبة وداعمة للإبتكار.بتجريب 

                                                           
(1)

 Fausto parente and EIOPA,(2018) : Calibrating the regulatory approach on new technologies,7th Aida europe 

conference,de-mystifying insurtech :a legal and regulatory approach : Available http://www.aida.org.uk/docs/2018-

04-12%207thAIDAEuropeConferenceEIOPAsInsurTechActivitiesFaustoParente.pdf. (last visited : 11/10/2021). 
(2)

 EIOPA,(2017) :Availabe at : Insurtech roundtable : how technology and data are reshaping the insurance 

landscape :https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/08.0_EIOPABoS17- 

165_EIOPA_InsurTech_Roundtable_summary.pdf#search¼InsurTech. (last visited : 11/10/2021). 

 

 

http://www.aida.org.uk/docs/2018-04-12%207thAIDAEuropeConferenceEIOPAsInsurTechActivitiesFaustoParente.pdf
http://www.aida.org.uk/docs/2018-04-12%207thAIDAEuropeConferenceEIOPAsInsurTechActivitiesFaustoParente.pdf
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 عرض تجارب دولية في إنشاء البيئات الرقابية التجريبية -1

اصة بالتكنولوجيا المالية، وعدـ القدرة عمى تصنيؼ مؤسسات التكنولوجيا المالية إف قمة الموائح والأنظمة الخ
ضمف أطر العمؿ الحالية تسبب في إنعداـ وضوح الرؤية، لذلؾ يصبح مف الصعب عمى ىذه المؤسسات تحديد 

الموافقات  الييئة التي تشرؼ عمى تطبيؽ الأنظمة والموائح السارية عمييا، وىذا يتسبب في تأخير الحصوؿ عمى
وىنا سعت العديد مف الدوؿ لإنشاء مختبرات تجريبية قصد تسييؿ دمج مؤسسات التكنولوجيا  ووضع الإجراءات،

 المالية في القطاع المالي.

المجالات التي عدلت فييا السمطات إطارىا التنظيمي لمعالجة المخاطر الناشئة عف أنشطة التكنولوجيا (:32-2الشكؿ رقـ)
 المالية

 

 المصدر:

World bank group, (2020) : How the regulators respond to fintech evaluating thr different 

approaches-sandboxes and beyond. international bank for reconstruction and devlopment, p 32. 

 تجربة المممكة المتحدة 1-1

أوؿ ىيئة رقابية مالية شرعت في إنشاء بيئة  (Financial conduct Authority)تعتبر ىيئة السموؾ المالي 
، إلى جانب " مجمع إبتكار" 2014كجزء مف " مشروع الإبتكار" الذي أطمقتو في عاـ  2016تجريبية في عاـ 
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ييدؼ إلى تشجيع المنافسة بيف مؤسسات التكنولوجيا المالية والمساعدة عمى التكيؼ مع إطار العمؿ الرقابي، 
ىذا المجمع إلى تشجيع دخوؿ المؤسسات الأجنبية إلى المممكة المتحدة ، كما ساعد المجمع أكثر كما ييدؼ 

   )1(مؤسسة مبتكرة عمى طرح منتجاتيا وخدماتيا في السوؽ. 300مف 

 ( : أبرز إسيامات ىيئة السموؾ المالي في مجاؿ التكنولوجيا المالية15-2الجدوؿ رقـ )      

 السموؾ الماليمساىمات ىيئة  الفترة
 إطلاؽ مشروع الإبتكار 2014أكتوبر  
 تنظيـ أوؿ حدث حوؿ المشورة الآلية 2015سبتمبر 
 إبراـ أوؿ إتفاؽ مع لجنة الإستثمارات والأوراؽ المالية الأسترالية    2016مارس 
 تنظيـ حدث حوؿ تكنولوجيا التأميف  2017مارس 
التكنولوجيا المالية مع المجنة الأمريكية  إمضاء إتفاقية تعاوف في مجاؿ 2018فيفري 

 لتداوؿ السمع الأجمة
منظمة مف بينيا ىيئة  29إطلاؽ الشبكة العالمية للإبتكار المالي مف قبؿ  2019جانفي 

 السموؾ المالي
 .Financial conduct authority,(2019) : the impact and effectiveness of innovate,P 09المصدر:

المممكة المتحدة تسعى ىيئة السموؾ المالي إلى دمج المؤسسات الناشئة في الإطار التشريعي القائـ، وىنا في 
  )2(يمكف الإشارة إلى ثلاث طرؽ متاحة أماـ ىذه المؤسسات:

  قياـ المؤسسة بطمب ترخيص محدود لعرض خدماتيا المالية، وفي نياية الفترة التجريبية يمكنيا أف تطمب
 إزالة القيود والحصوؿ عمى الترخيص الكامؿ لممارسة مختمؼ العمميات تحت إشراؼ الييئة؛مف الييئة 

  ب شيرا لتجري 12تقديـ المؤسسة لطمب الإستفادة مف المختبر التجريبي،حيث تستفيد المؤسسة مف فترة
يخص  ، في ىذا الإطار تقوـ الييئة بدراسة الممفات ومف تـ قبوؿ أو رفض الطمبات، وفيمامنتجاتيا

مؤسسة في البيئة  89مؤسسة تكنولوجيا التأميف مف أصؿ  13مؤسسات تكنولوجيا التأميف فقد تـ قبوؿ 
 ؛ )3(في المئة مف إجمالي المؤسسات المقبولة 15الرقابية التجريبية في المممكة المتحدة أي حوالي 

                                                           
 .103 – 95ص ص ،فينتؾ الإبتكارات المالية التقنية): 2019مؤسسة الكويت لمتقدـ العممي،(  )1(

(2)
 Christopher  C. Chen,(2018) : Regulatory Sandbox and InsurTech: A Preliminary Survey in Selected Countries, 

Social Science Research Network,P 08. 
(3)

 Jackson Mueller,(2018) : Insurtech rising : a profile of the insurtech landscape,Milken institute,P 17. 
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 لمؤسسة، فيذه الطريقة أف تطمب المؤسسة مف الييئة إصدار تنازؿ أو رسالة عدـ إتخاذ إجراءات ضد ا
تعطي لمؤسسات التكنولوجيا المالية بعض الضمانات إذا وافقت الييئة عمى عدـ مقاضاة المؤسسة أو 

أف الخدمات التي تقدميا غير مشروعة، إلا أف ىذه الطريقة أقؿ رسمية مف الطرؽ السابقة  إعتبار
 خصوصا في ظؿ تغير الظروؼ. 

 تجربة سنغافورة  1-2

العديد مف الأسواؽ في منطقة آسيا والمحيط اليادئ عمى تبني بيئات تشريعية حاضنة سرعاف ما إعتمدت 
لمتكنولوجيا المالية، وتعتبر سنغافورة سباقة في ىذا المجاؿ وىي تعد مركزا لمتكنولوجيا المالية في آسيا، حيث 

مع الييئات التنظيمية الأجنبية وقعت سمطة النقد والتي تعتبر المنظـ المالي الرئيسي في البمد عمى عدة إتفاقيات 
الأخرى لتسييؿ التعاوف في المسائؿ المتعمقة بالتكنولوجيا المالية، كما تقوـ السمطة بمراجعة دورية لمقوانيف 

    )1(التشريعات لإستيعاب التطورات السريعة التي تمس قطاع التكنولوجيا المالية.و 

خص البيئة التجريبية التنظيمية لمتكنولوجيا المالية في نوفمبر قامت سمطة النقد السنغافورية بنشر دليؿ إرشاد ي
ويسمح لممبتكريف بتجريب أفكارىـ ، )2(حيث يوفر الأساس القانوني لممختبر التجريبي في البمد 2016مف سنة  

، وفي ةلمدة ثابتة في بيئة خاضعة لمرقابة تمتاز بتخفيؼ بعض المتطمبات التنظيمية مع دراسة كؿ حالة عمى حد
قطاع التأميف يقمؿ المختبر التنظيمي مف العقبات أماـ الإبتكار في القطاع مف خلاؿ السماح لمؤسسات التأميف 
والوسطاء ومطورو التكنولوجيا بتطوير إبتكاراتيـ، مما يسمح ليذه الإبتكارات بالإزدىار تحت إشراؼ تنظيمي،  

لى غاية نياية سنة و   وجيا التأميف مف الولوج إلى المختبر وىي:تمكنت ثلاث مؤسسات تكنول 2018ا 

 Policypal منصة قائمة عمى التطبيقات لمساعدة الأفراد في العثور عمى العروض التأمينية المناسبة؛ : 
 Inzsure منصة رقمية تعتمد عمى تقنية البموكشيف لبيع التأميف لمشركات؛  : 
 MetLife Innovation Centre . 

ممثلا عف  15النقد مع كؿ مف قسـ المممكة المتحدة لشؤوف التجارة الدولية وأمضت سمطة  2017في فيفري 
 ASEAN)مؤسسات التأميف إتفاقية الإلتزاـ بتعزيز الإبتكار الرقمي في قطاع التأميف الأسيوي، ويعد إدخاؿ 

                                                           
(1)

Financial conduct authority ,(2017) : Applying to the regulatory sandbox :Available at : 

https://www.fca.org.uk/firms/innovation/regulatory-sandbox-prepare-application  (Last visited: 18/11/2022).  
(2)

 Monetary Authority of Singapore,(2016) :Fintech regulatory sandbox guidelines, Available at : 

http://www.mas.gov.sg/~/media/Smart%20Financial%20Centre/Sandbox/FinTech%20Regulatory%20Sandbox%20 

Guidelines%2019Feb2018.pdf  (Last visited: 20/11/2022). 

 

https://www.fca.org.uk/firms/innovation/regulatory-sandbox-prepare-application
https://www.fca.org.uk/firms/innovation/regulatory-sandbox-prepare-application
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InsurTech LaunchPad)   المسيرة مف طرؼ(Insurtech Asia) كار مف المبادرات الرئيسية لقيادة الإبت
التكنولوجي في القطاع والذي سيسمح لممؤسسات الناشئة بإختبار منتجاتيا بالتعاوف مع مؤسسات التأميف 

 )1(الناشطة في سنغافورة.

وبالتالي يمكف إعتبار قطاع التأميف أحد أبرز المستفيديف مف نظاـ الحماية في سنغافورة وىذا يتناقض مع حالة 
  )2(خرى.مؤسسات تكنولوجيا التأميف جد محتشـ مقارنة بالقطاعات الأالمممكة المتحدة أيف كاف تواجد 

 التجربة الأسترالية  1-3

لتزاميا بقيـ الإبتكار، حيث تـ  تتمتع منظومة التقنيات المالية الحديثة في أستراليا بدعـ الحكومة الإتحادية وا 
وتعتبر لجنة الأوراؽ ، )3(لنظاـ الماليإنشاء لجنة تعاوف دائـ بيف القطاعيف العاـ والخاص لتيسير الإبتكار في ا

المالية والإستثمارات الييئة المخولة بمتابعة تطور التكنولوجيا المالية  حيث قامت بالإعلاف عف إنشاء صندوؽ 
، وقد حددت المجنة شروطا لحصوؿ مؤسسات التكنولوجيا المالية عمى 2016الحماية في ديسمبر مف سنة 

   )4(إعفاءات ترخيص:

  عميؿ ؛ 100تجاوز عدد عملاء المؤسسة عدـ 
  ملاييف دولار أسترالي؛ 05عدـ تجاوز إجمالي تعرض العملاء 
 .أف تتوافؽ مع متطمبات حماية المستيمؾ مع توفرىا عمى إجراءات داخمية وخارجية فعالة لتسوية المنازعات 

إعفاءات في مجاؿ التقنيات المالية وكاف وتعتبر لجنة الأوراؽ المالية والإستثمارات  أوؿ ىيئة  في العالـ  تمنح 
 000 50مف بينيا لمؤسسات تكنولوجيا التأميف عمى الممتمكات بحد أقصى يقدر بػػ )5(2016ذلؾ في ديسمبر 
  )6(دولار أسترالي،

                                                           
(1)

 Insurtech Asia association,(2017) :Mas,insurers,insurtech asia and british government to boost insurtech in 

singapore and asean region : Available at : https:// insurtechasia.org/mas-insurers-insurtechasia-and-british-

government-to-boost-insurtech-in-singapore-and-asean-region/ (Last visited: 20/11/2022). 
(2)

 Lin lin and Christopher  C. Chen,(2019) : The Promise and Perils of InsurTech, (October 3, 2019). Forthcoming, 

Singapore Journal of Legal Studies 2020, NUS Law Working Paper No. 2019/021, NUS Centre for Banking & 

Finance Law Working Paper 19/03,PP 25-26. 
(3)

 .17، صنذوق النمذ العشبٍ،صانتقنياث انًانيت انحذيثت(: 2020نفُست الخُش،)  
(4)

 Baker Mckenzie,(2018) : International guide to regulatory fintech sandboxes,P 04. 
(5)

Australian Securities & Investments Commission,(2016) :Available at: https://asic.gov.au/about-asic/ news-

centre/find-a-media-release/2016- releases/16-440mr-asic-releases-world-first-licensing-exemption-for-fintech-

businesses/ (Last visited : 09/02/2023).  
(6)

Australian Securities & Investments Commission :Available at:https://download.asic.gov.au/ 

media/4112096/licensing-exemption-for-fintech-testing-infographic.pdf (Last visited : 09/02/2023). 
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قسـ يركز عمى  2017وىي مؤسسة قائمة بذاتيا في أكتوبر  (Insurtech Australia)وفي سياؽ التأميف أنشأت 
وقد طمبت مف  ،)1(القضايا التي تخص التحديات التنظيمية التي تواجييا مؤسسات تكنولوجيا التأميف في البلاد

لجنة الأوراؽ المالية والإستثمارات توسيع نطاؽ صندوؽ الحماية حتى يكوف قادرا عمى إستيعاب مؤسسات 
 )2(.لتأميفتكنولوجيا ا

 تجربة الولايات المتحدة الأمريكية 1-4

بالرغـ مف الييمنة الأمريكية عمى السوؽ العالمي لمتكنولوجيا المالية وتكنولوجيات التأميف مف حيث عدد 
المؤسسات وحجـ الصفقات، إلا أف المبادرات التشريعية لازالت محدودة في الولايات المتحدة الأمريكية مقارنة 

 بالدوؿ الأخرى.

السباقة في وضع مختبر تجريبي لمؤسسات تكنولوجيا التأميف مف  (Kentucky)في قطاع التأميف، تعتبر ولاية 
حيث يسمح المختبر )3(،2019جواف  27والذي أصبح ساري المفعوؿ إبتداء مف تاريخ   386خلاؿ القانوف رقـ 

ويقوـ قسـ التأميف التابع لمولاية بإصدار " التجريبي  لمطمبات المقبولة بطرح منتجاتيـ في بيئة آمنة وموثوقة، 
خطاب عدـ إتخاذ إجراءات " خلاؿ فترة زمنية لا تتجاوز السنة وتستفيد المؤسسة مف تمديد إضافي في حاؿ 
إحتراميا لشروط المختبر، كما أف ىذا المختبر لا يقتصر عمى مؤسسات التأميف المرخصة بؿ يشمؿ كذلؾ 

ر إبتكارات تخدـ صناعة التأميف، كما يفرض عمى المؤسسات تقديـ طمب المؤسسات التي تعمؿ عمى تطوي
ألؼ دولار أمريكي إضافة إلى معمومات مالية مفصمة،  25مفصؿ مع إثبات إمتلاؾ أصوؿ لا تقؿ قيمتيا عف 

 حاكـ وفي ولاية كارولينا الشمالية وقع ال ،)4(وتبياف القيمة التي سيضيفيا الإبتكار لمعملاء والمصمحة العامة 
Roy Cooper  عمى القانوف المتضمف إنشاء بيئة تجريبية للإبتكار في التأميف  2021 في جويمية مف سنة

التكنولوجيا المعتمد عمييا ( البموكشيف، العقود والخدمات المالية ويعتمد المختبر عمى تصنيؼ المؤسسات حسب 
                                                           

(1)
 FinTech Australia, Available at : https://fintechaustralia. org.au/new-industry-association-dedicated-to-foster-

startups-and-innovation-in-australias-insurance-sector/. (Last visited : 09/02/2023). 

(2)
 Alice Uribe,(2018) : Insurtech lobby gives up on ASIC ‗sandbox, The Australian Financial Review, Available 

at :https://www.afr.com/ business/banking-and-finance/financial-services/ insurtech-lobby-gives-up-on-asic-sandbox- 

20180521-h10cch (Last visited : 09/02/2023). 

(3)
kentucky.gov,(2019) : Kentucky Creates Insurance Innovation ―Sandbox‖ : Available at : 

https://kentucky.gov/Pages/Activity-stream.aspx?n=PPC&prId=70 (Last visited : 13/02/2023). 

(4)
 Laura foggan and Rachael padgett,(2019) : Available at : Kentucky Enacts First US Insurtech Sandbox,crowell 

morning : https://www.crowell.com/NewsEvents/AlertsNewsletters/all/Kentucky-Enacts-First-US-Insurtech-

Sandbox(Last visited : 13/02/2023). 

https://kentucky.gov/Pages/Activity-stream.aspx?n=PPC&prId=70
https://www.crowell.com/NewsEvents/AlertsNewsletters/all/Kentucky-Enacts-First-US-Insurtech-Sandbox
https://www.crowell.com/NewsEvents/AlertsNewsletters/all/Kentucky-Enacts-First-US-Insurtech-Sandbox
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مف إحدى عشر عضوا ويختص في دراسة الذكية، تطبيقات أخرى)، كما تـ تأسيس مجمس للإبتكار يتكوف 
  )1(الطمبات المقدمة، حددت فترة الإختبار بسنتيف قابمة لمتمديد بعد الإتفاؽ مع ىيئات الإشراؼ.

برنامج لمحماية وىو مصمـ لتشجيع مؤسسات التأميف  2021كما أنشأت ولاية" فيرجينيا الغربية" في جويمية 
قانونا لمحماية التنظيمية يستيدؼ  2021لاية "داكوتا الجنوبية" في مارس المبتكرة في الولاية، بدورىا إستحدثت و 

صناعة التأميف حيث يمكف لممؤسسات تجريب منتجاتيا لمدة تصؿ إلى عاميف، كما أعمنت ولاية" فيرمونت" سنة 
 عف إنشائيا لصندوؽ رقابي موجو لمؤسسات التأميف وقد وضع الصندوؽ عدة شروط أبرزىا عدـ تجاوز 2020

عميؿ ومنح ىذه المؤسسات فترة تجريب تقدر بسنة قابمة لمتمديد مرة  000 10عدد عملاء ىذه المؤسسات 
 )2(واحدة لمدة شير.

وفيما يخص التجربة الأمريكية يتضح بأف العديد مف الولايات شرعت في إنشاء صناديؽ تجريبية خلاؿ الفترة 
إختلاؼ شروط الإنضماـ مف ولاية إلى أخرى مف شأنو أف أف قطاع التأميف يحظى بإىتماـ المشرعيف إلا إف و 

 يخمؽ عدة صعوبات لمؤسسات تكنولوجيا التأميف الراغبة في التوسع.

 التجربة الصينية 1-5

في  2019يعود تاريخ إنشاء أوؿ مختبر تجريبي لمتكنولوجيا المالية في الصيف إلى الخامس مف شير ديسمبر
ر التشريعي لمصيف يعتبر فتيا إذا ما قورف بدوؿ أخرى ( كالمممكة مدينة بكيف وقد يرى البعض بأف الإطا

المتحدة أو سنغافورة ) إلا أف المتتبع لممناخ التشريعي لمصناعة المالية في الصيف يدرؾ جيدا بأف الدولة قد 
مف خلاؿ صدور قرار مشترؾ بيف الأطراؼ الفاعمة  1993خطت خطوات كبيرة في المجاؿ، ويعود ذلؾ لسنة 

لإدارة العامة لمضرائب، وزارة المالية ، وزارة العموـ و التكنولوجيا، لجنة تنظيـ الصناعة التأمينية، لجنة تنظيـ (ا
القطاع البنكي، لجنة الإشراؼ التابعة لمجمس الدولة، بنؾ الشعب الصيني ) بشأف إصلاح النظاـ المالي حيث 

لإلكتروني عبر الدمج بيف التكنولوجيا والخدمات نص ىذا القرار عمى ضرورة الإسراع في إرساء التمويؿ ا
وزارات ولجاف مف بينيا بنؾ الشعب الصيني بإصدار تعميمة  10قامت  2015، وفي شير جويمية )3(المالية

                                                           
(1)

 Laura foggan and Kevin D.cacabelos,(2021) : Insurance Innovation Finds Support from Newly-Announced North 

Carolina Regulatory Sandbox and New York FinTech Innovation Lab,P 01. 
(2)

 Jasmine kim ,(2021): States look to promote out-of-the-box thinking with regulatory sandboxes,the zebra : 

Available at :https://www.thezebra.com/resources/news/insurance-regulatory-sandboxes-by-state/ (Last visited : 

13/02/2023). 
(3)

Jun wan, Xun li and Ye li,(2021) : Fintech laws and regulations 2021 China, Global legal insights : Available at : 

https://www.globallegalinsights.com/practice-areas/fintech-laws-and-regulations/china (Last visited : 13/02/2023). 

 

https://www.thezebra.com/resources/news/insurance-regulatory-sandboxes-by-state/
https://www.globallegalinsights.com/practice-areas/fintech-laws-and-regulations/china
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مشتركة تعزز التمويؿ عبر الإنترنت وذلؾ بإنشاء "جمعية التمويؿ عبر الإنترنت"، كما عرفت نفس السنة إصدار 
ة عدة لوائح بشأف مدفوعات الأطراؼ الثالثة، الإقراض عبر الإنترنت، التمويؿ الجماعي  قسـ الإدارة المالي

أصدر مجمس مكتب الدولة خطة تنفيذية تشمؿ كيفية التقميؿ مف المخاطر   2016والتأميف، وفي أفريؿ مف سنة 
ة (الذكاء الإصطناعي، ، كما إىتمت الحكومة الصينية بالتكنولوجيات الناشئ)1(المالية الناشئة عف الإنترنت

الحوسبة السحابية، البيانات الضخمة، إنترنت الأشياء ) مف خلاؿ قياـ مجمس الدولة بإصدار عدة إرشادات في 
-2019بإصدار مخطط ( 2019)، كما قاـ بنؾ الشعب الصيني سنة 2017-2015ىذا الشأف خلاؿ الفترة (

ف أصدرت الحكومة الصينية الخطة الخماسية الثالثة عشر ) لتطوير التكنولوجيا المالية، وفي قطاع التأمي2021
، كما أصدرت )2(حيث تركز ىذه الخطة عمى دمج كؿ مف العموـ والتكنولوجيا في قطاع التأميف 2016في عاـ 

إجراءات تخص نماذج أعماؿ التأميف التي تعتمد  2020لجنتي تنظيـ الصناعة الػتأمينية والبنكية في نياية سنة 
رنت وحماية خصوصية البيانات الخاصة بالعملاء، وعرفت نفس السنة توسيع نطاؽ المختبر التنظيمي عمى الإنت

 ليشمؿ مقاطعات أخرى وىي : شنغياي، تشونغتشينغ، شينزيف، ىوبي،ىانغتشو، سوجو.

 2021وفي نفس السياؽ وقع كؿ مف بنؾ الشعب الصيني وسمطة النقد في ىونج كونج  في أكتوبر مف سنة 
ذكرة تفاىـ لمربط بيف منصات الإشراؼ، حيث ستمنح ىذه الخطوة المؤسسات الناشئة الفرصة لإختبار عمى م

  )3(منتجاتيا في بيئة خاضعة لمرقابة عمى مجموعات محددة مف العملاء قبؿ السماح ليا بتعميميا.

 

 

 

                                                           
(1)

 Yuqi Chang and Jinmiao Hu,(2020): Research on Fintech, Regtech and Financial Regulation in China Taking the 

―Regulatory Sandbox‖ of Beijing Fintech Pilot as the Starting Point, Open Journal of Business and 

Management,08,P 376.   
(2)

 Siqing Cao, Hanjia Lyu and Xian Xu,(2020): InsurTech development: Evidence from Chinese media reports, 

Technological Forecasting and Social Change,Vol(161),P 01.  

(3)
 Enoch Yiu,(2021) : Hong Kong, mainland China agree to one-stop sandbox platform allowing Greater Bay Area 

start-ups to develop cross-border fintech tools, South china morning post : https://www.scmp.com/business/banking-

finance/article/3153209/hong-kong-mainland-china-agree-one-stop-sandbox-platform (Last visited : 13/02/2023). 

 

 

https://www.scmp.com/business/banking-finance/article/3153209/hong-kong-mainland-china-agree-one-stop-sandbox-platform
https://www.scmp.com/business/banking-finance/article/3153209/hong-kong-mainland-china-agree-one-stop-sandbox-platform
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 لمتكنولوجيا المالية وتكنولوجيا التأميف(: عينة مف الدوؿ التي قامت بإستحداث مختبرات تجريبية داعمة 16-2الجدوؿ رقـ )

تاريخ إنشاء  الدولة
المختبر 
 التجريبي

المنظـ  القانوف
 لممختبر

 المرجع

أفريؿ  13 رواندا
2022 

-Available at :https://www.bnr.rw/laws-and 2022/41التنظيـ
regulations/regulatory-digest-market-
consultation/regulatory-digest/regulatory-sandbox-
regulation/ (Last visited : 19/07/2023) 

 

أفريؿ  30 إيطاليا
2021 

 : Maria Cristina Gaeta and Davide Silvio D'Aloia,(2021) 100المرسوـ رقـ 

InsurTech in Italy: opportunities, risks and applicable 

regulation,European journal of privacy law and 

technologies 

أكتوبر  19 اليند
2020 

 Act 2019 Availableالتعميمة 

at :https://community.nasscom.in/communities/policy-
advocacy/policy-update-ifsca-releases-framework-for-
regulatory-sandbox.html (Last visited : 19/07/2023) 

 

جواف  14 الفمبيف
2020 

-2020القانوف رقـ 
73 

 Available at :https://www.bworldonline.com/banking- 
finance/2020/06/19/300698/ic-issues-rules-on-use-of-
insurtechs-regulatory-sandbox/ (Last visited : 19/07/2023) 

 

التعميمة  2019سنة  كينيا
PGN2019 

Available at :https://sandbox.cma.or.ke/ (Last visited : 

19/07/2023) 
 

 

كوريا 
 الجنوبية

 SAAFI  Availableقانوف  2019سنة 

at :https://www.iflr.com/article/2a63afeimueh7mp8x1hj4
/south-korea-unpacking-the-sandbox  (Last visited : 

19/07/2023) 
 

تعميمة صادرة عف  2019سنة  النرويج
المالية بتاريخ وزارة 
 2018نوفمير  12

 Available at :https://iclg.com/practice-areas/fintech-
laws-and-regulations/norway (Last visited : 19/07/2023) 

 

رقـ المرسوـ  2018سنة  الموزمبيؽ
2019/15 

 Available at :https://www.linkedin.com/pulse/fintech-
regulation-mozambique-ali-salustiano/ (Last visited : 

19/07/2023) 
 

القانوف الفيدرالي  2018أفريؿ  روسيا
258-FZ 

 Available at :https://www.debevoise.com/-
/media/files/insights/publications/2020/09/20200918-
russian-law-on-regulatory-sandboxes-
eng.pdf?rev=5fb274e559134bfc98f925e9b8ed9708 (Last 

visited : 19/07/2023) 
 

 Financial  Available 2016سنة  ماليزيا
at :https://islamicbankers.files.wordpress.com/2018/02/p
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https://www.debevoise.com/-/media/files/insights/publications/2020/09/20200918-russian-law-on-regulatory-sandboxes-eng.pdf?rev=5fb274e559134bfc98f925e9b8ed9708
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https://www.debevoise.com/-/media/files/insights/publications/2020/09/20200918-russian-law-on-regulatory-sandboxes-eng.pdf?rev=5fb274e559134bfc98f925e9b8ed9708
https://www.debevoise.com/-/media/files/insights/publications/2020/09/20200918-russian-law-on-regulatory-sandboxes-eng.pdf?rev=5fb274e559134bfc98f925e9b8ed9708
https://islamicbankers.files.wordpress.com/2018/02/pd_regulatorysandboxframework_oct2016.pdf
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 : مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى المراجع المذكورةلمصدرا      

 تجارب الدوؿ العربية  1-6

يشير  الإستبياف الصادر عف مرصد البيئات الرقابية الإختبارية لمتكنولوجيا المالية في الدوؿ العربية إلى توفر 
تونس، السعودية، عماف، بيئات رقابية إختبارية في سبع دوؿ عربية وىي : الإمارات ، الأردف، البحريف، 

 الكويت.

تقوـ السمطات الإشرافية في الدوؿ العربية بإعتماد مجموعة مف المعايير لقبوؿ إنضماـ مؤسسات التكنولوجيا 
المالية لمبيئات الرقابية الإختبارية مف أىميا وجود قيمة مضافة ومنفعة مرجوة مف الإعتماد عمى المنتجات 

مية التطبيؽ في السوؽ المحمي مع تقييـ شامؿ لمستوى المخاطر المرتبطة المطروحة، عنصر الإبتكار، قاب
 بالمنتج، خطة لمخروج مف البيئة الرقابية الإختبارية والطرح بالسوؽ المحمي بعد الترخيص مف الجية الإشرافية. 

الرقابية وىي  مف جية أخرى تشترؾ البيئات الرقابية في الدوؿ العربية فيما يخص مراحؿ العمؿ بإطار البيئات
  )1(تتمثؿ في خمس مراحؿ أساسية:

 ستيفاء الوثائؽ اللازمة لذلؾ؛  مرحمة التقدـ للإلتحاؽ بالبيئة الرقابية الإختبارية وا 
   مرحمة التقييـ وفييا تقوـ السمطات الإشرافية بإختيار المؤسسات التي ستمتحؽ بالبيئة الرقابية إستنادا إلى

 المعايير السابقة؛
 تبار وتيدؼ إلى تجربة المنتج في حدود البيئة الإختبارية وجمع المعمومات ومراقبة النتائج مرحمة الإخ

 ضمف آليات لمرقابة والإشراؼ ورصد المخاطر مف قبؿ السمطات الإشرافية ؛
  مرحمة التقييـ الخاص بالمنتجات مف قبؿ السمطات الإشرافية حيث يتـ تحديد مصير المؤسسات المنضمة

 ائج والأىداؼ المرسومة؛بناء عمى النت
  مرحمة التخرج مف البيئة الرقابية وىنا نميز بيف حالتيف إما طرح المنتج في السوؽ أو إيقاؼ الترخيص في

 حاؿ عدـ جدوى المنتج.

                                                           
 .08،ص  البيئات الرقابية الإختبارية لمتقنيات المالية الحديثة في الدوؿ العربية): 2021صندوؽ النقد العربي،(  )1(

https://islamicbankers.files.wordpress.com/2018/02/pd_regulatorysandboxframework_oct2016.pdf
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وقد كاف إعتماد البيئات الرقابية التجريبية في دوؿ مجمس التعاوف سريعا، وكانت الإمارات والبحريف الرائدتيف 
المجاؿ، فقد قاـ سوؽ أبوظبي العالمي بإنشاء المختبر التنظيمي المصمـ لإتاحة إختبار إبتكارات في ىذا 

التكنولوجيا المالية دوف الخضوع لجميع الشروط الرقابية التي تسري عمى المؤسسات التقميدية، كما أطمؽ 
"  في Fintech hiveنامج ""  بر Accentureمركز دبي المالي العالمي وشركة  الخدمات المينية العالمية "

الذي يعتبر أوؿ و أكبر مسرع للأعماؿ في قطاع التكنولوجيا المالية في منطقة الشرؽ  2017جانفي 
 %60مؤسسة تمثؿ أكثر مف  450الأوسط وشماؿ إفريقيا و جنوب أسيا ويضـ مركز دبي المالي أكثر مف 

س التعاوف الخميجي وتحظى  المؤسسات مف جميع مؤسسات التكنولوجيا المالية الموجودة في دوؿ مجم
ختبار وتعديؿ إبتكاراتيا بالتعاوف مع المؤسسات المالية الرائدة  المشاركة في البرنامج بالفرصة لتطوير وا 

 )1(عالميا.

تيدؼ إلى تمكيف  2017تبع ذلؾ إنشاء مصرؼ البحريف المركزي لبيئة رقابية تجريبية في جويمية   
ر منتجاتيا في بيئة إفتراضية، وقد أصبحت البحريف بذلؾ ثاني دولة خميجية المؤسسات مف إختبار وتطوي

  2020في أكتوبر  (Finhub 973)تنفذ مثؿ ىذا الإطار إضافة إلى ذلؾ فقد أطمؽ مصرؼ البحريف منصة 
وىي تعتبر أوؿ منصة رقمية شاممة لمتكنولوجيا المالية في المنطقة تتيح الفرصة لممؤسسات المالية 

ت التكنولوجيا المالية لمتعاوف تحت إشراؼ المصرؼ كما تيدؼ المنصة التي تديرىا مؤسسة فينتؾ مؤسساو 
جالكسي إلى ربط مؤسسات التكنولوجيا المالية المحمية والدولية بالمؤسسات المالية في مممكة البحريف لبحث 

ختبار ووضع نماذج أولية لحموؿ جديدة ومبتكرة مف خلاؿ بيئة إفتراضية مرك  )2(زية.وا 

، تستكمؿ مراحؿ الإطار العاـ لمبيئة 2018كما أنشأ بنؾ الكويت المركزي بيئتو الرقابية التجريبية في نوفمبر 
 )3(،الرقابية التجريبية خلاؿ عاـ واحد بحد أقصى مع إمكانية التمديد بناء عمى تقدير بنؾ الكويت المركزي

بغية النيوض  2019كما أطمؽ البنؾ المركزي المصري إستراتيجيتو المتكاممة لمتكنولوجيا المالية سنة  
كما أطمؽ المختبر التنظيمي لتطبيقات   2030)1(بالنظاـ البيئي لمتكنولوجيا المالية ضمف رؤية مصر 

                                                           
متوفر عمى   :شركة ناشئة تستعرض أكثر التقنيات إبتكارا في فينتؾ ىايؼ 44): 2021البياف الإمارات،()1(
:1.4317216-06-12-https://www.albayan.ae/economy/uae/2021   :15/12/2022(تاريخ آخر إطلاع.( 
(2)

 ).15/12/2022(تاريخ آخر إطلاع:   / center-https://www.cbb.gov.bh/ar/mediaمصرف البحرٌن المركزي: متوفر على :  

(تاريخ  sandbox/login-regulation/regulatory-and-https://www.cbk.gov.kw/ar/legislation: متوفر على: بنؾ الكويت المركزي  )3(
 ).15/12/2022آخر إطلاع: 

 

https://www.albayan.ae/economy/uae/2021-12-06-1.4317216
https://www.cbb.gov.bh/ar/media-center/
https://www.cbb.gov.bh/ar/media-center/
https://www.cbk.gov.kw/ar/legislation-and-regulation/regulatory-sandbox/login
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جيود ىيئة السوؽ المالية في دعـ في المممكة العربية السعودية بدأت ، )2( التكنولوجيا المالية في نفس السنة
ويعد مختبر التقنية المالية في ىيئة السوؽ  2018التكنولوجيا المالية منذ إطلاؽ مختبر التقنية المالية عاـ 

التقنية المالية تجربة نماذج أعماليا المبتكرة ضمف معايير   ؤسساتالمالية بيئة تجريبية تشريعية تتيح لم
لى نياية فترات زمنية ومتطمبات تنو  ظيمية محددة ويستقبؿ المختبر المتقدميف مف داخؿ وخارج المممكة وا 

، بدوره أطمؽ )3(مؤسسات مبتكرة تركز معظميا عمى تمويؿ الممكية الجماعية 10ضـ المختبر  2021سنة 
 2018البنؾ المركزي الأردني مختبر إبتكارات التكنولوجيا المالية التنظيمي خلاؿ شير فيفري مف عاـ 

الذي يعتبر بيئة تجريبية تتيح إمكانية إجراء الإختبارات والفحوصات في بيئة آمنة ومضبوطة وضمف و 
  )4(معايير وخط زمني واضحيف ومحدديف.

بالعمؿ  2019جانفي  09في تونس، قامت لجنة التقنيات المالية الحديثة لمبنؾ المركزي التي تـ إطلاقيا في 
ومجتمع المؤسسات الناشئة وقد قاـ البنؾ المركزي بإصدار دليؿ  عمى إرساء تقارب بيف معيد الإصدار

إجراءات مفصؿ يوضح متطمبات التسجيؿ والإشتراؾ في المختبر، متطمبات الإفصاح، محددات تمديد أو 
تحت رعاية البنؾ المركزي القطري مركز "قطر  ، كما أطمؽ بنؾ قطر لمتنمية)5(إنياء فترة الإختبار
فإنو مف  "Market data forecast"، وفي تقرير صادر عف ىيئة2020)6(ة" في سنة لمتكنولوجيا المالي

مميار دولار أمريكي  3,45المتوقع أف يبمغ سوؽ التكنولوجيا المالية في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا 
 Mordor"، وبخصوص تكنولوجيا التأميف فقدت رجحت دراسة قاـ بيا مكتب )7(2026بحموؿ سنة 

intelligence"   أف يتجاوز معدؿ النمو المركب لتكنولوجيا التأميف في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ
، كما تعد دولة الإمارات الرائدة في المنطقة لتوفرىا عمى )2028-2019خلاؿ الفترة (  %06إفريقيا معدؿ 

                                                           
 

(1)
عرض تجربة مصر كنموذج  –تعزيز ثقافة التكنولوجيا المالية لمقطاع المالي غير المصرفي كمسعى لتحقيؽ الشموؿ المالي ): 2023محيوت نسيمة،( 

، مجمة التكامؿ المتعمؽ بتنظيـ و تنمية إستخداـ التكنولوجيا المالية في الأنشطة المالية غير المصرفية 2022لسنة  05رقـ مف خلاؿ قانوف 
 .159)،ص 01)، العدد(11الإقتصادي، المجمد(

 .58، ص -2021مصر  –تقرير منظور التكنولوجيا المالية ): 2021فينتؾ مصر،(  )2(
(تاريخ  https://cma.org.sa/Market/fintech/Pages/default.aspx متوفر عمى : ىيئة السوؽ المالية: مختبر التقنية المالية: (3)

 ).15/12/2022آخر إطلاع: 

متوفر  التكنولوجية المالية التنظيمي ،البنؾ المركزي الأردني: مختبر إبتكارات  )4(
 ).15/12/2022(تاريخ آخر إطلاع:   https://www.cbj.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=363:عمى

 

(5)  .19صندوؽ النقد العربي ، مرجع سبؽ ذكره، ص   
   

(6)
 Qatar financial centre,(2021) :Qatari fintech landscape and commercial opportunities,P 12. 

(7)
 Market data forecast,(2023) :Middle east and africa fintech market : Available at : 

https://www.marketdataforecast.com/market-reports/mea-fintech-market  (Last visited :23/08/2023). 

 

https://cma.org.sa/Market/fintech/Pages/default.aspx
https://www.cbj.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=363
https://www.marketdataforecast.com/market-reports/mea-fintech-market
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 ERGO SIGORTA AS  ،HARELمؤسسات تكنولوجيا التأميف في المنطقة وىي:  05أكبر 

INSURANCE INVESTMENTS AND FINANCE SERVICES ،Bayzat  ،Aqeed ،

Yallacompare
(1)

مف مؤسسات  %67فإف  2020سنة  capgeminiلمتقرير الصادر عف ىيئة  ووفقا، 
مف  %85التأميف العاممة بدولة الإمارات حريصة عمى التعاوف مع مؤسسات تكنولوجيا التأميف في حيف أف 
 .)2(مؤسسات التأميف التقميدية ترغب في الدخوؿ في شراكة مع الأطراؼ المزودة بتكنولوجيا التأميف

مع  "Digital venture partners"مشروع شراكة  2022أطمقت شركة قطر لمتأميف في أفريؿ  في قطر 
مؤسسات التكنولوجيا الكبرى في إطار قمة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا لتكنولوجيا التأميف لتكوف بمثابة 

خدمة  2022مركز يربط المشاريع الإقميمية والدولية بفرص النمو الإستراتيجية، كما أطمقت الشركة في ماي 
Qic.Online ي قطر تتيح لمعملاء شراء وتجديد الشاممة وىي تعد أسرع بوابة تأميف عمى الإنترنت ف

 .)3(بواليص التأميف في أقؿ مف دقيقتيف

ويمكف القوؿ بأف الدوؿ العربية تسير بخطى ثابتة لكف بطيئة نحو تطوير قطاع التكنولوجيا المالية كما 
نممس غياب إطار تجريبي مخصص لتكنولوجيا التأميف، ومف السابؽ لأوانو الحكـ عمى نجاح الأطر 

المتوقع أف تشرع دوؿ عربية أخرى في  مفالتشريعية في المنطقة خصوصا وأف التجربة لا تزاؿ في بداياتيا و 
 إطلاؽ مختبرات تجريبية خاصة بيا.

 

 

 

 

    

                                                           
(1)

 Modor intelligence,(2023) : MIDDLE EAST AND AFRICA INSURTECH COMPANIES :AVAILABLE AT :  
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/middle-east-and-africa-insurtech-market (Last 

visited :23/08/2023). 

(2)
 Fintech news middle East,(2021): UAE Fintech report 2021,P 20. 

(3)
 Cfi.co,(2023) : Innovative Mena Advances Move Insurance Company to the Head of its Sector : Available at : 

https://cfi.co/menu/corporate/2023/01/innovative-mena-advances-move-insurance-company-to-the-head-of-its-sector/ 

(Last visited :23/08/2023). 

https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/middle-east-and-africa-insurtech-market
https://cfi.co/menu/corporate/2023/01/innovative-mena-advances-move-insurance-company-to-the-head-of-its-sector/
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( : الصناديؽ التنظيمية التجريبية في العالـ و تموضع دوؿ الشرؽ الأوسط و شماؿ إفريقيا سنة 33-2الشكؿ رقـ)
2020 

 

 المصدر:

The world bank,(2020) : key data from regulatory sandboxes across the globe : Available at : 

https://www.worldbank.org/en/topic/fintech/brief/key-data-from-regulatory-sandboxes-across-the-

globe (Last visited :22/11/2022). 

 

 المطمب الرابع : إسيامات التكنولوجيا التنظيمية في الصناعة التأمينية

، 2008عرؼ قطاع التأميف كغيره مف القطاعات زيادة في الموائح التنظيمية منذ الأزمة المالية العالمية لسنة  
فقد أصبحت مواكبة وتيرة التغيير عممية مرىقة لمغاية بالنسبة لمؤسسات التأميف وبالموازاة مع ذلؾ شيدت 

عمى مؤسسة  "Roper technologies"واذ مؤسسة تكاليؼ الإمتثاؿ إرتفاعا كبيرا، وفي قطاع التأميف يعكس إستح
"Vertafore"   مميار دولار أمريكي في  5,3المتخصصة في تصميـ برمجيات الإمتثاؿ في مجاؿ التأميف بقيمة

  )1(الأىمية المتزايدة التي يولييا المستثمروف لمتكنولوجيا التنظيمية. 2020سبتمبر مف عاـ 

 أميفدوافع تحديث الإمتثاؿ في قطاع الت -1

                                                           
(1)

 KPMG,(2020) : Pulse of fintech H2 2020-regtech :Available at : 

https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2021/02/pulse-of-fintech-h2-20-regtech.html (Last visited :23/08/2022). 
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تتعدد دوافع تحديث الإمتثاؿ في الصناعة التأمينية ويمكف تصنيؼ ىذه الدوافع حسب الإتجاىات المتأتية منيا 
 كما يمي:

 دوافع المرتبطة بالإمتثاؿ في قطاع التأميفال(: 17-2الجدوؿ رقـ)

 بالضغوط التنظيميةدوافع ترتبط  دوافع ترتبط بالتكنولوجيات الناشئة دوافع ترتبط بالتحديات الداخمية
  عدـ وجود تأييد مف القيادة

التنفيذية وعدـ الإلتزاـ بالرؤية 
 الإستراتيجية؛

  ضعؼ سياسات الحوكمة
والرقابة وغياب التنسيؽ بيف 

 مختمؼ المستويات؛
  إتباع منيجيات متباينة في إدارة

 المخاطر؛
  الإعتماد عمى نماذج تشغيؿ

 غير فعالة.

  الإمتثاؿ التكنولوجيا التنظيمية)
المعرفي، إستشعار المخاطر، 
 الأتمتة و الحوكمة الروبوتية) ؛

  ) البيانات الضخمة والتحميلات
زيادة إستخداـ البيانات غير 

المييكمة ذات الحجـ الكبير في 
تحديد المخاطر وتعزيز 

 العمميات، التحميلات التنبؤية)

  صرامة المعايير الموضوعة و
 زيادة التفتيشات التنظيمية؛

  زيادة إجراءات الإنفاذ والغرامات
 والعقوبات؛

 ظيور متطمبات تنظيمية جديدة؛ 
  تعدد التشريعات وتضارب

 القوانيف.

 المصدر:

Deloitte,(2018) :Insurance regulation and technology : adding business value to 

compliance,P 03. 

العالمي لممعمومات الذكية المؤسسات المالية بما فييا مؤسسات وفي ىذا الإطار يساعد "تومسوف رويترز" المزود 
التأميف عمى مواكبة  التغيرات التي تعرفيا التشريعات في دوؿ العالـ ما مف شأنو أف يخفؼ مف تكاليؼ الإمتثاؿ 

 2019التي تتحمميا ىذه المؤسسات حيث قدر المتوسط اليومي لمخروقات في قطاع الخدمات المالية سنة 
 حالة . 217بػػػ
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 (2019: متوسط الخروقات الشيرية لمتنظيمات في قطاع الخدمات المالية  )سنة (34-2)الشكؿ

  

 المصدر:

Thomson reuters,(2020) : regulatory intelligence desktop our intelligence working for you, P 02.  

  

 التأميف الحموؿ التي تقدميا التكنولوجيا التنظيمية لقطاع -2

تسمح التكنولوجيا التنظيمية لمؤسسات التأميف بالوفاء بإلتزاماتيا التنظيمية مف خلاؿ الإعتماد عمى التكنولوجيا، 
خرى لمواجية أحيث يمكف ليذه المؤسسات إستخداـ الذكاء الإصطناعي والبموكشيف  إضافة إلى تقنيات 

دارة المخاطر، كما التحديات التي تفرضيا الجيات التنظيمية بشكؿ أفضؿ كا لرقابة، إعداد التقارير، الإمتثاؿ وا 
تسمح التكنولوجيا التنظيمية لمؤسسات التأميف بتحسيف إجراءات الإمتثاؿ الداخمية  ما مف شأنو أف يخفض في 

  )1(تكاليؼ الإمتثاؿ مف خلاؿ :

 :تتسـ الصناعة المالية الحالية  وقطاع التأميف تحديدا  بييمنة العمميات  تحسيف تصميـ إجراءات الإمتثاؿ
اليدوية والتي تمثؿ جزءا كبيرا مف عبء العمؿ في إدارة الإمتثاؿ، حيث أف إجراءات الإمتثاؿ لا تعتمد عمى 

نفاذ بيانات الإمتثاؿ عند مستو  ى منخفض التكنولوجيا بشكؿ كبير إضافة إلى ذلؾ لا تزاؿ عمميات إدارة وا 
خرى تقمؿ الإجراءات اليدوية إلى حد كبير في موثوقية وكفاءة مؤسسات التأميف عند أنسبيا، مف جية 

إستجابتيا لممتطمبات التنظيمية، وىنا تبرز التكنولوجيا التنظيمية مف خلاؿ توفيرىا لحموؿ فعالة ليذه 
تحميؿ كميات كبيرة مف و ف يسمح بإدارة المشاكؿ فإستخداـ الحوسبة السحابية والذكاء الإصطناعي والبموكشي

نشاء نظاـ إمتثاؿ داخمي مرف، رقمي وذكي ويمكف ليذا النظاـ تحديد المشاكؿ المتعمقة بالعمميات  البيانات وا 
غير القانونية وعالية المخاطر كما يسمح بتحسيف دقة وكفاءة تحديد المخاطر، تقميؿ الوقت اللازـ لمعالجة 

سبة التعرض لممخاطر الناجمة عف العمميات اليدوية، كما يمكف ليذا النظاـ إتخاذ الإمتثاؿ والتقميؿ مف ن

                                                           
(1)

 KPMG,(2019) :Insurtech infrastructure for new insurance,P 52. 
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تدابير وقائية لتجنب العقوبات المتعمقة بعدـ الإمتثاؿ  لممتطمبات التنظيمية وبالتالي التخفيض في المخاطر 
 التشغيمية التي تواجييا مؤسسات التأميف؛

 :تطور الذي تعرفو المنتجات والخدمات أدى إلى إشتداد الإف  تحسيف إستجابة مؤسسات التأميف للإمتثاؿ
المنافسة داخؿ السوؽ مما نتج عنو زيادة في وسائؿ الإشراؼ والرقابة عمى الصناعة التأمينية كما أف 
المتطمبات التنظيمية الحالية تختمؼ إختلافا كبيرا عف تمؾ التي كانت سائدة في الماضي ، وىنا يجب أف 

ات التنظيمية أسرع وذات جودة أفضؿ، ويمكف لمؤسسات التأميف تتبع البيانات بالإعتماد تكوف الإستجاب
عمى تقنية البموكشيف كما يمكنيا إستخداـ البيانات الضخمة وتكنولوجيا الذكاء الإصطناعي لمتنقيب عف 

دارتيا  اد التقارير عف دمج أنواع مختمفة مف البيانات المعقدة بكفاءة وسرعة مع إعد فضلاالبيانات وا 
 التنظيمية في الوقت المناسب؛  

  :لمظروؼ التنظيمية عدة تحديات لمؤسسات التأميف  يطرح التطور المستمرتخفيض تكاليؼ الإمتثاؿ
فتضاعؼ التقارير التنظيمية وفئات الإمتثاؿ يجبر المؤسسات عمى تطوير المزيد مف الأدوات وجمع المزيد 

ستخداـ مختمؼ الأدو  ات التحميمية الجديدة، وىنا يمكف لمتكنولوجيا التنظيمية أف توفر حمولا مف البيانات وا 
إحترافية ومرنة تمبي المتطمبات التنظيمية بكفاءة وفعالية مف حيث التكمفة مف خلاؿ الإستفادة مف الموارد 

 المتاحة والقضاء عمى العمؿ الزائد وتكاليؼ صيانة النظاـ.

 التنظيمية في وظائؼ الإمتثاؿ لخفض التكاليؼ التي تتحمميا مؤسسات التأميف (: تطبيؽ التكنولوجيا35-2الشكؿ رقـ)

 

التكنولوجيا التنظيمية في خدمة الجيات التنظيمية: إعادة ىيكمة  ):accenture)،2018و  : القمة العالمية لمحكوماتالمصدر
 .14ص  النظاـ لتحسيف الموائح،
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 )1(ؼ القيمة لقطاع التأميف مف عدة زوايا:وبالتالي يمكف لمتكنولوجيا التنظيمية أف تضي

  حموؿ مراقبة الصوت: يمكف تحسيف مراقبة الصوت بإستخداـ معالجة الصوت ومحركات التحميلات وتقارير
لوحة القيادة لإكتساب رؤية أفضؿ لمبيانات الصوتية (عمى سبيؿ المثاؿ: مراكز الإتصالات، المعاملات مع 

 كبار السف)؛
  التقارير التنظيمية: يمكف إستخداـ تقنية التشغيؿ الروبوتي لمعمميات(Robotic process automation )

 لإعداد التقارير التنظيمية؛
  مراقبة المبيعات: يمكف إستخداـ تقنية التشغيؿ الروبوتي لمعمميات لأتمتة المراقبة وتحديد حالات عدـ

 مواؿ ..) ؛الإمتثاؿ( معاملات تزوير التأميف، غسؿ الأ
  الإستخراج التنظيمي: يمكف إستخداـ معالجة المغة الطبيعية لإستخراج الموائح وتحديد المتطمبات التنظيمية

 والرقابية؛
 مكافحة غسيؿ الأمواؿ: يمكف إستخداـ المغة الطبيعية لإعداد التقارير التنظيمية لمكافحة غسيؿ الأمواؿ؛ 
 اذج التنبؤية وتصور البيانات لتحميؿ ممارسات المبيعات، ثقافة التحميلات المتقدمة:  يمكف إستخداـ النم

 ؛وأخلاقيات الإمتثاؿ والتحكـ في الإحتياؿ الداخمي و الخارجي
  تفادي التسعير غير العادؿ لممنتجات التأمينية: يتـ ذلؾ مف خلاؿ توفر الفرصة والقابمية لشرح معايير

 )2(.التسعير المعتمدة بفضؿ نماذج الذكاء الإصطناعي

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

(1)
 Deloitte,(2018) : op.cit,P 08.  

(2)
 Alistair Milne, Andrea Miglionico and Joseph Watson,(2020) : Automated Regulatory Compliance in Insurance 

Lessons from banking and capital markets, Technology and Next Generation Insurance Services TECHNGI, 

publications, February 13th,P 07.  
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 (: مكونات الإمتثاؿ التنظيمي في مجاؿ التأميف36-2الشكؿ رقـ)

 

التكنولوجيا التنظيمية في خدمة الجيات التنظيمية: إعادة ىيكمة  ):accenture)،2018و  : القمة العالمية لمحكوماتالمصدر
 .07ص  النظاـ لتحسيف الموائح،
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 الفصؿ خلاصة

الفصؿ لتطور الصناعة التأمينية في ظؿ الثورات الصناعية الأربع، ثـ الإنتقاؿ لمتحوؿ تـ التطرؽ مف خلاؿ ىذا 
الرقمي بإعتباره  الأرضية المناسبة لتبني إبتكارات تكنولوجيا التأميف، كما تـ تبياف أف تكنولوجيا التأميف تشمؿ 

الناشئة التي تعد المزود الرئيسي  الإبتكارات التي تؤثر عمى مجمؿ سمسمة القيمة التأمينية مف جية والمؤسسات
ليذه الإبتكارات مف جية أخرى، إلا أف الإعتماد عمى ىذه التكنولوجيات ليس حكرا عمى المؤسسات الناشئة 
وبالتالي يمكف لمؤسسات التأميف التقميدية تبنييا وىنا تمت الإشارة  إلى طبيعة العلاقة بيف الوافديف الجدد  

قميمية في  والمؤسسات التقميدية، كما تناوؿ الفصؿ نظرة التشريعات ليذه الإبتكارات مع عرض تجارب دولية وا 
إنشاء بيئات تجريبية تشجع عمى تطوير إبتكارات التكنولوجيا المالية بما يتوافؽ مع خصوصيات النشاط 

 . التأميني

بإستيعاب ىذه الإبتكارات مجزائر فيي معنية كغيرىا مف الدوؿ بخمؽ مناخ تشريعي وتكنولوجي يسمح لبالنسبة   
 وتطويرىا بما يتماشى مع خصوصية الحالة الجزائرية وىذا ما سيتـ تناولو في الفصؿ الثالث.

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصؿ الثالث:

 لتبني كركائز أساسية كنولوجيةوالت شريعيةالبيئة الت 
تكنولوجيا التأميف في الجزائر إبتكارات  
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 تمييد

الجزائر يتوقؼ أساسا عمى توفر تشريعات مرنة تراعي خصوصية ىذه إف تبني إبتكارات تكنولوجيا التأميف في 
الإبتكارات، فإنشاء مؤسسات ناشئة متخصصة  في تكنولوجيا التأميف يتطمب وجود نظاـ بيئي يحفز عمى 
الإبتكار والإبداع، وفي ىذا الإطار فقد سعت الدولة الجزائرية خلاؿ السنوات الأخيرة لإزالة العقبات التشريعية 

لتي مف شأنيا أف تثبط توجيات الصناعة التأمينية في تبنييا لتكنولوجيا التأميف، حيث تجسدت ىذه الجيود مف ا
خلاؿ إصدار ترسانة مف التشريعات التي مست عدة زوايا كإستحداث وزارات منتدبة تختص بالرقمنة والمؤسسات 

خصوصية البيانات، المعاملات الإلكترونية  يةحماالناشئة وكذا جممة مف القوانيف المتعمقة بالأمف السيبراني،
وتبييض الأمواؿ، فمف المحتمؿ أف يكوف لمجانب التشريعي أثر عمى نمو مؤسسات تكنولوجيا التأميف مف جية 
وعمى توجيات مؤسسات التأميف التقميدية العاممة في الجزائر لتبني إبتكارات تكنولوجيا التأميف مف جية أخرى، 

 بتوفر بنية تحتية تكنولوجية ومؤسساتية ملائمة.    إلا أف ذلؾ مرىوف

وتأسيسا عمى ما سبؽ ذكره خصص ىذا الفصؿ لتشخيص الواقع التشريعي والإقتصادي لسوؽ التأميف الجزائري 
وكذا عرض كرونولوجي لممسار المتبع مف قبؿ الدولة الجزائرية لإرساء مناخ مناسب لتبني تكنولوجيا التأميف  

تشريعات والمؤشرات التكنولوجية التي تعد الأساس لتبني ىذه التكنولوجيات، حيث تـ تقسيـ الفصؿ وصولا عند ال
 كما يمي:

 إحاطة بالبنية الحالية لسوؽ التأميف في الجزائر مع الإشارة للأطراؼ الفاعمة بو المبحث الأوؿ:

تشريعي يتلاءـ مع خصوصيات المؤسسات المسار المتبع مف قبؿ الدولة الجزائرية لإرساء مناخ المبحث الثاني: 
 الناشئة مع الإسقاط عمى مؤسسات تكنولوجيا التأميف

خصوصية البيانات والأمف السيبراني حماية التشريعات الجزائرية التي تنظـ المسائؿ المرتبطة ب المبحث الثالث:
 .  عند جاىزية البنية الأساسية التكنولوجية لتبني تكنولوجيا التأميف مع الوقوؼ

 

 

 

 



في الجزائر ركائز أساسية لتبني إبتكارات تكنولوجيا التأميفكالفصؿ الثالث: البيئة التشريعية و التكنولوجية   

232 
 

 إحاطة بالبنية الحالية لسوؽ التأميف في الجزائر مع الإشارة للأطراؼ الفاعمة بوالمبحث الأوؿ: 

شيد سوؽ التأمينات في الجزائر عدة تحولات تزامنت مع التغيرات السياسية، الإقتصادية والإجتماعية التي   
عرفتيا البلاد منذ الإستقلاؿ إنطلاقا مف تأميـ القطاع مرورا بالتخصص وصولا إلى التحرير وفتح المجاؿ أماـ 

 القطاع الخاص الوطني والأجنبي.     

لصناعة التأمينية في الجزائر مف خلاؿ التطرؽ لممحطات التاريخية التي ارصد واقع خصص ىذا المبحث لوقد  
مر بيا سوؽ الػتأميف في الجزائر، الييئات المخولة بالرقابة عمى قطاع التأميف، مختمؼ آليات الرقابة المفروضة 

ائر، كما تـ تناوؿ ىيكؿ سوؽ عمى النشاط التأميني وصولا إلى القنوات المعتمدة لتوزيع منتجات التأميف في الجز 
 التأميف الجزائري.

 

  التاريخي لقطاع التأميف في الجزائر المسارالمطمب الأوؿ: 

 الييئات المخولة بالرقابة عمى سوؽ التأميف الجزائريالمطمب الثاني: 

 آليات الرقابة عمى النشاط التأميني في الجزائرالمطمب الثالث: 

 قنوات توزيع منتجات التأميف في الجزائر المطمب الرابع:

 سوؽ التأميف الجزائري (الييكمة، التموقع العالمي والإقميمي )المطمب الخامس: 
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 التاريخي لقطاع التأميف في الجزائر  المسارالمطمب الأوؿ: 

لقد إرتبط التطور التاريخي لقطاع التأميف الجزائري إرتباطا وثيقا بالظروؼ الإقتصادية والسياسية لكؿ حقبة زمنية 
 بيف فترتيف بارزتيف : التمييزوىنا يمكف 

عرفت ىذه الفترة ىيمنة مؤسسات التأميف الفرنسية عمى سوؽ التأميف في الجزائر مف فترة الإحتلاؿ: -1
قصد تمبية إحتياجات المزارعيف المعمريف، تبعيا  1861متأميف ضد الحرائؽ سنة خلاؿ إنشاء تعاونية ل

ينظـ مجمؿ العقود التأمينية البرية،  1930جويمية  13إصدار عدة نصوص تنظـ القطاع أبرزىا: قانوف 
أفريؿ  25يوحد رقابة المستعمر الفرنسي عمى كؿ مؤسسات التأميف، قانوف  1938جواف  14مرسوـ 
ستحداث صندوؽ مركزي لإعادة التأميف، مدرسة وطنية  32تعمؽ بتأميـ الم 1946 مؤسسة تأميف وا 

والملاحظ ىو إرتباط نظاـ التأميف في الجزائر إباف الإستعمار )1(لمتأمينات، مجمس وطني لمتأمينات،
 بتطور نظاـ التأميف الفرنسي.

لتوجييف مختمفيف، حيث شرعت في بادئ لقد عرفت ىذه الفترة تبني الدولة الجزائرية  فترة الإستقلاؿ: -2
الأمر في تأميـ القطاع مع الإعتماد عمى التخصص في توزيع المنتجات التأمينية، إلا أف سياسات 
التحرير المالي التي إنتيجتيا الجزائر وضعتيا أماـ حتمية إعادة ىيكمة القطاع عبر إلغاء التخصص 

إلى ثلاث مراحؿ كما الإشارة وىنا يمكف  شجيع المنافسة،وفتح المجاؿ أماـ مؤسسات التأميف الأجنبية لت
 يمي:

 ( 1988-1962المرحمة الأولى): 

وفي إنتظار إصدار إطار  )2(مؤسسة تأميف 160مع إستقلاؿ الجزائر، شيد سوؽ التأميف تواجد أزيد مف 
طبيؽ القوانيف القاضي بإستمرار ت 157)3( -62تشريعي شامؿ ينظـ القطاع سف المشرع الجزائري  القانوف 

 )4(197-63صدور قانونيف أساسييف وىما القانوف  1963الفرنسية سارية المفعوؿ قبؿ الإستقلاؿ، وعرفت سنة 
عادة التأميف الذي أسس ليذا  الذي نص عمى إلزامية القياـ بإعادة التأميف لدى الصندوؽ الجزائري لمتأميف وا 

المتعمؽ بالإلتزامات والضمانات المطموبة مف مؤسسات التأميف الناشطة في الجزائر  201-63الغرض والقانوف 
بصرؼ النظر عف الجنسية، كما تـ تفويض  والذي نص عمى ضرورة خضوع ىذه المؤسسات لرقابة وزارة المالية

                                                           
(1)

  Bouaziz cheikh,(2013) : L‘histoire de l‘assurance en Algérie,Assurances et gestion des risques,vol(81),N(3-

4),P 285. 
(2)

 Benilles Billel,(2011) : L’évolution du secteur Algérien des assurances ,colloque international sur les sociétés 

d’assurances Takaful et les sociétés traditionnelles entre la théorie et l’expérience pratique,université Farhat Abbas, 

Setif,25-26 Avril,P 03. 
(3)

 La Loi 62-157 du 31 décembre 1962 ,Journal officiel Numéro11. 
(4)

 La Loi 63-197 du 08 juin 1963, Journal officiel Numéro 38. 
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كما ألزمت الحكومة الجزائرية أنذاؾ مؤسسات التأميف ، )1(ىذه الوزارة لمنح الإعتماد لممارسة النشاط التأميني
عادة التأميفمف محافظيا لصالح  %10الأجنبية عمى التنازؿ عف  وىنا يظير ، )2(الصندوؽ الجزائري لمتأميف وا 

كبح ممارسات المؤسسات الأجنبية القائمة عمى تيريب الأمواؿ تحت ذريعة إعادة التأميف  جميا سعي المشرع ل
الأمر الذي جعميا تنسحب مف السوؽ دوف الوفاء بإلتزاماتيا تجاه عملائيا، وقد أوكمت ميمة تسيير مخمفات 

عادة ليتـ ، (3)التأميف  المؤسسات المنسحبة مف عقود سارية وتعويضات ممزمة لمصندوؽ الجزائري لمتأميف وا 
الذي سمح لمدولة بالإستغلاؿ الحصري لعمميات   129-66مف خلاؿ الأمر  1966التأميـ الفعمي لمقطاع  سنة 

وقد تعزز إحتكار الدولة  ،)4(التأميف كما نص عمى تأميـ الشركة الجزائرية لمتأميف (بعد شراء الحصة المصرية)
، وعرفت نفس السنة )5(54-73لإعادة التأميف بموجب الأمر رقـ لمقطاع مف خلاؿ إستحداث الشركة المركزية 

صدور قرار وزاري يتضمف كيفيات تحويؿ مياـ إعادة التأميف إلى الشركة المركزية لإعادة التأميف بإعتبارىا 
 تمت عممية إعادة تنظيـ قطاع التأميف بمقتضى 1975، وفي سنة )6(الييئة الوحيدة المخولة بالتعامؿ مع الخارج

و القاضي بإقرار كؿ مف الشركة الجزائرية  1975ماي  21الصادر عف وزارة المالية في  228القرار رقـ 
عادة التأميف بتغطية أنواع معينة مف المخاطر دوف غيرىا وقد نص ىذا  )7(لمتأميف والصندوؽ الجزائري لمتأميف وا 

القرار عمى تحويؿ كؿ العمميات المرتبطة بإعادة التأميف إلى محفظة الشركة المركزية لإعادة التأميف، وبالتالي 
عرفت ىذه السنة إعادة تنظيـ لمسوؽ مف خلاؿ إلغاء القوانيف السابقة  ليدخؿ سوؽ التأميف في مرحمة فراغ 

، وتوالت المراسيـ )8(ذي يعد أوؿ قانوف شامؿ ينظـ القطاعال 07 - 80قانوني إلى غاية صدور القانوف رقـ 
والتي تعكس سياسة الدولة الجزائرية الرامية إلى إرساء التخصص في القطاع، حيث حدد  1985الصادرة سنة 
القانوف الأساسي لمشركة الجزائرية لمتأميف وغير تسميتيا إلى الشركة الوطنية  80-85المرسوـ رقـ 

مف تسمية الصندوؽ الجزائري لمتأميف و إعادة التأميف إلى  81-85كما غير المرسوـ رقـ   ،)SAA")9لمتأميف"

                                                           
(1)

 La loi 63-201 du 08 juin 1963, Journal officiel Numéro 38.  
(2)

 Guenane Brahim,(2021) : Introduction à l‘étude des assurances commerciales référence à l‘Algérie, édition les 

pages bleues internationales,Alger,P 105. 
(3)

دراسة التجربة الجزائرية في تحرير نشاط القطاعيف البنكي  -التحرير المالي في إقتصاديات الدوؿ السائرة في طريؽ النمو): 2015مطرؼ عواطؼ،( 
 .194دكتوراه غير منشورة، كمية العموـ الإقتصادية و التجارية و عموـ التسيير، جامعة عنابة، الجزائر،ص ، أطروحة -و التأميني

 .43، الجريدة الرسمية عدد 1966ماي  27المؤرخ في  129-66الأمر رقـ   )4(
 .83، الجريدة الرسمية عدد  1973أكتوبر  01المؤرخ في  54-73الأمر رقـ   )5(
 .24الجريدة الرسمية عدد  ،1973ديسمبر  05مؤرخ في الري وزاالقرار ال  )6(
 .195مطرؼ عواطؼ، مرجع سبؽ ذكره، ص   )7(
 .33، الجريدة الرسمية عدد 1980أوت  09المؤرخ في  07 – 80القانوف رقـ  )8(
 .19، الجريدة الرسمية عدد 1985أفريؿ  30المؤرخ في  80-85المرسوـ رقـ   )9(
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، حيث كمفت الشركة الأولى بالتأميف ضد الأخطار المرتبطة بالمركبات )CAAR")1الشركة الجزائرية لمتأميف "
المسؤولية المدنية في  البرية والأشخاص والسكنات، في حيف كمفت الثانية بالتأميف ضد المخاطر الناجمة عف

المتضمف إنشاء الشركة  82-85صدر المرسوـ رقـ  1985أفريؿ مف سنة  30قطاع البناء واليندسة، وفي 
حيث تتكوف عناصر رأسماليا إعتمادا عمى الأملاؾ المخولة مف الصندوؽ  (CAAT)الجزائرية لتأمينات النقؿ 

عادة التأميف  .)2(الجزائري لمتأميف وا 

 (:1995-1988نية )المرحمة الثا 

والذي نص )3( 01-88تميزت ىذه المرحمة بصدور القانوف التوجييي لممؤسسات العمومية الإقتصادية رقـ 
صراحة عمى إضفاء الطابع الديمقراطي عمى إدارة وتسيير ىذه المؤسسات وحثيا عمى خمؽ الثروة، ويعد ىذا 

مف قيود التخصص مما سمح ليا بالشروع في تنويع  القانوف بمثابة الخطوة الأولى نحو تحرر مؤسسات التأميف
 محافظيا وتغطية مختمؼ المجالات.

  (:1995المرحمة الثالثة )ما بعد سنة 

الذي أحدث نقمة نوعية في قطاع التأميف الجزائري بإعتباره  النص   07-95بصدور الأمر  1995تميزت سنة 
عادة  إدماج وسطاء المرجعي لقانوف التأميف في الجزائر، حيث نص الأمر عم ى إلغاء إحتكار الدولة لمقطاع وا 

عف السماح لممؤسسات الأجنبية بالدخوؿ إلى سوؽ  فضلاالتأميف مع فتح المجاؿ أماـ الخواص الوطنييف 
توقيع إتفاقية بيف وزارة المالية الجزائرية  2008الػتأميف الجزائري، وفي سياؽ المؤسسات الأجنبية تـ سنة 

ية لتسوية المنازعات التاريخية التي عرفيا قطاع التأميف حيث سمحت ىذه الإتفاقية لممؤمنيف نظيرتيا الفرنسو 
وتجسد ذلؾ فعميا بعد حصوؿ مجمع أكسا الفرنسي  )4(الفرنسييف بطمب الإعتماد لممارسة النشاط في الجزائر

 .2011عمى الإعتماد سنة 

 

 

                                                           
 .19، الجريدة الرسمية عدد 1985أفريؿ  30المؤرخ في  81-85المرسوـ رقـ  )1(
 .19، الجريدة الرسمية عدد 1985أفريؿ  30المؤرخ في  82-85المرسوـ رقـ   )2(
 .02، الجريدة الرسمية عدد 1988جانفي  12المؤرخ في  01-88القانوف رقـ   )3(
(4)

متوفر عمى سنة":  42):  مقاؿ منشور في جريدة المساء"  إتفاقية التأمينات بيف الجزائر و فرنسا تسوي نزاعات تعود إلى 2008جزايرس، ( 
:https://www.djazairess.com/elmassa/4142    :15/04/2022(تاريخ آخر إطلاع(. 

   

https://www.djazairess.com/elmassa/4142
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 لتأميف الجزائريالمطمب الثاني: الييئات المخولة بالرقابة عمى سوؽ ا

تخضع  مؤسسات التأميف الناشطة في السوؽ الجزائري إلى رقابة شديدة تمارس مف قبؿ عدة أطراؼ يمكف  
 الإشارة إلييا كما يمي :

-95تعتبر أولى ىيئات الرقابة عمى سوؽ التأميف وأىميا، وقد حدد المرسوـ التنفيذي وزارة المالية:   -1
 )1(التأميف الإقتصادي كما يمي : صلاحيات وزير المالية في قطاع 54
 عادة التأميف؛  المبادرة بأي نص تشريعي أو تنظيمي يتعمؽ بعمميات التأميف وا 
 عادة التأميف وعمى تسعير الأخطار وتطبيقو؛  ممارسة الرقابة عمى الييئات العمومية لمتأميف وا 
  في قدرتيا عمى توفير المساىمة في أي عمؿ مف شأنو أف يطور السوؽ الوطنية لمتأمينات ويزيد

 التراكـ المالي مع تحقيؽ أنسب التغطية والضمانات الملائمة للأخطار المادية والبشرية؛
  عادة التأميف في تحقيؽ أىداؼ برنامج القياـ بأي عمؿ مف شأنو أف يدرج نمو نشاط التأميف وا 

 الحكومة.

ارسة إدارة الرقابة " الوزير المكمؼ بأنيا نصت عمى مم يتضح 07-95مف الأمر  209وبالرجوع إلى المادة 
 .بالمالية" مراقبة الدولة لنشاط التأميف وىذا يعكس دور ىذه الوزارة في الرقابة عمى سوؽ التأميف

تمثؿ الييكؿ المكمؼ بالتأمينات لدى وزارة المالية وقد وضح المرسوـ التنفيذي رقـ مديرية التأمينات:  -2
زية في وزارة المالية مياـ مديرية التأمينات والمديريات الفرعية المتضمف تنظيـ الإدارة المرك 07-364

   )2(.التابعة ليا
يستشار في المسائؿ المتعمقة بوضعية نشاط التأميف  إستشاري يمثؿ جياز المجمس الوطني لمتأمينات:   -3

عادة التأميف وتنظيمو وتطويره ويرأس ىذا المجمس الوزير المكمؼ بالمالية  المرسوـ وقد وضح  ،)3(وا 
وبالرغـ مف أف المشرع قد ، )4(صلاحيات المجمس وتكوينو وتنظيمو وعممو   339 -95التنفيذي رقـ 

إلا أف  ،)5(أعطى لممجمس صلاحيات إبداء الرأي بخصوص منح الإعتماد لممارسة العمميات التأمينية 
 .قراراتو وتوصياتو غير ممزمة طالما أف القرار الأخير يعود لوزير المالية

                                                           
(1)

 .15، الجريدة الرسمية عدد  1995فيفري  15المؤرخ في  54-95المرسوـ تنفيذي رقـ   

 .75، الجريدة الرسمية عدد  2007نوفمبر  28المؤرخ في  365-07المرسوـ التنفيذي رقـ   )2(
(3)

 .المتعمؽ بالتأمينات 07-95رقـ مف الأمر  274 المادة  

 .65عدد  ، الجريدة الرسمية1995أكتوبر 30المؤرخ في  339-95المرسوـ التنفيذي رقـ   )4(
(5)

 .المتعمؽ بالتأمينات 07-95رقـ مف الأمر  218 المادة  
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المعدؿ  04-06مف القانوف  26تأسست لجنة الإشراؼ  بموجب المادة لجنة الإشراؼ عمى التأمينات:  -4
وىي تتصرؼ كإدارة رقابة بواسطة الييكؿ المكمؼ بالتأمينات لدى وزارة المالية    07-95والمتمـ للأمر 

عادة التأميف، ويتضح بأف المشرع ال جزائري سعى إلى مف خلاؿ رقابة الدولة عمى نشاط التأميف وا 
إستحداث ىذه الييئة لنقؿ سمطة رقابة الدولة لنشاط التأميف مف الوزير المكمؼ بالمالية إلى لجنة تابعة 

وقد وضح المرسوـ التنفيذي رقـ  )1(،لو وىذا قصد تفعيؿ رقابة الدولة مف طرؼ مختصيف في الميداف
  )2(مياـ لجنة الإشراؼ عمى التأمينات. 08-113

تـ إنشاء مركزية المخاطر لدى وزارة المالية حيث تـ إلحاقيا بالييئة المكمفة  مخاطر:مركزية ال   -5
  .)3(وتتولى ميمة جمع ومركزة المعمومات المتصمة بعقود تأميف الأضرار بالػتأمينات،

 07-95مف الأمر  212قاـ المشرع الجزائري بإستحداث ىذه الييئة بموجب المادة مفتشو التأميف:    -6
" المحافظوف المراقبوف " يتمثؿ دورىـ في التحقؽ في أي وقت مف صحة جميع عمميات  تحت مسمى

عادة التأميف إستنادا إلى وثائؽ أو في عيف المكاف، وقد خضعت ىذه المادة إلى تعديؿ  مف  التأميف وا 
 )4(.إلا أف التعديؿ إقتصر عمى التسمية فقط "مفتشو التأميف" 04-06مف القانوف  29خلاؿ المادة 

وقد كمؼ بإعداد   07-95مف الأمر  231تـ إستحداث ىذا الجياز بموجب المادة  جياز التعرفة:  -7
مشاريع التعريفات ودراسة تعريفات التأميف سارية المفعوؿ وتحيينيا إضافة إلى إبداء الرأي حوؿ أي نزاع 

مف  2009وء إلا سنة في مجاؿ تعريفات التأميف، إلا أف التنظيـ المتعمؽ بتسيير الجياز لـ يرى الض
، حيث سمي "المكتب المتخصص بالتعرفة في مجاؿ التأمينات" ، ويعود )5( 257-09خلاؿ المرسوـ 

سبب تأخر تشكيؿ ىذا المكتب لعدة إعتبارات تتعمؽ  أساسا بالخصوصية الفنية لمجاؿ التعرفة الذي 
  )6(.يرتبط بعمـ الإحصاء والإحتمالات وليس بالعموـ القانونية

يضمف و مف شأنو أف يضبط السوؽ  وىذا تعدد ىيئات الإشراؼ عمى قطاع التأميف عمى ما سبؽ يظير جميا بناء
حقوؽ عملاء مؤسسات التأميف إلا أف كثرة الحواجز التشريعية قد تعيؽ ىذه المؤسسات مف حيث تبنييا 

                                                           
)، 34المجمد (،  1،  مجمة حوليات جامعة الجزائرالرقابة الإدارية عمى مؤسسات التأميف في الجزائر): 2020حمزة خضري و عبد المطيؼ والي،(  )1(

 .125)،ص01العدد (
 .20، الجريدة الرسمية عدد 2008أفريؿ  09المؤرخ في  113-08المرسوـ التنفيذي رقـ   )2(
 .33، الجريدة الرسمية عدد 2007ماي  19المؤرخ في  137-07المرسوـ التنفيذي رقـ   )3(
 .المتعمؽ بالتأمينات 07-95مف الأمر رقـ  212المادة   )4(
(5)

 .47، الجريدة الرسمية عدد 2009 أوت 11المؤرخ في  257-09المرسوـ التنفيذي رقـ   

 .130حمزة خضري و عبد المطيؼ والي، مرجع سبؽ ذكره، ص   )6(
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 تتماشى مع التقنيات لتكنولوجيات التأميف خصوصا وأف النصوص التي تنظـ ىذه الييئات تتسـ بالجمود ولا
 المالية المبتكرة التي تفرض توفر قوانيف مرنة. 

 آليات الرقابة عمى النشاط التأميني في الجزائرالمطمب الثالث:

 تأخذ الرقابة عمى النشاط التأميني في الجزائر ثلاثة أشكاؿ يمكف إيجازىا كما يمي:

: تخضع ليذه الرقابة الأطراؼ الراغبة في ممارسة العمميات التأمينية حيث توضح الرقابة الإدارية  -1
 :الإشارة إلى شروط حصوؿ ىذه الأطراؼ عمى الإعتماد وىنا يمكف 

 شروط حصوؿ المؤسسات الجزائرية والأجنبية عمى الإعتماد لممارسة النشاط التأميني  1-1

عادة التأميف الإعتماد  )1( 267-96وفي ىذا الإطار حدد المرسوـ التنفيذي رقـ  شروط منح شركات التأميف وا 
وكيفيات منحو، حيث يطمب الإعتماد في ثلاث حالات: إنشاء شركة جديدة، إندماج شركات معتمدة أو إنفصاليا 
عف بعضيا، ممارسة أصناؼ جديدة مف التأميف، كما يوضح نفس المرسوـ الوثائؽ التي يتضمنيا ممؼ الإعتماد  

 . )2(2008فيفري مف سنة  20يتعمؽ بفروع شركات التأميف الأجنبية فقد وضحيا القرار المؤرخ في وفيما 

عادة التأميف عمى الإعتماد لممارسة النشاط التأميني  1-2  شروط حصوؿ  وسطاء التأميف وا 

شروط منح  340-95المعدؿ والمتمـ لممرسوـ التنفيذي رقـ  )3( 192  -17لقد حدد المرسوـ التنفيذي رقـ 
وسطاء التأميف الإعتماد والأىمية المينية وسحبو منيـ ومكافأتيـ ومراقبتيـ ويعني بوسطاء التأميف السماسرة 
والوكلاء العاموف حيث يممؾ الأوؿ صفة التاجر ويمكنو التعامؿ مع عدة مؤسسات تأميف في نفس الوقت، في 

بر الثاني ممثؿ لمؤسسة تأميف واحدة، ومف خلاؿ إستقراء المواد المتضمنة في المرسوميف يتضح جميا حيف يعت
ستبدليا بالشيادات وىذا   بأف المشرع الجزائري قد قمص مف سنوات الخبرة المطموبة لمحصوؿ عمى الإعتماد وا 

المشرع الجزائري المجاؿ أماـ  يعكس التوجو القائـ عمى تعزيز الكفاءة في القطاع، وفي نفس السياؽ فتح 
سماسرة إعادة التأميف الأجانب لممارسة نشاطيـ في السوؽ الجزائري شريطة الحصوؿ عمى رخصة تمنح مف 

                                                           

. 47، الجريدة الرسمية عدد1996أوت  03المؤرخ في  267-96المرسوـ التنفيذي رقـ    (1)  
 .17، الجريدة الرسمية عدد 2008فيفري مف سنة  20المؤرخ في  الوزاري القرار )2(
 .36الجريدة الرسمية عدد  ،2017جواف  11المؤرخ في  192  -17المرسوـ التنفيذي رقـ   )3(
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سنوات وقابمة  03طرؼ لجنة الإشراؼ عمى التأمينات ويوافؽ عمييا بموجب مرسوـ تنفيذي تكوف صالحة لمدة 
  )1(لمتجديد.

 (2021- 2010سطاء التأميف )وكلاء عاموف وسماسرة( في الجزائر خلاؿ الفترة )(: تطور عدد و 1-3الشكؿ رقـ )

 

 : مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى التقارير السنوية الصادرة عف المديرية العامة لمخزينة حوؿ نشاط التأمينات بالجزائر  المصدر

) تطور عدد وسطاء التأميف في الجزائر، حيث يعرؼ العدد إرتفاعا سنويا بمعدلات مقبولة  1-3يظير الشكؿ (
أي بمعدؿ نمو تجاوز  2010سنة  664مقارنة بػػ 2021وسيط سنة  1807، ليصؿ إلى  2010منذ سنة 
 .192-17الأمر الذي يعكس نجاعة الشروط المتضمنة في المرسوـ رقـ   172%

حترامو مف قبؿ مؤسسات التأميف الرقابة المالية:   -2 تعنى الرقابة المالية بالشؽ المالي الواجب توفره وا 
الوسطاء قبؿ ممارسة النشاط (رأس الماؿ ، الضماف ، الوديعة) وأثناء مزاولتو(المخصصات التقنية و 
 توظيفيا).تمثيميا و  كيفيةو 

 الإلتزامات المالية قبؿ ممارسة النشاط 2-1

عادة التأميف يحرر كميا )2( 375-09فيذي لقد حدد المرسوـ التن  الحد الأدنى لرأس ماؿ مؤسسات التأميف وا 
 ونقدا عند الإكتتاب كما يأتي:

                                                           
 .74، الجريدة الرسمية عدد 2010أكتوبر  19مؤرخ في ال الوزاري قرارال  )1(
  .67، الجريدة الرسمية عدد2009نوفمبر 16المؤرخ في  375-09المرسوـ التنفيذي   )2(
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 مميار دج، بالنسبة إلى المؤسسات ذات الأسيـ التي تمارس عمميات التأميف عمى الأشخاص والرسممة؛ 
  التأميف عمى الأضرار؛مميارا دج، بالنسبة إلى المؤسسات ذات الأسيـ التي تمارس عمميات 
 .خمسة ملايير دج، بالنسبة إلى المؤسسات ذات الأسيـ التي تمارس حصريا عمميات إعادة التأميف 

 كما تـ تحديد الأمواؿ التأسيسية لممؤسسات ذات الشكؿ التعاضدي كما يأتي:

 رسممة؛ستمائة مميوف دج، بالنسبة إلى المؤسسات التي تمارس عمميات التأميف عمى الأشخاص وال 
 .مميار دج، بالنسبة إلى المؤسسات التي تمارس عمميات التأميف عمى الأضرار 

وبالنسبة لفروع مؤسسات التأميف الأجنبية فيي مطالبة بإيداع ضماف إضافي يساوي عمى الأقؿ الحد الأدنى 
 )1(لرأس الماؿ المطموب حسب الحالة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .و المتعمؽ بالتأمينات 2006فيفري  20المؤرخ في  04-06مف القانوف رقـ  35المادة رقـ   )1(
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( بالمميوف 2016-2009الماؿ الإجتماعي لمؤسسات التأميف في الجزائر خلاؿ الفترة )( : تطور رأس 1-3الجدوؿ رقـ )      
 دج.

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 المؤسسة/ السنة
SAA 16000 16000 16000 20000 20000 20000 20000 20000 

CAAR 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 
CAAT 11490 11490 11490 11490 11490 11490 11490 11490 
CASH 2800 2800 7800 7800 7800 7800 7800 7800 
GAM 1876 2400 2400 2400 2748 2748 2748 2748 

SALAMA 550 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 
TRUST 2050 2050 2050 2050 2050 2050 2050 2050 

ALLIANCE 800 2206 2206 2206 2206 2206 2206 2206 
CIAR 4167 4167 4167 4167 4167 4167 4167 4167 

2A (GIG) 1015 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 
AXA DOM - - 2000 2000 2000 2000 2000 2000 
MAATEC 140 141 141 153 319 319 319 319 

CNMA 759 1000 1028 1000 1000 1000 1000 1000 
MACIR - - 1000 1000 1000 1000 1000 1000 
TALA - - 1000 1000 1000 1000 1000 1000 
SAPS - - 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

CAARAMA - - 1000 1000 1000 1000 1000 1000 
CARDIF 450 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 
AXA VIE - - 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

MUTUALISTE - - - 600 800 800 800 800 
 مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى التقارير السنوية الصادرة عف المديرية العامة لمخزينة حوؿ نشاط التأمينات بالجزائر  :المصدر

) MAATEC ) إمتثاؿ مؤسسات التأميف الناشطة في الجزائر  (بإستثناء تعاضدية 1-3يظير الجدوؿ رقـ (
تجاوب سريع لمؤسسات التأميف مع  يمكف لمسلمشؽ المتعمؽ بالحد الأدنى لرأس الماؿ المحرر، حيث 

 .375-09الإلتزامات التي حددىا المرسوـ التنفيذي 

 أما فيما يخص وسطاء التأميف فعمييـ إثبات بعنواف الضماف المالي، ما يأتي : 
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  عمى الأضرار؛خمسمائة ألؼ دج ، بالنسبة لموكيؿ العاـ لمتأميف 
 مائتاف وخمسوف ألؼ دج ، بالنسبة لموكيؿ العاـ لمتأميف عمى الأشخاص؛ 
 مميوف وخمسمائة ألؼ دج، بالنسبة إلى السمسار الذي يكوف شخصا طبيعيا؛ 
 .مميوف وخمسمائة ألؼ دج، بالنسبة إلى كؿ واحد مف شركاء شركة السمسرة في التأميف 

لدى الخزينة العمومية أو كفالة مصرفية تسمـ في حدود المبالغ حيث يأخذ الضماف المالي شكؿ كفالة 
 المذكورة.

 الإلتزامات المالية  أثناء ممارسة النشاط  2-2

عادة  مؤسساتإلى الإلتزامات المقننة (للأقساط والخسائر) التي تسجؿ في خصوـ  يمكف الإشارةوىنا  التأميف وا 
التأميف   مؤسسات، إضافة إلى حدود قدرة مؤسساتالتأميف وكذا تمثيؿ ىذه الإلتزامات في أصوؿ موازنة ىذه ال

عادة التأميف عمى الوفاء مف خلاؿ ضماف بشكؿ دائـ موارد خاصة لدفع الإلتزامات الناشئة عف أعماؿ التأميف و  ا 
عادة التأميف في إطار ما يعرؼ بػػ"الملا    )1(ءة المالية "وا 

تشمؿ ىذه الإلتزامات كؿ مف  :(engagements réglementés)الإلتزامات المقننة  2-2-1
 الأرصدة المقننة القابمة لمخصـ والأرصدة التقنية غير القابمة لمخصـ .

  : تسمى بالمؤونات القانونية الأرصدة المقننة القابمة لمخصـ(provisions réglementées)  وتعد
بمثابة أرصدة تكميمية تدعـ الأرصدة التقنية (المؤونات التقنية) وتسجؿ محاسبيا في حسابات الصنؼ 

 :)2() ، منيا 14(
  : مف مبمغ الأقساط أو الإشتراكات الصادرة أو المقبولة   %01يموف ىذا الرصيد بإقتطاعرصيد الضماف

قؼ التمويف عندما يساوي المبمغ الإجمالي خلاؿ السنة المالية صافية مف الإلغاءات والرسوـ ويتو 
المتكوف مف ىذا الرصيد ومف رأسماؿ الشركة أو أمواؿ تأسيسيا، المبمغ الأكثر إرتفاعا والناتج عف 

 إحدى النسب الآتية:
  05% مف مبمغ الأرصدة التقنية ؛ 
 07,5% افية مف الإلغاءات مف مبمغ الأقساط أو الإشتراكات الصادرة أو المقبولة خلاؿ السنة المالية ص

 و الرسوـ؛
                                                           

منشورة، ، أطروحة دكتوراه غير دور النظاـ المحاسبي المالي في تحسيف الأداء المحاسبي لشركات التأميف في الجزائر): 2017زواتنية عبد القادر،(  )1(
 .53كمية العموـ الإقتصادية و التجارية و عموـ التسيير، جامعة الشمؼ، الجزائر، ص 

 .18، الجريدة الرسمية عدد 2013مارس  28المؤرخ في  114-13المرسوـ التنفيذي رقـ   )2(
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 10%  .مف المعدؿ السنوي لمبمغ الخسائر المدفوعة خلاؿ الثلاث سنوات المالية الأخيرة 
 :يكوف ىذا الرصيد لمجابية أي نقص في  الرصيد التكميمي الإلزامي لأرصدة الخسائر المطموب دفعيا

مف مبمغ أرصدة  %05بيا، يموف بإقتطاع   تقييـ الخسائر بعد إقفاؿ السنة المالية وكذا النفقات المرتبطة
 الخسائر المطموب دفعيا ويعاد ضبطو كؿ سنة تناسبا مع مبمغ أرصدة الخسائر.

  :يخصص ىذا الرصيد لمواجية تكاليؼ الأضرار الإستثنائية الناجمة  رصيد أخطار الكوارث الطبيعية
 %95طريؽ  تخصيص سنوي يساوي عف عمميات التأميف عمى آثار الكوارث الطبيعية ويتـ تمويمو عف 

   .)1(مف الربح التقني
  :ىذا الرصيد لمجابية الإلتزامات في حالة نقص قيمة  يكوفرصيد مجابية إستحقاؽ الإلتزامات المقننة

مجموع الأصوؿ الممثمة للإلتزامات المقننة أي أف الفارؽ المحتسب بيف المبمغ الإجمالي لقيمة السوؽ 
 لمقيمة المحاسبية الصافية لمتوظيفات المعنية يكوف سالبا.المبمغ الإجمالي و 
  :وتسمى بالمؤونات التقنية الأرصدة التقنية غير القابمة لمخصـ(provisions techniques)   وتسجؿ

 )  نذكر منيا :03محاسبيا في حسابات الصنؼ (
  :يحسب ىذا الرصيد لكؿ عقد تأميف لمجماعة أو التأميف الجماعي لاسيما خطر الوفاة  رصيد التعديؿ

مف الربح التقني لمعقد، يتوقؼ ىذا التمويف عندما   %72يموف عف طريؽ تخصيص سنوي لا يتعدى و 
 مف المعدؿ السنوي لعبء خسائر الثلاث سنوات المالية الأخيرة. %15يصؿ مبمغو 

 يحسب رصيد الخسائر المطموب دفعيا عمى أساس مبمغو الخاـ دوف  فعيا:رصيد الخسائر المطموب د
خصـ الطعوف التي تقدـ والخسائر المسجمة عمى عاتؽ إعادة التأميف أو إعادة التنازؿ ويحسب ممفا 

 بممؼ. 
  :يمثؿ حصة الأقساط الصادرة والمتبقي إصدارىا المتعمقة بالمدة المحددة رصيد الأقساط غير المكتسبة

 تاريخ الجرد وتاريخ حموؿ الأجؿ المقبؿ لمقسط ، ويمكف حساب ىذا الرصيد  وفقا لمطريقة التالية:بيف 

  الأقساط الصادرة    الأعباء *
 

 (الأقساط أو إشتراكات السنة المالية غير الممغاة عند تاريخ الجرد)  

 وتحدد الأقساط  كما يمي :

  إلى العقود السنوية؛الأقساط الصادرة خلاؿ السنة المالية بالنسبة 
 الأقساط الصادرة خلاؿ السداسي الثاني بالنسبة إلى العقود السداسية؛ 

                                                           

. 55 ، الجريدة الرسمية عدد2004 أوت 29المؤرخ في  272-04المرسوـ التنفيذي رقـ    (1)
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 الأقساط الصادرة خلاؿ الفصؿ الرابع بالنسبة إلى العقود الفصمية؛ 
 .الأقساط الصادرة في شير ديسمبر بالنسبة إلى العقود الشيرية 
  :يمثؿ القيمة التقديرية لممصاريؼ الرئيسية رصيد الخسائر المطموب دفعيا في تأميف السيارات

التكاليؼ المرتبطة بيا اللازمة لتسوية جميع الخسائر المصرح بيا والتي لـ يتـ تسويتيا عند تاريخ و 
ف تعذر ذلؾ يمكف لمشركة تطبيؽ ثلاث طرؽ  الجرد، يحسب ىذا الرصيد ممفا بممؼ وسنة بسنة  وا 

 مي:الإحتفاظ بالتقييـ الأكثر إرتفاعا كما يو 
 :سنوات  03التقييـ إستنادا إلى معدؿ مبمغ الخسائر التي سوتيا شركة التأميف خلاؿ  الطريقة الأولى

 الأخيرة ؛
 :05التقييـ عمى أساس وتيرة التسوية الملاحظة عمى مستوى شركة التأميف خلاؿ   الطريقة الثانية 

 سنوات الأخيرة؛
  :يقة توقيؼ الأقساط  حيث يتـ التقييـ عمى أساس روتسمى بالطريقة الجزافية أو ط الطريقة الثالثة

 حساب التناسب بيف الخسائر والأقساط المكتسبة. 

( بالمميوف 2021-2000(: تطور حجـ المؤونات التقنية المكونة مف قبؿ مؤسسات التأميف خلاؿ الفترة )2-3الشكؿ رقـ )
 دج
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) بأف حجـ المؤونات التقنية المكونة عرؼ منحى تصاعدي خلاؿ الفترة المدروسة وىذا 2-3يظير الشكؿ رقـ (

 ف عمى الوفاء بإلتزاماتيا التعاقدية تجاه عملائيا.يعد مؤشرا  إيجابيا يعزز مف  قدرة مؤسسات التأمي

 تمثيؿ الإلتزامات المقننة 2-2-2

يقصد بتمثيؿ الإلتزامات المقننة تحديد عناصر الأصوؿ التي يعتمد عمييا لموفاء بالإلتزامات التعاقدية، وقد وضح 
 )1(ما يمي:المشرع الأصوؿ المقبولة في تمثيؿ ىذه الإلتزامات وتأخذ ىذه الأصوؿ أربعة أشكاؿ ك

 تشمؿ ىذه القيـ: سندات الخزينة، ودائع لدى الخزينة، السندات التي تصدرىا الدولة أو تتمتع  :قيـ الدولة
 بضمانيا؛

 : القيـ المنقولة الأخرى والسندات المماثمة الصادرة عف الييئات المستوفية شروط القدرة عمى الوفاء 
عادة التأميف والمؤسسات المالية الأخرى المعتمدة  وتتمثؿ في : السندات الصادرة عف مؤسسات التأميف وا 
في الجزائر، وتمؾ الصادرة عف المؤسسات غير المقيمة في إطار الإتفاقيات الحكومية، والصادرة عف 

 المؤسسات الإقتصادية الجزائرية؛
  :لأراضي الممموكة في الجزائر والحقوؽ العقارية الأخرى؛أي العقارات المبنية واالأصوؿ العقارية 
  :مثؿ :السوؽ النقدية، ودائع لدى المتنازليف، ودائع إلى أجؿ لدى البنوؾ ..إلخ. توظيفات أخرى 

عادة التأميف الحرية في تمثيؿ الإلتزامات المقننة حيث وضع قيودا  لـ يترؾ المشرع لمؤسسات التأميف وا 
 :)2(يمكف الإشارة إلييا كما يميصارمة في ىذا الإطار 

 قيـ الدولة عمى أف يكوف نصفيا ممثلا بقيـ عمى الأقؿ مف  %50يجب أف تمثؿ الأرصدة المقننة بػػ
متوسطة وطويمة الأجؿ، كما لا يمكف لمبمغ التوظيفات في شكؿ ودائع إلى أجؿ لدى نفس البنؾ أف 

نسبة عمى التوظيفات في قيـ منقولة لمؤسسات مف مبمغ الإلتزامات المقننة وتنطبؽ نفس ال %25يتعدى 
بالنسبة لمتوظيفات في  %10جزائرية غير مسجمة في البورصة، في حيف حددت النسبة القصوى بػػ 

، %40العقارات والأراضي غير المقيدة بحقوؽ عينية دوف أف يتجاوز إجمالي الأصوؿ العقارية نسبة 
تي تتمتع بضمانيا لا يمكف أف تتعدى التوظيفات في وبإستثناء السندات الصادرة عف الدولة أو ال

مف الإلتزامات المقننة، كما لا يمكف أف تتجاوز مساىمة  %05السندات الصادرة عف نفس المصدر 

                                                           
(1)

 . ، مرجع سبؽ ذكره114-13المرسوـ التنفيذي رقـ   

  .66، الجريدة الرسمية عدد 2016ماي  14المؤرخ في  الوزاري القرار  )2(
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عادة التأميف في رأس الماؿ الإجتماعي لممؤسسات نسبة  مف رأس ماؿ ىذه  %50مؤسسات التأميف وا 
 .مف الإلتزامات المقننة %05المؤسسات و

 2021لسنة   (: تمثيؿ الإلتزامات المقننة2-3الجدوؿ رقـ )           

حجـ الإلتزامات  المؤسسة

 (1المقننة )

الأصوؿ 

 (2المقبولة )

النسبة 

(2(/)1) 

النسبة  (3قيـ الدولة)

(3(/)1) 

SAA 34 824 77 018 221% 30 362 87% 

CAAR 17 752 21 498 121% 12 417 70% 

CAAT 29 504 39 587 134% 33 036 112% 

CASH 29 164 22 320 77% 16 251 56% 

GAM 3 340 4 528 136% 1 735 52% 

SALAMA 6 643 10 103 152% 3 240 49% 

TRUST 2 930 3 282 112% 1070 37% 

ALLIANCE 3 783 5 951 157% 2 030 54% 

CIAR 10 662 11 250 106% 4 935 46% 

 (GIG)2A 4 245 5 802 137% 3 720 88% 

AXA DOM 2 305 2 652 115% 1 920 83% 

CNMA 11 137 23 694 213% 14 095 127% 

MACIR 561 1 146 204% 370 66% 

TALA 3 590 4 715 131% 2 830 79% 

SAPS 2 791 3 016 108% 2 210 79% 

CAARAMA 5 657 7 445 132% 6 978 123% 

CARDIF 2 871 3 484 121% 3 360 117% 

AXA VIE 1 449 1 651 114% 1200 83% 

MUTUALISTE 229 1 600 699% 1500 655% 

AGLIC 4 635 5 044 109% 4460 96% 

  .: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى التقارير السنوية الصادرة عف المديرية العامة لمخزينة حوؿ نشاط التأمينات بالجزائرالمصدر 

مؤسسات التأميف لمجانب المتعمؽ بتمثيؿ الإلتزامات المقننة حيث أف مجموع ) إحتراـ 2-3ر الجدوؿ رقـ (يظي
 رصيد الأصوؿ المقبولة لمتوظيؼ وقيـ الدولة لكؿ المؤسسات يغطي إلتزاماتيا المقننة.

 حد القدرة عمى الوفاء  2-2-3



في الجزائر ركائز أساسية لتبني إبتكارات تكنولوجيا التأميفكالفصؿ الثالث: البيئة التشريعية و التكنولوجية   

247 
 

اؿ المحرر أو أمواؿ يتمثؿ في مبمغ إضافي للأرصدة التقنية يتكوف ىذا المبمغ مف العناصر التالية: رأس الم
التأسيس المحررة، الإحتياطات المقننة أو غير المقننة ، الأرصدة المقننة ، التأجيؿ مف جديد  دائف أو مديف ، 

عادة التأميف عمى الأضرار يجب أف يساوي ىذا الرصيد عمى الأقؿ  مف  %15فبالنسبة لمؤسسات التأميف وا 
مف الأقساط  %20الأرصدة التقنية (المؤونات التقنية) ويجب ألا يكوف في أي فترة مف فترات السنة أقؿ مف 

الصادرة أو المقبولة صافية مف الرسوـ والإلغاءات، أما فيما يخص مؤسسات التأميف عمى الأشخاص  فينا 
مف الأرصدة الحسابية  و  %04لادة، الرسممة ( يمكف التمييز بيف فروع التأميف عمى الحياة الوفاة، الزواج ، الو 

  )1(مف رصيد المؤونات التقنية). %15مف رؤوس الأمواؿ تحت الخطر غير السالبة) والفروع الأخرى (  0,3%

المتعمؽ بالحد الأدنى لرأس الماؿ قد عزز مف القدرات المالية  375/ 09ويتضح جميا بأف المرسوـ التنفيذي رقـ 
 الناشطة في الجزائر مف خلاؿ رفعو ليذا الحد. لمؤسسات التأميف

 2021( : مدى إحتراـ مؤسسات التأميف لحد القدرة عمى الوفاء  لسنة 3-3الجدوؿ رقـ )

رصيد الملاءة  المؤسسة

 المالية

رصيد الملاءة/ 

المؤونات 

 التقنية

عدد  مرات الحد 

 الأدنى القانوني

رصيد الملاءة/ 

 الأقساط

عدد  مرات الحد 

 القانوني الأدنى

SAA 42 128  

 

135%  

 

9  

 

146%  

 

7  

 

CAAR 23 224  

 

152%  

 

10  

 

143%  

 

7  

 

CAAT 31 911  

 

137%  

 

9  

 

126%  

 

6  

 

CASH 14 066  

 

51%  

 

3  

 

87%  

 

4  

 

GAM 2 598  

 

91%  

 

6  

 

82%  

 

4  

 

SALAMA 3 812  

 

66%  

 

4  

 

88%  

 

4  

 

TRUST 3 718  

 

142%  

 

9  

 

61%  

 

3  

 

ALLIANCE 4 814  

 

152%  

 

10  

 

100%  

 

5  

 

CIAR 6 291  66%  4  73%  4  

                                                           
 .18، الجريدة الرسمية عدد 2013مارس  28المؤرخ في  115-13المرسوـ التنفيذي رقـ   )1(
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 (GIG)2A 2 500  

 

67%  

 

4  

 

65%  

 

3  

 

AXA DOM 910  

 

45%  

 

3  

 

56%  

 

3  

 

CNMA 8 782  

 

85%  

 

6  

 

69%  

 

3  

 

MACIR 1 567  

 

314%  

 

21  

 

153%  

 

8  

 

TALA 1 978  

 

56%  

 

4  

 

143%  

 

7  

 

SAPS 1 999  

 

73%  

 

5  

 

120%  

 

6  

 

CAARAMA 1 698  

 

31%  

 

2  

 

98%  

 

5  

 

CARDIF 2 048  

 

72%  

 

5  

 

64%  

 

3  

 

AXA VIE 1 463  

 

106%  

 

7  

 

87%  

 

4  

 

MUTUALISTE 1 567  

 

716%  

 

48  

 

406%  

 

20  

 

AGLIC 1 123  

 

24%  

 

2  

 

57%  

 

3  

 

  .بالإعتماد عمى التقارير السنوية الصادرة عف المديرية العامة لمخزينة حوؿ نشاط التأمينات بالجزائر: مف إعداد الطالب المصدر

يظير جميا إمتثاؿ  مؤسسات التأميف لمشؽ المتعمؽ بحد القدرة عمى الوفاء حيث تمكنت ىذه المؤسسات مف 
التقنية والأقساط)، إلا أف المبالغة في  تحقيؽ رصيد ملاءة مالية يغطي الحد الأدنى القانوني المطموب (لممؤونات

 تكويف مخصصات الملاءة المالية تؤدي إلى تجميد أمواؿ يمكف توظيفيا في إستثمارات مدرة للأرباح.

كحوصمة لمشؽ المتعمؽ بالقدرات المالية، فقد بينت مؤسسات التأميف العاممة في الجزائر قدرتيا عمى الإمتثاؿ 
لإلتزامات المالية  وىذا  يعكس توفر ىذه المؤسسات عمى الصلابة المالية الكافية لمختمؼ الجوانب المرتبطة با

التي تمكنيا مف تبني مختمؼ إبتكارات تكنولوجيات التأميف، إلا أف ىذه الشروط المالية مف شأنيا أف تمثؿ عقبة 
 أماـ المؤسسات الناشئة الراغبة في الحصوؿ عمى إعتماد  لمزاولة النشاط التأميني.
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 الرقابة عمى تسعير المنتجات التأمينية وتنظيـ عقود التأميف -3

عادة التأميف لمحاربة التخفيضات غير  مؤسساتفي إطار ضبط الأسعار يسعى الإتحاد الجزائري ل التأميف وا 
ت التأميف حيث أصدر الإتحاد مؤسساالمبررة التي مف شأنيا أف تؤثر عمى  القدرات التعويضية المستقبمية ل

 )1(%50عمى تسقيؼ التخفيضات التجارية عند نسبة  مؤسساتيمزـ كؿ ال 2022جانفي  11كولا بتاريخ بروتو 

أشير إلى مركزية الأخطار بالمعمومات  03التأميف أف تبمغ كؿ  مؤسساتوفيما يخص تنظيـ العقود يستمزـ عمى 
،  )2(لثلاثي الذي تـ فيو الجردالخاصة بالعقود الصادرة حيث يتـ إرساؿ ىذه المعمومات في الشير الذي يمي ا

عادة التأميف  مؤسساتقائمة الوثائؽ الواجب إرساليا مف طرؼ   07و  06كما وضح كؿ مف القراريف  التأميف وا 
 )3(إلى إدارة المراقبة وكذلؾ قائمة الدفاتر والسجلات الواجب مسكيا.

 المطمب الرابع: قنوات توزيع منتجات التأميف في الجزائر

 توزيع منتجات التأميف إلى قنوات مباشرة وقنوات غير مباشرة: تصنؼ قنوات

 :التأميف حيث تتحمؿ المديرية العامة  مؤسسةتتمثؿ في الوكالات الرئيسية التابعة ل القنوات المباشرة
مختمؼ الأعباء المرتبطة بسير ىذه الوكالات ( أجور الموظفيف، كراء مقر ممارسة النشاط ومختمؼ 

..إلخ) ، إلا أف إرتفاع ىذه التكاليؼ ميد الطريؽ لظيور قنوات غير مباشرة  قادرة عمى الأعباء الممحقة 
تمثيؿ المؤسسة في مختمؼ ربوع الوطف وتحويؿ  عبرتحقيؽ ميزتيف أساسيتيف وىما رفع رقـ الأعماؿ 

 جزء مف الأعباء إلى ىاتو الأطراؼ التي تمثؿ المؤسسة؛
  :التأميف (الوكلاء العاموف والسماسرة) الذيف يروجوف منتجات تشمؿ وسطاء القنوات غير المباشرة

المؤسسة مقابؿ الحصوؿ عمى نسبة مف رقـ الأعماؿ المحقؽ (عمولة)، إضافة إلى "بنؾ التأميف" والتي 
، وقد تـ 04)4(/06تعد أحدث القنوات المعتمد عمييا لتوزيع المنتجات التأمينية والتي جاء بيا القانوف 

الذي يحدد كيفيات وشروط توزيع منتجات التأميف  07/153انوف بالمرسوـ التنفيذي رقـ تدعيـ ىذا الق
 عف طريؽ البنوؾ والمؤسسات المالية.

 
                                                           

(1)
 Site de l’Union Algérienne des compagnies d’assurance et de réassurance :disponible sur :https://www.uar.dz 

(consulté le : 13/02/2023). 

 .59، الجريدة الرسمية عدد 2007أوت  06المؤرخ في  الوزاري القرار  )2(
 .56، الجريدة الرسمية عدد 1996جواف  22المؤرخ في  الوزاري القرار  )3(
(4)

 .و المتعمؽ بالتأمينات 2006فيفري  20المؤرخ في  04-06مف القانوف رقـ  53المادة رقـ  

https://www.uar.dz/
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 (:  نسبة العمولة المحصمة مف قبؿ البنوؾ والمؤسسات المالية مقابؿ توزيع منتجات التأميف4-3الجدوؿ رقـ)   

 نسبة العمولة الفرع
 مف الأقساط السنوية الموالية %10مف القسط الأوؿ و  %40 الرسممة
 %15 الأشخاص
 %10 القرض

 %32 أخطار السكف
 %05 الكوارث الطبيعية
 %10 التأميف الزراعي

 .35، الجريدة الرسمية عدد2007ماي  22المؤرخ في  07/153: المرسوـ التنفيذي رقـ المصدر              

 %38وفي نفس السياؽ تعرؼ الحصة السوقية لقنوات التوزيع غير المباشرة نموا مقبولا  حيث  إستحوذت عمى  
، إلا أف التعمؽ في الأرقاـ  يظير بأف نسبة الإختراؽ  2019مف إجمالي رقـ الأعماؿ المسجؿ في القطاع سنة 

في أحسف الحالات وىذا يدؿ  %0,77تجاوز التأميني (مساىمة قطاع التأميف في الناتج المحمي الإجمالي) لـ ت
 عمى أف إسيامات ىذه  القنوات تبقى جد متواضعة ولا ترقى إلى مستوى التطمعات.

(: تطور الحصة السوقية لقنوات التوزيع غير المباشرة مقارنة بمعدؿ الإختراؽ التأميني خلاؿ الفترة 3-3الشكؿ رقـ )  
 ( بالنسبة المئوية2006-2019)

         

   /https://www.bdcs.dzبالإعتماد عمى قاعدة بيانات المجمس الوطني لمتأمينات: متوفر عمى:  لطالبمف إعداد ا: المصدر
 ).15/05/2023(تاريخ آخر إطلاع: 
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 سوؽ التأميف الجزائري )الييكمة ، التموقع العالمي والإقميمي (المطمب الخامس:  

تحميؿ المؤشرات ذات الصمة بقطاع يقتضي التعمؽ في الأرقاـ و  الجزائري ة سوؽ التأميفإف تشخيص وضعي 
التأميف ومعرفة التموقع الإقميمي والعالمي لسوؽ التأميف الجزائري مف خلاؿ مقارنتو مع أسواؽ الدوؿ الأخرى 

 بغية الوصوؿ إلى أحكاـ موضوعية ودقيقة. 

 الجزائرىيكؿ سوؽ التأميف في  -1

 الأقساط  المجمعة 1-1

يشيد سوؽ التأميف الجزائري ىيمنة المؤسسات العمومية عمى الحصة الأكبر مف الأقساط المكتتبة  رغـ فتح 
السوؽ أماـ الخواص والإستثمار الأجنبي في ظؿ سياسات التحرير المالي التي إنتيجتيا الجزائر منذ تسعينيات 

 القرف الماضي.

ىيكؿ الأقساط التأمينية المجمعة )فروع الأضرار والأشخاص( حسب الشكؿ القانوني لمؤسسة التأميف خلاؿ (: 4-3الشكؿ رقـ)
 ( بالمميوف دج2021-2012الفترة )

 
  .: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى التقارير السنوية الصادرة عف المديرية العامة لمخزينة حوؿ نشاط التأمينات بالجزائرالمصدر

) إستحواذ مؤسسات التأميف العمومية عمى الحصة الأكبر مف الأقساط التأمينية المجمعة 4-3ؿ رقـ (يظير الشك
حيث تجاوز رقـ أعماليا ضعؼ ذلؾ المحقؽ مف قبؿ مؤسسات التأميف الخاصة، كما تعد حصة مؤسسات 
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مف إجمالي رقـ الأعماؿ الذي حققو  %15و  10التأميف المختمطة والتعاضدية معا متواضعة وتراوحت بيف 
 سوؽ التأميف خلاؿ الفترة المدروسة.

 فروع التأميف:  1-2

تستحوذ فروع تأمينات الأضرار عمى الحصة الكبرى مف إجمالي الأقساط المكتتبة، في حيف لـ يتجاوز نصيب 
ائرية، فإنشاء فروع ) مف إجمالي الأقساط  رغـ الجيود المبذولة مف طرؼ الدولة الجز %10فرع الأشخاص (

عفاء ىذه العمميات مف الرسـ عمى القيمة المضافة )1(متخصصة في التأميف عمى الأشخاص  ىي إجراءات  )2(وا 
 %50لـ تحقؽ الأىداؼ المرجوة، و في نفس السياؽ لا يزاؿ فرع التأميف عمى السيارات يييمف عمى أزيد مف 

مميوف  6,5 مف رقـ الأعماؿ المسجؿ في السوؽ الجزائري وىذا راجع لمحظيرة الوطنية لمسيارات التي تجاوزت 
  )3( 2019سيارة في نياية سنة 

لزامية الإكتتاب في ضماف المسؤولية المدنية، وىنا يستوجب عمى مؤسسات التأميف التنويع في محافظيا  وا 
 .السيارات يعد مرتفع المخاطرةخصوصا وأف فرع التأميف عمى 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
(1)

 .و المتعمؽ بالتأمينات 2006فيفري  20المؤرخ في  04-06مف القانوف رقـ  24المادة رقـ   
(2)

 .الرسوـ عمى رقـ الأعماؿمف قانوف  09المادة رقـ   
(3)

 Site Algérie presse service :disponible sur : https://www.aps.dz/economie/118164-algerie-le-parc-automobile-a-

depasse-6-5-millions-de-vehicules-a-la-fin-

2019#:~:text=ALGER%2D%20Le%20parc%20automobile%20de,national%20des%20statistiques%20(ONS) consulté 

le :27/04/2022)  

https://www.aps.dz/economie/118164-algerie-le-parc-automobile-a-depasse-6-5-millions-de-vehicules-a-la-fin-2019#:~:text=ALGER%2D%20Le%20parc%20automobile%20de,national%20des%20statistiques%20(ONS)
https://www.aps.dz/economie/118164-algerie-le-parc-automobile-a-depasse-6-5-millions-de-vehicules-a-la-fin-2019#:~:text=ALGER%2D%20Le%20parc%20automobile%20de,national%20des%20statistiques%20(ONS)
https://www.aps.dz/economie/118164-algerie-le-parc-automobile-a-depasse-6-5-millions-de-vehicules-a-la-fin-2019#:~:text=ALGER%2D%20Le%20parc%20automobile%20de,national%20des%20statistiques%20(ONS)
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 ( بالمميوف دج2020-2012ىيكؿ أقساط التأميف حسب الفروع خلاؿ الفترة ) (:5-3الشكؿ رقـ)

 

  .: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى التقارير السنوية الصادرة عف المديرية العامة لمخزينة حوؿ نشاط التأمينات بالجزائرالمصدر

 لموكالات التوزيع الجغرافي 1-3

بمغ عدد الوكالات في ولاية  2016تستحوذ الولايات الكبرى عمى العدد الأكبر مف الوكالات فإلى غاية سنة 
وكالة، في حيف لـ يتجاوز  128وكالة فولاية سطيؼ بػػ 155وكالة متبوعة بولاية وىراف بػ 525الجزائر وحدىا 

 مسيمت بأي وكالة تأمينية.وكالات ولـ تحظى ولاية تيس 04عدد الوكالات في تندوؼ 

 2016(: توزيع وكالات التأميف حسب جيات الوطف لسنة 6-3الشكؿ رقـ)

 
  /https://www.bdcs.dzبالإعتماد عمى قاعدة بيانات المجمس الوطني لمتأمينات: متوفر عمى :  طالب: مف إعداد الالمصدر

 ). 27/04/2022(تاريخ آخر إطلاع: 
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 واقع التأميف التكافمي في الجزائر  -2

ئتماف  1996تمت في سنة  المصادقة عمى الإتفاقية المتضمنة إنشاء المؤسسة الإسلامية لتأميف الإستثمارات وا 
مف  215، وتطبيقا لممادة 1996أفريؿ  23المؤرخ في  144-96الصادرات بموجب المرسوـ الرئاسي رقـ 

والمتضمف القانوف الأساسي لمشركات  2009لسنة  13-09صدر المرسوـ التنفيذي رقـ   07-95لأمر ا
حيث سمح ىذا المرسوـ بإنشاء ىيئات تأميف في شكؿ شركة مساىمة أو تعاضدية أو تعاونية أي  ،(1)التعاضدية

تأميف دوف إشتراط الربحية وقد نظـ ىذا المرسوـ إلى حد ما التأميف التكافمي في الجزائر، وقد  مؤسساتإنشاء 
مف قانوف المالية  103لتشير إلى التأميف التكافمي وذلؾ مف خلاؿ المادة  2020إنتظرت الجزائر حتى عاـ 

ط وكيفيات ممارستو مف إطار قانوني صريح يعرؼ التأميف التكافمي ويحدد شرو   2021، لتصدر سنة  2020
نظاـ تأميف يعتمد عمى أسموب  " الذي عرؼ التأميف التكافمي عمى أنو )2( 81-21خلاؿ المرسوـ التنفيذي رقـ 

تعاقدي ينخرط فيو أشخاص طبيعيوف أو معنويوف يدعوف بالمشاركيف، ويشرع المشاركوف الذيف يتعيدوف 
ياية مدة عقد التأميف التكافمي، بدفع مبمغ في شكؿ بمساعدة بعضيـ البعض في حالة حدوث مخاطر أو في ن

تبرع يسمى "مساىمة"، وتسمح المساىمات المدفوعة عمى ىذا النحو بإنشاء صندوؽ يسمى " صندوؽ أو حساب 
المشاركيف"، وتتوافؽ العمميات والأفعاؿ المتعمقة بأعماؿ التأميف التكافمي مع مبادئ الشريعة الإسلامية التي يجب 

تأميف تمارس  مؤسسةو قد أشار المشرع الجزائري إلى إمكانية ممارسة التأميف التكافمي إما مف خلاؿ  ".إحتراميا
تأميف تمارس عمميات  مؤسسةتنظيـ داخمي يسمى "نافذة" لدى   عبرحصريا عمميات التأميف التكافمي، أو 

ة إسلامية مف خلاؿ ما يعرؼ بالنوافذ التقميدية معنية بعرض منتجات تأميني مؤسساتالتأميف التقميدي ، أي أف ال
 . شريطة الفصؿ مف الناحية الفنية والمحاسبية والمالية بيف العمميات التقميدية والإسلامية

ألزـ المشرع مؤسسات التأميف التكافمي عمى إنشاء ىيئة  وفي إطار الرقابة عمى ممارسة نشاط التأميف التكافمي،
وقد ذىب أبعد مف ذلؾ مف خلاؿ إشتراط توفر  ،لتجديد لمرة واحدة فقطشرعية تتكوف مف ثلاثة أعضاء تقبؿ ا

 .الجنسية الجزائرية وشيادة تبرر المعارؼ المكتسبة في مجاؿ الصناعة المالية الإسلامية

عرض أىـ النقاط التي لـ يشر إلييا  إرتأى الطالب  81-21ومف خلاؿ إستقراء مواد المرسوـ التنفيذي رقـ 
 المرسوـ وىي :

                                                           
(1)

)، 03، مجمة العموـ الإسلامية، المجمد(الإطار القانوني لتطبيؽ التأميف التكافمي في الجزائر): 2021بغدادي إيماف وكعبوش سيؼ الديف،( 
 .140)،ص 01العدد(

(2)
 .14الرسمية عدد يحدد شروط وكيفيات ممارسة التأميف التكافمي، الجريدة  2021فيفري  23المؤرخ في  81-21المرسوـ التنفيذي رقـ   
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  لـ يتخذ المشرع الجزائري أي خطوة فيما يخص إصدار معايير محاسبية تأخذ بعيف الإعتبار خصوصية
 التأميف التكافمي  وىذا راجع لحداثة الإطار التشريعي ؛

  لـ يتطرؽ المرسوـ  لمشؽ المتعمؽ بتمثيؿ الإلتزامات القانونية، فخصوصية مؤسسات التأميف التكافمي
 ض في سندات الخزينة العمومية التي تدر فوائد ربوية ؛تمنعيا مف  توظيؼ الفوائ

  لـ يشر المرسوـ لمؤسسات إعادة التكافؿ، فغياب ىذه المؤسسات يجعؿ مف مؤسسات التأميف التكافمي
ممزمة عمى التعامؿ مع مؤسسات تجارية لإعادة التأميف وىذا مف شأنو أف يؤثر عمى مصداقية وشرعية 

 ة.  العممية التأمينية التكافمي

عمى الإعتماد لممارسة عمميات التأميف التكافمي  (GAM) وقد تحصمت مؤسسة العامة لمتأمينات  المتوسطية
لتكوف بذلؾ أولى  2022العاـ مف خلاؿ نوافذ إسلامية وشرعت في عرض منتجاتيا التكافمية في مارس 

منتجا تأمينيا بعد الحصوؿ  40مؤسسات التأميف التي تخصص نافذة إسلامية في الجزائر مف خلاؿ عرضيا لػػ
، كما تحصمت كارديؼ لمتأمينات عمى )1(عمى موافقة الييئة الوطنية لمفتوى التابعة لممجمس الإسلامي الأعمى

ترخيص لممارسة عمميات التأميف التكافمي العائمي مف خلاؿ نوافذ إسلامية ، وفي نفس الإطار تشاركت البنوؾ 
 30ومؤسسات التأميف العمومية في إنشاء  مؤسسة وطنية لمتأميف التكافمي والتي تحصمت عمى الترخيص في 

لمتكافؿ العاـ"، كما تحصمت الجزائر المتحدة لمتكافؿ العائمي المنشأة مف قبؿ تحت إسـ " الجزائرية   2022ماي 
مؤسسات تأميف عمومية متخصصة في التأميف عمى الأشخاص (التأميف لمحياة، الجزائرية لمحياة، كرامة  04

 .   2022جويمية  25لمتأمينات، أمانة)  والبنوؾ العمومية الست عمى الترخيص في 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

(1)
 Site Algérie presse service :disponible sur : https://www.aps.dz/economie/137767-gam-assurances-ouverture-de-la-

1e-fenetre-d-assurance-takaful-en-algerie (consulté le: 03/03/2023 ). 

 

https://www.aps.dz/economie/137767-gam-assurances-ouverture-de-la-1e-fenetre-d-assurance-takaful-en-algerie
https://www.aps.dz/economie/137767-gam-assurances-ouverture-de-la-1e-fenetre-d-assurance-takaful-en-algerie
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(: قائمة مؤسسات التأميف التكافمي والنوافذ الإسلامية المرخص ليا بتسويؽ منتجات التأميف التكافمي في 5-3رقـ)الجدوؿ 
 الجزائر

 تاريخ الحصوؿ عمى الإعتماد التخصص المؤسسة
العامة لمتأمينات 

 (Gamالمتوسطية)
(مرجع رقـ  )1(2021نوفمبر  04 نافذة لمتكافؿ العاـ

6100( 
(مرجع رقـ  )2(2021نوفمبر  04 نافذة لمتكافؿ العائمي كارديؼ الجزائر

6111( 
مؤسسة متخصصة في التأميف  الجزائرية لمتكافؿ العاـ

 التكافمي العاـ
  )3(2022ماي  30

مؤسسة متخصصة في التأميف  الجزائر المتحدة لمتكافؿ العائمي
 التكافمي العائمي

(مرجع  2022)4(جويمية  25
5657( 

(مرجع  2022)5(جويمية  25 نافذة لإعادة التكافؿ العاـ و العائمي لإعادة التأميف الشركة المركزية
8565( 

(مرجع )6( 2022جويمية  25 نافذة لمتكافؿ العاـ مجموعة الخميج لمتأميف
8566( 

 المذكورة. : مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى التشريعاتالمصدر

الإسلامية مف شأنيا أف تقدـ قيمة مضافة لقطاع التأميف الجزائري إلا أف يمكف القوؿ بأف المؤسسات والنوافذ 
 ذلؾ يفرض عمييا:

   مضاء إتفاقيات شراكة مع إستحداث قنوات لتسويؽ منتجاتيا مف خلاؿ الإعتماد عمى وسطاء التأميف وا 
 ؛الخاصةو البنوؾ العمومية 

                                                           
، نات العامة  المتوسطية"و المتضمف إعتماد شركة التأميف "التأمي 2001جويمية  08يتمـ  القرار المؤرخ في  2021نوفمبر  04مؤرخ في ال الوزاري قرارال )1(

 .94الجريدة الرسمية عدد 
، الجريدة و المتضمف إعتماد شركة التأميف "كرديؼ الجزائر" 2006أكتوبر  11يتمـ القرار المؤرخ في  2021نوفمبر  04مؤرخ في ال الوزاري قرارال )2(

 .95الرسمية عدد 
 .47، الجريدة الرسمية عدد و المتضمف إعتماد شركة "الجزائرية لمتكافؿ العاـ" 2022ماي  30القرار الوزاري المؤرخ في   )3(
 .62الجريدة الرسمية عدد ،و المتضمف إعتماد شركة "الجزائر المتحدة لمتكافؿ العائمي" 2022جويمية  25القرار الوزاري المؤرخ في   )4(
الجريدة  ،و المتضمف إعتماد "الشركة المركزية لإعادة التأميف" 1998أفريؿ  06يتـ القرار المؤرخ في   2022جويمية  25المؤرخ في القرار الوزاري   )5(

 .62الرسمية عدد 
لجريدة الرسمية عدد ا ،و المتضمف إعتماد "الجزائرية لمتأمينات" 1998أوت  05يتـ القرار المؤرخ في   2022جويمية  25القرار الوزاري المؤرخ في   )6(

62. 
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 تأميف المستحدثة وفقا لضوابط الشريعة إطلاؽ حملات تثقيفية لفائدة المواطنيف حوؿ مزايا منتجات ال
 الإسلامية؛

  ،ضرورة الإفصاح عف كافة التفاصيؿ المتعمقة بشروط التعويض، كيفية التصرؼ في الفائض التأميني
    نسبة الوكالة التي تتقاضاىا مؤسسة التأميف وغيرىا مف التفاصيؿ في البنود الخاصة لمعقد. 

 و إقميمياموقع سوؽ التأميف الجزائري عالميا  -3

مقارنة  %0,3ترليوف دولار أمريكي بزيادة بمغت   6,782بػػػ 2022لقد قدر حجـ أقساط التأميف العالمية سنة 
مف إجمالي الأقساط العالمية، وتعد الولايات المتحدة  %91دولة عمى حوالي  20، حيث إستحوذت 2021بسنة 

 %44ترليوف دولار أمريكي وحصة سوقية تقارب  03الأمريكية أكبر سوؽ لمتأميف في العالـ بقيمة أقساط تقارب 
 متبوعة بالصيف والمممكة المتحدة.
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 2022سوؽ تأميف في العالـ خلاؿ سنة  20(: أكبر 6-3الجدوؿ رقـ)

الأقساط الإجمالية )مميار دولار  الدولة التصنيؼ
 أمريكي(

الحصة 
 (%)السوقية

 43,7 2960 الولايات المتحدة الأمريكية 01
 10,3 698 الصيف 02
 5,4 363 المممكة المتحدة 03
 5 338 الياباف 04
 3,9 261 فرنسا 05
 3,6 242 ألمانيا 06
 2,7 183 كوريا الجنوبية 07
 2,5 171 كندا 08
 2,4 160 إيطاليا 09
 1,9 131 اليند 10
 1,3 86 تايواف 11
 1,2 84 ىولندا 12
 1,1 76 البرازيؿ 13
 1,1 72 أستراليا 14
 1 69 ىونغ كونغ 15
 1 68 إسبانيا 16
 0,8 56 سويسرا 17
 0,8 54 السويد 18
 0,7 47 سنغافورة 19
 0,7 46 جنوب إفريقيا 20
 91 6165 سوؽ 20حصة أكبر  

 100 6782 الأقساط العالمية
 .Swiss Re,(2023) : Sigma N3/2023,P 15المصدر:

قميميا يمكف الإشارة إلى مؤشراف ميماف:  ولموقوؼ عمى تموضع سوؽ التأميف الجزائري دوليا وا 



في الجزائر ركائز أساسية لتبني إبتكارات تكنولوجيا التأميفكالفصؿ الثالث: البيئة التشريعية و التكنولوجية   

259 
 

 الكثافة التأمينية: يقيس ىذا المؤشر معدؿ الإنفاؽ السنوي لمفرد عمى المنتجات التأمينية وىو  مؤشر
 حاصؿ قسمة إجمالي الأقساط المكتتبة عمى عدد السكاف؛

 ىو و الإختراؽ التأميني: يعبر ىذا المؤشر عف  مدى مساىمة قطاع التأميف في الإقتصاد الوطني  مؤشر
 التأمينية المكتتبة عمى الناتج المحمي السنوي.مالي الأقساط حاصؿ قسمة إج

 مؤشر الكثافة التأمينية 3-1

دولار  (51843)يعد الفرد في دولة لكسمبورغ الأكثر إنفاقا عمى التأميف في العالـ بمتوسط إنفاؽ سنوي يقدر بػػػ
  8500والي دولار أمريكي، كما ينفؽ الأمريكي ح 11532أمريكي، وتحؿ إيرلندا ثانية بمتوسط إنفاؽ يبمغ 

دولار سنويا، وتعد الدوؿ العربية الأقؿ إنفاقا عمى التأميف وتأتي الإمارات العربية المتحدة  الأولى عربيا بمتوسط 
دولار أمريكي، أما متوسط الإنفاؽ السنوي لمفرد الجزائري عمى منتجات التأميف فيو لا  1305إنفاؽ يقدر بػػػ

جد ضعيفة إذا ما قورنت بتمؾ المحققة في دوؿ المنطقة العربية دولار أمريكي وىي تعد قيمة  23يتجاوز 
 دولار). 152دولار) والمغرب( 83والجارتيف تونس (

 )بالدولار الأمريكي(2021(: متوسط الكثافة التأمينية لعينة مف الدوؿ خلاؿ سنة 7-3الشكؿ رقـ)

 

 المصدر:

OECD, disponible sur :https://stats.oecd.org/https://www.atlas-

mag.net/en/category/tags/pays/insurance-density-in-the-middle-east-in-2021 (consulté le: 

10/09/2023). 
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 مؤشر الإختراؽ التأميني 3-2

تظير الأرقاـ المتعمقة بأسواؽ التأميف العربية و الإفريقية إحتلاؿ الجزائر لمراكز جد متأخرة حيث بمغ رقـ أعماؿ 
مميار دولار أمريكي، في حيف تجاوزت مداخيؿ جنوب إفريقيا  1,07حوالي  2021سوؽ التأميف الجزائر سنة 

مميار دولار عمى التوالي، كما حقؽ سوؽ  11و  12مميار دولار، كما جمعت كؿ مف الإمارات والسعودية  51
ملايير دولار وتجاوزت مداخيؿ مصر وكينيا ضعؼ رقـ الأعماؿ المسجؿ في  05التأميف في المغرب أزيد مف 

 الجزائر.

 98في الجزائر(  %9,11صوص حصة فروع تأمينات الحياة مف إجمالي الأقساط المحصمة فقد بمغت وبخ
عمى  %18و  4مميوف دولار أمريكي) كما تعد ىذه النسبة منخفضة في السعودية والإمارات حيث بمغت 

ـ مؤسسات في كؿ مف المغرب، مصر، كينيا ونيجيريا وىذا يعكس إىتما  %55و  45التوالي، وتراوحت بيف 
التأميف العاممة  في ىذه الدوؿ بفروع تأمينات الحياة وسعييا لتنويع محافظيا، أما في جنوب إفريقيا فالكفة تميؿ 

 مف إجمالي الأقساط المجمعة. %80لفروع تأمينات الحياة بحصة تتجاوز 

  2021العربية والإفريقية خلاؿ سنة (: حجـ الأقساط المجمعة )فروع الحياة وغير الحياة( لعينة مف الدوؿ 8-3الشكؿ رقـ)
 )بمميوف دولار أمريكي(

 

 consulté le mag.net-https://www.atlas : disponible sur ,Atlas) (10/09/2023:.  المصدر:

أما فيما يتعمؽ بمؤشر الإختراؽ التأميني والذي يعبر عف مدى مساىمة قطاع التأميف في دعـ الإقتصاد الوطني، 
، 2021سنة  %04عربيا يعد الإقتصاد المغربي  أكبر مستفيد مف مداخيؿ قطاع التأميف بنسبة إختراؽ بمغت 
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عمى التوالي، في حيف إنحصرت نسب الإختراؽ في كؿ مف لبناف،  %2,1و 2,8متبوعا بالإمارات وتونس بػػ
، بينما سجمت كؿ مف قطر، الجزائر، مصر نسب إختراؽ تقؿ عف  %1,9و  1الكويت، السعودية، الأردف بيف 

 .%7,1متبوعة بدولة ناميبيا  %12,2الواحد بالمئة, إفريقيا سجمت جنوب إفريقيا نسبة إختراؽ 

 2021الإختراؽ التأميني  في عينة مف الدوؿ العربية والإفريقية خلاؿ سنة (: نسب 9-3الشكؿ رقـ)

 

 : https://www.atlas-mag.net Atlas, disponible sur   .(consulté le :10/09/2023)المصدر:

فريقية  مف حيث  بناء عمى ما سبؽ عرضو يظير جميا تأخر قطاع التأميف الجزائري مقارنة بعدة دوؿ عربية وا 
الكثافة التأمينية وكذا نسب الإختراؽ التأميني لكف وبالرغـ مف تعدد العوامؿ التي تفسر تأخر القطاع (ضعؼ 

لا أف تبني تكنولوجيا التأميف مف شأنو أف يساىـ في مداخيؿ العائلات، الوازع الديني،غياب الثقافة التأمينية،..) إ
 تحسيف مؤشرات سوؽ التأميف الجزائري. 

 

 

 

 

0,00%

2,00%

4,00%

6,00%

8,00%

10,00%

12,00%

14,00%

https://www.atlas-mag.net/


في الجزائر ركائز أساسية لتبني إبتكارات تكنولوجيا التأميفكالفصؿ الثالث: البيئة التشريعية و التكنولوجية   

262 
 

المسار المتبع مف قبؿ الدولة الجزائرية لإرساء مناخ تشريعي يتلاءـ  مع : ثاني المبحث ال
 خصوصيات المؤسسات الناشئة مع الإسقاط عمى مؤسسات تكنولوجيا التأميف

تعتبر المؤسسة الناشئة المورد الرئيسي لإبتكارات تكنولوجيا التأميف عمى الصعيد الدولي حيث يعود ليا الفضؿ 
في دمج ىذه الإبتكارات في الصناعة المالية بشكؿ عاـ وصناعة التأميف عمى وجو الخصوص، في الجزائر شيد 

طة مف خلاؿ إستحداث أجيزة تتكفؿ بمرافقة العقد الأخير تركيز الدولة عمى دعـ المؤسسات الصغيرة والمتوس
وتمويؿ ىذه المؤسسات، إلا أف ظيور المؤسسات الناشئة أجبر الدولة عمى إنشاء ىياكؿ دعـ تراعي خصوصية 

 ىذا الصنؼ مف المؤسسات والذي يختمؼ تماما عف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.  

ذي إتبعتو الدولة الجزائرية سعيا منيا لإرساء بيئة الكرونولوجي ال وعميو يخصص ىذا المبحث لعرض المسار
 مناسبة لنشاط المؤسسات الناشئة

 الإطار التشريعي المنظـ لممؤسسات الناشئة  المطمب الأوؿ:

 النظاـ البيئي لمتكنولوجيا المالية في الجزائر  المطمب الثاني:

 إستعراض لمؤسسات ناشئة ومشاريع مبتكرة متخصصة في التكنولوجيا المالية مع الإشارة   المطمب الثالث:

 لممتخصصة منيا في تكنولوجيا التأميف
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 الإطار التشريعي المنظـ لممؤسسات الناشئةالمطمب الأوؿ:  

الإطار أولت الجزائر إف تفعيؿ نشاط المؤسسات الناشئة يقتضي توفر إطار تشريعي واضح وصريح، وفي ىذا 
 إىتماما كبيرا ليذا الجانب بإعتباره مرجعا أساسيا يراعي طبيعة ىذه المؤسسات.

 إستحداث  وزارات منتدبة  مكمفة بالمؤسسات الناشئة -1

تحظى المؤسسات الناشئة في السنوات الأخيرة بإىتماـ كبير مف قبؿ الدولة الجزائرية  وقد تجسد ذلؾ مف خلاؿ 
قتصاد المعرفة، تبعو  إستحداث وزارتيف منتدبتيف إنشاء وزارة  م كمفة بالمؤسسات الصغيرة والمؤسسات الناشئة وا 

قتصاد المعرفة في حيف كمفت الثانية بالمؤسسات الصغرى. إختصت الأولى بالمؤسسات الناشئة  وا 

قتصاد المعرفة   1 -1  الوزارة المكمفة بالمؤسسات الصغيرة والمؤسسات الناشئة وا 

قتصاد المعرفة صلاحياتو عمى جميع النشاطات المتصمة  يمارس وزير المؤسسات الصغيرة والمؤسسات الناشئة وا 
بتطوير ىذا الصنؼ مف المؤسسات، والملاحظ مف تسمية الوزارة  ىو الفصؿ بيف المؤسسات الصغيرة  

وصا في ظؿ  الخمط والمؤسسات الناشئة  كخطوة أولية لإزالة المبس السائد حوؿ مفيوـ المؤسسات الناشئة  خص
الذي أشار صراحة  20/254بينيا وبيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وىذا قبؿ صدور المرسوـ التنفيذي رقـ 

 لمفيوـ وخصوصيات المؤسسات الناشئة (سيتـ تناولو في المطمب الثاني).

  )1(وفي إطار ترقية وتطوير المؤسسات الناشئة كمؼ الوزير بعدة مياـ :

  ستراتيجية تطوير المؤسسات الناشئة وتنفيذىا وضماف متابعتيا؛إعداد و  إقتراح سياسة وا 
 إقتراح الإطار التشريعي والتنظيمي المتعمؽ بالمؤسسات الناشئة؛ 
  إقتراح كؿ عمؿ وتدبير مف شأنو تحفيز إنشاء المؤسسات الناشئة وترقيتيا وتطويرىا وتسييؿ

 الإجراءات المتعمقة بذلؾ؛
 مف شأنو دعـ تنافسية وديمومة المؤسسات الناشئة؛ إقتراح كؿ تدبير 
  إعداد سياسة دعـ الإبتكار والبحث والتطوير في المؤسسات الناشئة مع وضع ىياكؿ الدعـ التي

 تتكفؿ بحاممي المشاريع؛
  .وضع آليات التمويؿ الملائمة لممؤسسات الناشئة وتسييؿ الوصوؿ إلييا 

                                                           
 .12، الجريدة الرسمية عدد 2020فيفري  25المؤرخ في  54-20المرسوـ التنفيذي رقـ   )1(
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  )1(مديريات وىي: 08يشمؿ ىيكؿ الوزارة 

 مديرية المؤسسات الصغيرة والنظـ البيئية؛ 
 مديرية المؤسسات الناشئة؛ 
 مديرية إقتصاد المعرفة؛ 
 مديرية المشاتؿ و الحاضنات والمسرعات؛ 
 مديرية أنظمة المعمومات؛ 
 مديرية التعاوف؛ 
 مديرية التنظيـ والدراسات القانونية؛ 
 .مديرية الإدارة العامة 

 المكمفة بإقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئةالوزارة المنتدبة   1-2 

ويكمف اليدؼ مف إنشاء وزارة  )2( 2020لسنة  20/01تـ إستحداث ىذه الوزارة بموجب المرسوـ الرئاسي رقـ 
منتدبة في تحويؿ البعض مف صلاحيات الوزير إلى وزير منتدب  وىذا يعكس الإىتماـ الذي توليو الدولة 

التي توضح مياـ الوزير المنتدب  306 -20مف المرسوـ التنفيذي رقـ  04المادة لممؤسسات الناشئة، إلا أف 
تظير تداخؿ إلى حد بعيد بيف صلاحيات كلا الوزيريف وىذا مف شأنو أف يؤثر سمبا عمى القرارات المتخذة في 

 ىذا الشأف.  

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .نفس المرجع السابؽ  )1(
 .01، الجريدة الرسمية عدد 2020جانفي  02المؤرخ في  01-20المرسوـ الرئاسي رقـ   )2(
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 المعرفة والمؤسسات الناشئة (: تنظيـ مصالح الوزير المنتدب المكمؼ بإقتصاد10-3الشكؿ رقـ)         

           
،الجريدة الرسمية عدد 2020أكتوبر  15المؤرخ في  307-20بالإعتماد عمى المرسوـ التنفيذي رقـ  طالب: مف إعداد الالمصدر

64. 

 الوزارة المنتدبة المكمفة بالمؤسسات الصغرى والحاضنات  1-3

حيث وضحت المادة  20/01بموجب المرسوـ الرئاسي رقـ   2020أنشئت ىذه الوزارة في جانفي مف سنة    
الأولى مف ىذا المرسوـ تسمية ىذه الوزارة  مف خلاؿ تكميفيا بتطوير الحاضنات إلا أف المرسوميف التنفيذييف 

الوزير المنتدب وتنظيـ  المحدداف لصلاحيات  2020الصادريف في أكتوبر  )1() 20-291/  20-290(
مصالح الوزارة  لـ يتطرقا صراحة لمحاضنات وركزا عمى المؤسسات المصغرة  وىنا يمكف القوؿ بأف ىذه اليياكؿ 

 وائيا تحت مظمة الوزارة. طتفتقر لإطار قانوني ينظميا رغـ إن

، التحفيزات المؤسسات الناشئة في الجزائر )المفيوـ القانوني، إجراءات الحصوؿ عمى العلامة   -2
  الجبائية (

 مفيوـ المؤسسات الناشئة حسب التشريعات الجزائرية  2-1

والذي يعد أوؿ إطار  254-20ليصدر المرسوـ التنفيذي رقـ  2020لقد إنتظر المشرع الجزائري حتى سنة 
تشريعي ينظـ نشاط المؤسسات الناشئة في الجزائر، وقد ساىـ ىذا المرسوـ في إزالة الغموض الذي إكتنؼ ىذا 

                                                           
 .61، الجريدة الرسمية عدد 2020أكتوبر  12المؤرخاف في  291 -20و المرسوـ التنفيذي رقـ  290-20المرسوـ التنفيذي رقـ   )1(

مكلفٌن  04ٌساعده • رئٌس الدٌوان
 بالدراسات و التلخٌص

مدٌرٌة إقتصاد 
 المعرفة

 المدٌرٌة الفرعٌة للإبتكار•

 المدٌرٌة الفرعٌة للإقتصاد الرقمً•

 

مدٌرٌة المؤسسات 
الناشئة و هٌاكل 

 الدعم 
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 المؤسسات الناشئة
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لكي تتحصؿ عمى علامة  "  المفيوـ منذ سنوات حيث وضع الشروط الأساسية الواجب توفرىا في المؤسسة
 )1(مؤسسة ناشئة "، وتتمثؿ ىذه الشروط في : 

 ) سنوات؛08أف لا يتجاوز عمر المؤسسة ثماني ( 
 أف يعتمد نموذج أعماؿ المؤسسة عمى منتجات أو خدمات أو نموذج أعماؿ أو أي فكرة مبتكرة؛ 
 ألا يتجاوز رقـ الأعماؿ السنوي المبمغ الذي تحدده المجنة الوطنية؛ 
  عمى الأقؿ مف قبؿ أشخاص طبيعييف أو صناديؽ  %50أف يكوف رأسماؿ المؤسسة ممموكا بنسبة

 إستثمار معتمدة أو مف طرؼ مؤسسات أخرى حاصمة عمى علامة مؤسسة ناشئة؛
 يجب أف تكوف إمكانيات نمو المؤسسة كبيرة بما فيو الكفاية؛ 
  عامؿ. 250يجب ألا يتجاوز عدد العماؿ 

يتضح مف خلاؿ الشروط السابقة بأف الإبتكار، القدرة عمى النمو، وطبيعة المستثمريف ىي أىـ الجوانب التي 
 تميز المؤسسات الناشئة عف المؤسسات المصغرة. 

 إجراءات الحصوؿ عمى علامة مؤسسة ناشئة  2-2

أس ىذه المجنة الوزير تمنح علامة مؤسسة ناشئة مف قبؿ " المجنة الوطنية لمنح علامة مؤسسة ناشئة "، يتر 
المكمؼ بالمؤسسات الناشئة أو ممثمو وتتشكؿ مف عدة أعضاء يمثموف مختمؼ الوزارات، ويعتبر التنويع في 
تشكيمة المجنة أمرا إيجابيا حيث أنو يضفي نوع مف التخصص عند دراسة الطمبات المقدمة التي تمس مختمؼ 

ؿ في الشير كما يمكف أف تجتمع في دورة غير عادية بناء القطاعات، تجتمع المجنة الوطنية مرتيف عمى الأق
 عمى إستدعاء مف رئيسيا.    

تتـ إجراءات الحصوؿ عمى العلامة بسيولة حيث تقوـ المؤسسة الراغبة في الحصوؿ عمى العلامة بإيداع طمبيا 
ؽ الطمب بالوثائؽ إلكترونيا عبر البوابة الوطنية لممؤسسات الناشئة التي أسست خصيصا ليذا الغرض، ويرف

  )2(التالية:

  نسخة مف السجؿ التجاري وبطاقة التعريؼ الجبائي والإحصائي؛ 
 نسخة مف القانوف الأساسي لمشركة؛ 

                                                           
 .55، الجريدة الرسمية عدد 2020سبتمبر  15المؤرخ في  254-20المرسوـ التنفيذي رقـ   )1(
  .نفس المرجع السابؽ  )2(
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 خراط في الصندوؽ الوطني لمتأمينات (شيادة الإنCNASمرفقة بقائمة إسمية للأجراء؛ ( 
  الأجراء (خراط في الصندوؽ الوطني لمتأمينات الإجتماعية لغير الإنشيادةCASNOS؛( 
 نسخة مف الكشوؼ المالية لمسنة الجارية؛ 
 مخطط مفصؿ لأعماؿ المؤسسة؛ 
 المؤىلات العممية والتقنية والخبرة لمستخدمي المؤسسة؛ 
 .عند الإقتضاء، كؿ وثيقة ممكية فكرية وأي جائزة أو مكافأة متحصؿ عمييا 

) يوما إبتداء مف تاريخ إيداع الطمب، وتمنح 30تمتزـ المجنة الوطنية بالرد عمى كؿ طمب  في أجؿ أقصاه (
) سنوات  قابمة لمتجديد مرة  واحدة، وقد صرح  المدير العاـ لمديرية المؤسسات الناشئة وىياكؿ 04العلامة لمدة (

طمب لمحصوؿ عمى العلامة ، حيث  516 3حوالي   2021الدعـ بأف المجنة الوطنية تمقت منذ بداية سنة 
يوـ لكؿ طمب وسجمت الولايات الكبرى  8,3مؤسسة وقدرت فترات معالجة الطمبات بػػػ  751منحت العلامة  لػػ

  )1(كالجزائر، وىراف، قسنطينة  العدد الأكبر مف الطمبات.

 (: الموقع الرسمي لمبوابة الوطنية لممؤسسات الناشئة11-3الشكؿ رقـ)

 
 :https://startup.dz (consulté le :23/03/2023)./disponible surالمصدر:

تطور المؤسسات الناشئة في مختمؼ دوؿ العالـ فإف  الوخخصص فٍ سصذ "Startup Rankingلموقع " ووفقا
الجزائر تحتؿ مرتبة متقدمة قاريا حيث تأتي في المركز الثالث قاريا خمؼ كؿ مف مصر وجنوب إفريقيا، وىذا 

 يعد مؤشرا إيجابيا يترجـ الجيود المبذولة مف قبؿ الدولة الجزائرية خلاؿ السنوات الأخيرة.

                                                           
(1)

 Site Algérie presse service :disponible sur : https://www.aps.dz/economie/136536-fonds-de-financements-des-

startups-510-millions-de-da-mobilises-a-ce-jour (consulté le : 23/03/2023). 

https://www.aps.dz/economie/136536-fonds-de-financements-des-startups-510-millions-de-da-mobilises-a-ce-jour
https://www.aps.dz/economie/136536-fonds-de-financements-des-startups-510-millions-de-da-mobilises-a-ce-jour
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 2022مارس  02الجزائر قاريا مف حيث عدد المؤسسات الناشئة إلى غاية (: تموضع 7-3الجدوؿ رقـ )

 عدد المؤسسات الناشئة البمد
 628 مصر

 492 جنوب إفريقيا
 133 الجزائر
 97 الكاميروف
 94 المغرب
 69 إثيوبيا
 64 أنغولا
 53 تونس

(تاريخ آخر   /https://www.startupranking.comمتوفر عمى:  : مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى الموقع :المصدر
 ).02/03/2022إطلاع:

إلا أف تضارب الأرقاـ حوؿ المؤسسات المتحصمة عمى علامة مؤسسة ناشئة يفرض عمى الوزارة الوصية 
 كذا القطاعات المستفيدة. إصدار إحصائيات دورية توضح مف خلاليا عدد المؤسسات الناشئة و 

 إستحداث شكؿ قانوني  "شركات المساىمة البسيطة" تماشيا مع خصوصية المؤسسات الناشئة    2-3

، حيث يعدؿ ىذا القانوف )1( 2022في شير ماي مف سنة   09-22في ىذا الإطار تـ إصدار القانوف رقـ 
المتضمف القانوف التجاري مف خلاؿ إستحداث شكؿ قانوني مرف سمي بػػ"شركة المساىمة  59-75الأمر رقـ 

البسيطة" حيث يمكف أف تؤسس ىذه الشركة مف طرؼ شخص واحد أو عدة أشخاص طبيعييف أو معنوييف ويتـ 
مؤسسة ناشئة، تتميز شركة المساىمة البسيطة  إنشاؤىا بشكؿ حصري مف طرؼ الشركات الحاصمة عمى علامة

بعدـ إشتراط حد أدنى لمشركاء ورأس الماؿ لإنشائيا كما يمكف ليا إصدار أسيـ غير قابمة لمتصرؼ فييا ناتجة 
عف تقديـ عمؿ، لا تدخؿ ىذه الأسيـ في تأسيس رأسماؿ الشركة غير أنيا تدخؿ في تقاسـ الأرباح وصافي 

ف طبيعة ىذا الصنؼ مف الأسيـ تعتبر حديثة نوعا ما في الجزائر مما يطرح عدة الأصوؿ والخسائر إلا أ
 تساؤلات حوؿ كيفيات تقييميا ومدى توفر الخبرات اللازمة في ىذا المجاؿ. 

 
                                                           

  .32، الجريدة الرسمية عدد 2022ماي  05المؤرخ في  09-22القانوف رقـ   )1(

https://www.startupranking.com/


في الجزائر ركائز أساسية لتبني إبتكارات تكنولوجيا التأميفكالفصؿ الثالث: البيئة التشريعية و التكنولوجية   

269 
 

 (: مزايا شركات المساىمة البسيطة12-3الشكؿ رقـ )

        
 .32، الجريدة الرسمية عدد 2022ماي  05المؤرخ في  09-22القانوف رقـ : مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى المصدر        

 والقطاع الرقمي التحفيزات الجبائية الممنوحة لممؤسسات الناشئة 2-4

المؤسسات التي تحمؿ  2020)1(مف قانوف المالية لسنة  87و  86لقد أعفى النظاـ الجبائي مف خلاؿ المادتيف 
) IRGو الضريبة عمى الدخؿ الإجمالي ( )TAPالنشاط الميني (علامة "مؤسسة ناشئة" مف تسديد الرسـ عمى 

) سنوات إبتداء مف تاريخ الحصوؿ عمى العلامة، مع سنة 04) لمدة  (IBSأو الضريبة عمى أرباح الشركات (
واحدة إضافية في حالة التجديد ، كما أعفى ىذا الصنؼ مف المؤسسات مف تسديد الرسـ عمى القيمة المضافة 

)TVAؼ المشرع الجبائي الحقوؽ الجمركية التي تسددىا المؤسسات الناشئة في إطار التجييزات المقتناة )، وسق
، إلا أف المشرع تجاىؿ الأشخاص  %05والتي تدخؿ مباشرة في إنجاز مشاريعيا الإستثمارية عند معدؿ 

و يتدارؾ الأمر لاحقا مف ، الأمر الذي جعم )IFUالطبيعيوف الذيف يخضعوف لنظاـ الضريبة الجزافية الوحيدة (
   .)2(2022مف قانوف المالية لسنة  117خلاؿ المادة 

 2022مف قانوف المالية التكميمي لسنة  16وفي مجاؿ القطاع الرقمي ، قاـ المشرع الجزائري عبر المادة 
الإعلاـ  مف قانوف الرسوـ عمى رقـ الأعماؿ مف خلاؿ إعفاء تجييزات 25بإدخاؿ تعديلات عمى أحكاـ المادة 

                                                           
 .81، الجريدة الرسمية عدد 2020المتضمف قانوف المالية لسنة  2019ديسمبر  11المؤرخ في  14-19القانوف رقـ   )1(

100، الجريدة الرسمية عدد 2022قانوف المالية لسنة المتضمف  2021ديسمبر  30المؤرخ في  16-21القانوف رقـ   .  (2) 

تتميز شركة المساىمة البسيطة بعدـ  لا يوجد حد أدنى لرأس الماؿ
 إشتراط حد أدنى لمشركاء

إمكانية إصدار أسيـ تقديـ عمؿ 
(apport en industrie)  

يحرر القانوف الأساسي لمشركة بالإرادة 
 الحرة لمشركاء

مزايا شركات المساىمة 
 البسيطة
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تطبؽ عمى  %30(نسبتو  2018الآلي المستوردة مف الرسـ الداخمي عمى الإستيلاؾ الذي إستحدث سنة 
تجييزات الإعلاـ الآلي المستوردة)، حيث إعتبر المشرع بأف تطبيؽ ىذا الرسـ أدى إلى إرتفاع قيمة ىذه 
التجييزات الأمر الذي مف شأنو أف ينعكس سمبا عمى  تكمفة الخدمات الرقمية وبالتالي عمى سيرورة التحوؿ 

يدة أو المستعممة التي تكوف موجية لنشاط ميني مف كما تـ إعفاء البضائع الجد، الرقمي التي تتبناىا الجزائر
دج ، وتخضع جمركة  100.000إجراءات مراقبة التجارة الخارجية والصرؼ ( التوطيف البنكي) في حدود قيمة  

إلى أف المؤسسات الناشئة معفاة مف تسديد الرسـ في إطار أحكاـ  %25البضائع المستوردة لترسيـ جزافي بمعدؿ
ما جاءت بو القوانيف السابقة مف خلاؿ السماح لممكمفيف  2023كما دعـ قانوف المالية لسنة  ،(1)ىذه المادة

مف الإعفاءات المتحصؿ عمييا في إطار الوكالة الجزائرية لترقية  %30بالضريبة بإعادة إستثمار مبمغ يقدر بػػػػ
، مف جية أخرى يسمح سنوات 04الإستثمار في رؤوس أمواؿ المؤسسات الناشئة أو الحاضنات في أجؿ 

المشرع بخصـ النفقات المصروفة في إطار البحث والتطوير وكذا تمؾ المتعمقة ببرامج الإبتكار المفتوح المحققة 
  مف الربح المحقؽ %30مع المؤسسات الحاصمة عمى علامة مؤسسة ناشئة أو حاضنة أعماؿ في حد أقصاه 

  )2(مميوف دج. 200وفي حدود 

 ـ العماؿ لإنشاء مؤسسات ناشئةفتح المجاؿ أما 2-5

أدخؿ المشرع الجزائري تغييرات عمى قانوف العمؿ قصد تشجيع العماؿ عمى إنشاء مؤسسات خاصة بيـ مف 
خلاؿ السماح لمعامؿ بالإستفادة  مرة واحدة خلاؿ مساره الميني مف عطمة غير مدفوعة الأجر لإنشاء مؤسسة 

الجزئي، تحدد مدة العطمة  بسنة واحدة عمى الأكثر  حيث يحتفظ كما يحؽ لو المجوء إلى العمؿ بالتوقيت 
العامؿ بحقوقو المكتسبة المرتبطة بمنصب عممو ويستمر في الإستفادة مف التغطية في مجاؿ الضماف 

    )3(الإجتماعي خلاؿ مدة العطمة.

 مقاوؿ الذاتيبالالمتعمؽ  23-22إصدار قانوف رقـ  2-6

وىو ييدؼ إلى تحديد القواعد والشروط المنظمة لنشاط المقاوؿ   2022مف سنة  أصدر ىذا القانوف في ديسمبر
الذاتي، حيث يعرؼ المقاوؿ الذاتي عمى أنو كؿ شخص طبيعي يمارس بصفة فردية نشاطا مربحا يندرج ضمف 

ي حدا معينا قائمة النشاطات المؤىمة للإستفادة مف القانوف الأساسي لممقاوؿ الذاتي ولا يتعدى رقـ أعمالو السنو 

                                                           
 .53، الجريدة الرسمية عدد 2022المتضمف قانوف المالية التكميمي لسنة  2022أوت  03المؤرخ في  01-22الأمر رقـ   )1(
 .89، الجريدة الرسمية عدد 2023المتضمف قانوف المالية لسنة  2022ديسمبر  25المؤرخ في  24-22القانوف رقـ   )2(
 .49، الجريدة الرسمية عدد 2022جويمية  20المؤرخ في  16-22القانوف رقـ   )3(
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تفرضو التنظيمات، يستفيد المقاوؿ الذاتي مف بطاقة تحمؿ رقـ تسجيؿ وطني وحيد، كما يتمتع بعدة إمتيازات 
   )1(أىميا:

  عمى سجؿ مرقـ ومؤشر عميو مف قبؿ مصالح الضرائب؛ مسؾ محاسبة مبسطة 
 الإعفاء مف قيد السجؿ التجاري؛ 
  نشاط المقاوؿ الذاتي لمعدؿ ضريبة جزافية وحيدة  حدد نظاـ ضريبي تفضيمي، وفي ىذا الإطار يخضع

 ملاييف دج؛  05مع تحديد سقؼ رقـ الأعماؿ بػػ %05بػػػ
 .فتح حساب بنكي تجاري 

وقد أشار المشرع إلى كيفية إيداع طمب التسجيؿ في السجؿ الوطني لممقاوؿ الذاتي والتي تتـ حصريا عبر 
منصة رقمية، وىنا يمكف القوؿ بأف نظاـ المقاوؿ الذاتي يعد حمقة ميمة في البيئة الرقمية حيث يسمح ىذا 

ستثمارية ممكنة خصوصا في مجاؿ النظاـ القانوني لمشباب المبتكر بإنشاء مؤسسات فردية بأقؿ تكاليؼ إ
 وىذا مف شأنو أف يوفر الدعـ التقني اللازـ لمؤسسات التأميف. (Consulting)الإستشارة 

 المطمب الثاني:  النظاـ البيئي لمتكنولوجيا المالية في الجزائر

لجيود الذي يبذليا تتعدد الأطراؼ التي تشكؿ النظاـ البيئي لمتكنولوجيا المالية في الجزائر، فبالإضافة إلى ا
المشرع الجزائري لتمييد الطريؽ أماـ إرساء مناخ تشريعي ملائـ لتطور المؤسسات الناشئة والتي تعتبر المورد 
الرئيسي لإبتكارات التكنولوجيا المالية، توجد عدة أطراؼ تساىـ حسب مجاؿ تخصصيا في تعزيز البيئة 

 طراؼ:التكنولوجية في الجزائر، وفيما يمي أىـ ىذه الأ

 (Algerian startup fund ) صندوؽ الوطني لتمويؿ المؤسسات الناشئةال  -1

خلاؿ الندوة الوطنية لممؤسسات الناشئة   2020تـ الإطلاؽ الرسمي لمصندوؽ في أكتوبر مف سنة       
"Algeria disrupt 2020"  بحضور الرئيس عبد المجيد تبوف وأكثر مف ألؼ مشارؾ مف مؤسسات ناشئة

وحاضنات وممثمي ىيئات حكومية ومالية ومتعامميف إقتصادييف إضافة إلى خبراء وممثمي جمعيات وجامعات  
مميار دج تساىـ فيو البنوؾ العمومية  1,2يبمغ رأسماؿ الصندوؽ )2(ومراكز بحث 

(CNEP,CPA,BNA,BEA,BADR,BDL)  بحصص متساوية، تقوـ مقاربة الصندوؽ عمى تحمؿ
                                                           

 .85، الجريدة الرسمية عدد 2022ديسمبر  18المؤرخ في  23-22القانوف رقـ   )1(
، حوليات جامعة بشار في العموـ آليات دعـ و تمويؿ المؤسسات الناشئة في الجزائر): 2020بف جيمة مريـ، بف جيمة نصيرة و الوالي فاطمة،(  )2(

 .527)،ص 03)، العدد(07الإقتصادية، المجمد(
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سنوات كبديؿ عف  06المخاطرة مف خلاؿ الإستثمار في رأسماؿ المؤسسات الناشئة وذلؾ لمدة قصوى تقدر بػ
 الميكانيزمات التقميدية في التمويؿ والتي تركز عمى القروض وتتطمب وضع ضمانات عينية أو شخصية تحت
تصرؼ البنؾ، كما أف تقديـ طمب التمويؿ يتـ إلكترونيا عبر الموقع الرسمي لمصندوؽ، حيث يقوـ طالب التمويؿ 
بإدخاؿ المعمومات اللازمة(معمومات شخصية، معمومات تخص المؤسسة، نموذج الأعماؿ) وىذا مف شأنو 

 يخفض في الإجراءات البيروقراطية ويقمص مف فترات دراسة طمبات التمويؿ.

 : )1(يمر طمب التمويؿ بمرحمتيف

  لجنة تقييـ المشاريع : تتكوف ىذه المجنة مف المكمفيف بالأعماؿ حيث يتمثؿ دورىـ في تقييـ وتقدير
 المخاطر المرتبطة بالإستثمار في المؤسسة ؛

 ئة، لجنة الإستثمار: تتخذ ىذه المجنة القرار النيائي المتعمؽ بنسب المساىمة في رأسماؿ المؤسسة الناش
وىنا يمكف أف نميز بيف تمويؿ المؤسسات الناشئة وتمويؿ المشروع المبتكر، ففي الحالة الأولى يقوـ 
صندوؽ التمويؿ بتعديؿ الشكؿ القانوني لممؤسسة حتى يتسنى لو المساىمة في رأسماليا، أما في الحالة 

حمة أولية تسبؽ المساىمة، الثانية فيشرع  الصندوؽ في تحويؿ المشروع المبتكر إلى مؤسسة ناشئة كمر 
كما أف دور الصندوؽ لا يقتصر عمى الشؽ المالي فحسب بؿ يتجاوزه ليشمؿ المرافقة وتوفير الخبرات 

مميوف دج  وىذا  20و  02اللازمة في مجاؿ التسيير، وفيما يخص حجـ التمويؿ فيو يتراوح بيف  
حتياجات القطاع الذي  )2(ينتمي إليو. يرتبط أساسا بطبيعة المشروع المموؿ وا 

و في نفس السياؽ أمضى الصندوؽ الوطني لممؤسسات الناشئة إتفاقية مع المديرية العامة لمخزينة، تضع  
مميار  58ىذه الإتفاقية صناديؽ إستثمار ولائية تحت تصرؼ المقاوليف الشباب بغلاؼ مالي إجمالي يبمغ 

ع التي تقع داخؿ إقميميا الجغرافي ويمكف أف مميار دج لتمويؿ المشاري 01دج حيث تستفيد كؿ ولاية مف 
 )3(مميوف دج. 150يستفيد المشروع الواحد مف تمويؿ يصؿ إلى 

 

                                                           
(1)

 الرابط: مف خلاؿ متوفرة ،2021أكتوبر  11ة بتاريخ مداخمة عف بعد لمسيد حفتاري أحمد المدير العاـ لصندوؽ الجزائري لتمويؿ المؤسسات الناشئ  
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=1039711423457416. 

(2)
Site Algérie presse service :disponible sur : http://africa-bi.com/fr/article/actualite/algerie-le-financement-des-

start-up-labelisees-par-l-asf-enclenche-jeudi (consulté le: 19/02/2023). 

(3)
  Site Algérie presse service :disponible sur : https://www.aps.dz/economie/144017-fonds-algerien-des-startups-

signature-d-une-convention-pour-l-exploitation-des-fonds-d-investissement-des-wilayas (consulté le :09/04/2023). 

 

https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=1039711423457416
http://africa-bi.com/fr/article/actualite/algerie-le-financement-des-start-up-labelisees-par-l-asf-enclenche-jeudi
http://africa-bi.com/fr/article/actualite/algerie-le-financement-des-start-up-labelisees-par-l-asf-enclenche-jeudi
https://www.aps.dz/economie/144017-fonds-algerien-des-startups-signature-d-une-convention-pour-l-exploitation-des-fonds-d-investissement-des-wilayas
https://www.aps.dz/economie/144017-fonds-algerien-des-startups-signature-d-une-convention-pour-l-exploitation-des-fonds-d-investissement-des-wilayas


في الجزائر ركائز أساسية لتبني إبتكارات تكنولوجيا التأميفكالفصؿ الثالث: البيئة التشريعية و التكنولوجية   

273 
 

 2023أوت  21(:  إحصائيات حوؿ الصندوؽ الوطني لتمويؿ المؤسسات الناشئة إلى غاية 8-3رقـ) لجدوؿا

 الإحصائيات البياف
 350 عدد المؤسسات الناشئة المستقبمة

) مف بينيا الحوسبة، التكنولوجيا المالية  18 الممولةالقطاعات 
 وتكنولوجيا التأميف(

 139 مشاريع في طور التجسيد
 22 الولايات المستفيدة)العدد(

 مميار دج 1,2 حجـ التمويؿ في إطار رأس ماؿ المخاطر
(تاريخ آخر إطلاع:  /https://asf.dz/financement: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى موقع الصندوؽ المصدر

21/08/2023.( 

 

  (Algeria venture)مؤسسة ترقية و تسيير ىياكؿ دعـ المؤسسات الناشئة   -2

بموجب  2020ىي مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري تأخذ شكؿ" مسرع أعماؿ " أنشئت سنة 
بتمويؿ مف مجمع سوناطراؾ وتحت وصاية الوزير المكمؼ بالمؤسسات الناشئة  356 -20المرسوـ التنفيذي رقـ 

، )1(2021مارس  01، تتمتع بالشخصية المعنوية والإستقلاؿ المالي، تـ التدشيف الرسمي لمقر المؤسسة في 
  )2(وىي تتولى:

  ترقية وتسيير ىياكؿ دعـ المؤسسات الناشئة؛المشاركة في تنفيذ الإستراتيجية الوطنية في مجاؿ 
  المشاركة في إنشاء ىياكؿ دعـ جديدة لتعزيز القدرات الوطنية في مجاؿ مرافقة الإبتكار قصد تحفيز

 إنشاء مؤسسات ناشئة والمساىمة في التنمية الإقتصادية والإجتماعية؛
 ومسرعات المؤسسات الناشئة بالتعاوف  إعداد وتنفيذ البرامج السنوية والمتعددة السنوات لتطوير حاضنات

 مع مختمؼ المتدخميف المعنييف، وضماف متابعتيا وتقييميا؛
  إعداد وتنفيذ مناىج التسريع التي تضمف متابعة المؤسسات الحاممة لعلامة "مؤسسة ناشئة" والمشاريع

 ذلؾ؛المبتكرة الحاممة لعلامة "مشروع مبتكر" وكذا تقدير إحتياجاتيما والمصادقة عمى 

                                                           
(1)

 Journal la liberté : disponible sur : https://www.liberte-algerie.com/economie/algeria-venture-un-maillon-pour-l-

economie-numerique-354930 (consulté le :09/04/2023). 
 .73، الجريدة الرسمية عدد 2020نوفمبر  30المؤرخ في  356-20المرسوـ التنفيذي رقـ   )2(

https://asf.dz/financement/
https://www.liberte-algerie.com/economie/algeria-venture-un-maillon-pour-l-economie-numerique-354930
https://www.liberte-algerie.com/economie/algeria-venture-un-maillon-pour-l-economie-numerique-354930
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  تشجيع ودعـ كؿ مبادرة ترمي إلى ترقية وتطوير الإبتكار وىياكؿ الدعـ بالتشاور مع مختمؼ قطاعات
 النشاط؛

  المساىمة في اليقظة التكنولوجية وضماف النشر والتوزيع عمى مختمؼ الوسائط لكؿ معمومة ذات الصمة
 بالإبتكار التكنولوجي والمقاولاتية؛

   وتمؾ التي تتحصؿ عمييا لإستغلاليا؛تسيير الأملاؾ المخصصة ليا 
  ،إعداد ومتابعة عقود النجاعة الخاصة بالخدمات التي تقدميا ىياكؿ الدعـ الموضوعة تحت مسؤوليتيا

 والسير عمى إحتراميا وضماف التناغـ والتنسيؽ فيما بينيا.  

"  Boost competencies entrepreneurship" برنامج 2022أطمقت "ألجريا فانتور" في أفريؿ مف سنة 
مؤسسة ناشئة  14يضـ ىذا البرنامج  "Google for  startups accelerator Mena"بالتعاوف مع شبكة 

تمثؿ عدة ولايات (البميدة، وىراف، باتنة، المسيمة، بجاية، الجزائر) وتنشط في قطاع تكنولوجيا المعمومات  
التجارة الإلكترونية حيث تستفيد ىذه المؤسسات مف تكويف تقني في مجاؿ  والإتصالات، الذكاء الإصطناعي،

   )1(المالية والتمويؿ الجماعي، الموارد البشرية إضافة إلى تقنيات التسويؽ.

، عرفت الجزائر  ظيور عدة مسرعات وحاضنات تمثؿ ىياكؿ Algeria ventureوبالإضافة  إلى مسرع  
ولـ ييمؿ المشرع الجزائري ىذا الجانب حيث ألزـ  الحاضنات عمى إستيفاء دعـ رئيسية لممؤسسات الناشئة، 

 لمحصوؿ عمى علامة "حاضنة أعماؿ". 254-20بعض الشروط  حددىا المرسوـ التنفيذي رقـ 

 (: عينة مف حاضنات ومسرعات أعماؿ داعمة لممؤسسات الناشئة في الجزائر13-3الشكؿ رقـ)

 
 .Algeria venture,(2021) :Entrepreneur and start-up ecosystem builder,p 26 المصدر:

                                                           
(1)

 Journal el moudjahid : consulté sur : https://www.elmoudjahid.dz/fr/nation/programme-algeria-venture-google-14-

startups-selectionnees-pour-developper-leurs-competences-181857 (consulté le :11/04/2023). 

 

https://www.elmoudjahid.dz/fr/nation/programme-algeria-venture-google-14-startups-selectionnees-pour-developper-leurs-competences-181857
https://www.elmoudjahid.dz/fr/nation/programme-algeria-venture-google-14-startups-selectionnees-pour-developper-leurs-competences-181857
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 لترقية الحظائر التكنولوجية وتطويرىا الوكالة الوطنية -3

بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ   2004ىي مؤسسة عمومية وطنية ذات طابع صناعي وتجاري أنشئت سنة 
المالي، وضعت الوكالة تحت وصاية الوزير المكمؼ تتمتع بالشخصية المعنوية والإستقلاؿ   04-91

  )1(بتكنولوجيات الإعلاـ والإتصاؿ، تتولى عدة مياـ أبرزىا:

 قتراح عناصر إستراتيجية وطنية في مجاؿ ترقية وتنمية الحظائر التكنولوجية؛  إعداد وا 
 نولوجيات تصور ووضع حظائر تكنولوجية موجية إلى تعزيز الطاقات الوطنية قصد ضماف تنمية تك

 الإعلاـ والإتصاؿ والمساىمة في التنمية الإقتصادية والإجتماعية؛
  الإقتناء في إطار التشريع والتنظيـ المعموؿ بيما لحساب الدولة، الأراضي الضرورية لإنجاز الحظائر

 وتييئتيا و توسيعيا؛
 تكنولوجية. إقتراح التدابير التشريعية والتنظيمية الرامية إلى ترقية وتنمية الحظائر ال 

الذي تضمف إنتقاؿ الوصاية عمى  الوكالة مف  77-20إصدار المرسوـ التنفيذي رقـ  2020وقد عرفت سنة 
قتصاد  الوزير المكمؼ بتكنولوجيات الإعلاـ والإتصاؿ إلى وزير المؤسسات الصغيرة والمؤسسات الناشئة وا 

ضع الحظائر التكنولوجية في خدمة المعرفة، وىذا يعني توسيع صلاحيات وزير المؤسسات الناشئة وو 
  المؤسسات الناشئة.  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .19، الجريدة الرسمية عدد 2004مارس  24المؤرخ في  91-04المرسوـ التنفيذي رقـ   )1(



في الجزائر ركائز أساسية لتبني إبتكارات تكنولوجيا التأميفكالفصؿ الثالث: البيئة التشريعية و التكنولوجية   

276 
 

 (:  البنى التحتية والتكنولوجية التي توفرىا وكالة ترقية الحظائر التكنولوجية14-3الشكؿ رقـ )     

        
 ).09/05/2022(تاريخ آخر إطلاع:  /https://natp.dz: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى :  المصدر

 (Finlab)بر التكنولوجيا المالية تمخ -4

خلاؿ أعماؿ المجمس العممي التابع لمجنة   2016يعود ظيور فكرة إنشاء مختبر للإبتكارات المالية إلى سنة  
، حيث تمت مناقشة الفكرة مع مؤسسات جزائرية كالشركة (COSOB)تنظيـ عمميات البورصة ومراقبتيا 

 Louis)ومعيد  (Paris Europlace)الجزائرية لإعادة التأميف إضافة إلى شركاء أجانب تابعيف لػػمنظمة 

bachelier) ،)1(  مف خلاؿ الإمضاء عمى عقد   2021إلا أف التجسيد الفعمي لمفكرة تـ في سبتمبر مف سنة
عادة التأميف  عمى ىامش المؤتمر  (UAR)تأسيسي جمع  بيف المجنة والإتحاد الجزائري لشركات التأميف وا 

في الجزائر تحت  السادس لممجمس العممي الخاص بالمجنة  تضمف إنشاء أوؿ مختبر تجريبي للإبتكارات المالية
   "Algeria venture"يقع مقره عمى مستوى المسرع  " GIE-Algeria Finlab"إسـ 

(2)     

حيث يسعى ىذا المختبر إلى جمع مختمؼ الأطراؼ الفاعمة في الساحة المالية الجزائرية (بنوؾ، مؤسسات   
 (البموكشيف، الذكاء الإصطناعي).تأميف..) بما يخدـ دعـ الرقمنة وتطوير التكنولوجيا المالية الحديثة 

   )3(محاور رئيسية : 03يرتكز نشاط المختبر عمى 

                                                           
(1)

 Nebbali Noureddine,(2020) : Entretien avec le président de la commission d‘organisation et de surveillance des 

opérations de bourse,Magazine finassurance ,N(05),P 03.   
(2)

 Site Algérie presse service :disponible sur: https://www.aps.dz/economie/128127-la-cosob-lance-le-premier-finlab-

en-algerie (consulté le :29/04/2022). 

 
(3)

 Mihoubi brahim,(2020) : modalités de financement cadre juridique, Magazine finassurance ,N(05),P 10.   

شبكة إنترنت قوٌة 
إبرام إتفاقٌة مع )

 (إتصالات الجزائر

الحظٌرة )العقار 
التكنولوجٌة  فً 

مدٌنة سٌدي عبد الله  
 93بمساحة تتجاوز 

 (هكتار

التكوٌن و نقل 
مركز )التكنولوجٌا 

للتكوٌن، مركز 
(للخبرات،  

توفٌر خدمات 
السحابة و التخزٌن 
مع إمكانٌة إسترجاع 

البٌانات فً حال 
 وقوع عطب 

https://natp.dz/
https://www.aps.dz/economie/128127-la-cosob-lance-le-premier-finlab-en-algerie
https://www.aps.dz/economie/128127-la-cosob-lance-le-premier-finlab-en-algerie
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 :يتجسد ذلؾ مف خلاؿ إنشاء   دعـ تطوير التكنولوجيا المالية ومرافقة حاممي المشاريع في ىذا المجاؿ
مقر مخصص لممؤسسات الناشئة يتمثؿ في مكاتب لمعمؿ المشترؾ وفضاءات لمتظاىرات والحياة 
المشتركة، إضافة إلى مرافقة حامؿ المشروع مف خلاؿ الإعتماد عمى عدة مقاربات (تصميـ المشروع، 

رؤوس أمواؿ أجنبية قصد توسيع الوصوؿ إلى التمويؿ،..) حيث تحوؿ اليياكؿ الحاضنة بوصمتيا تجاه 
 الآفاؽ لحاممي المشاريع؛

 :ويعتبر ذلؾ خطوة ميمة لتسريع إستغلاؿ  خمؽ نظاـ بيئي ملائـ لتطور التكنولوجيات المبتكرة
التكنولوجيات الحديثة والحموؿ الرقمية في المجاؿ المالي ويتـ ذلؾ مف خلاؿ تحديد وجمع مختمؼ 

(حاممي المشاريع ، المستثمريف، البنوؾ ومؤسسات التأميف، السمطات  الأطراؼ التي تكوف النظاـ البيئي
ىذا النظاـ نجاح العمومية، الأكاديمييف) مع التطرؽ لمتطورات التنظيمية والقانونية والجبائية اللازمة ل

 لحؿ مختمؼ الإشكاليات المطروحة كؿ حسب تخصصو؛البيئي مع وضع لجاف 
  يكوف ذلؾ عبر تنظيـ وبشكؿ دوري  المالية الجزائرية محميا و دوليا:التعريؼ بمؤسسات التكنولوجيا

ممتقيات ومؤتمرات لمتعريؼ بيذه المؤسسات لدى الجميور العاـ  وعرض مختمؼ التطبيقات والإبتكارات 
 التي تطرحيا ىذه المؤسسات في المجاؿ المالي. 

  

 تجمع النقد الآلي  -5

في خضـ جيود السمطات العمومية الجزائرية في إرساء نظاـ   2014أنشئ  تجمع النقد الآلي في جواف 
إلكتروني لمدفع وعصرنة النظاـ البنكي سعيا منيا لتجسيد الشفافية في تحديد معايير وقواعد النشاط النقدي 
بطريقة تسمح بتحرير مبادرات الإستثمار في الصناعة النقدية وترقية النقد الآلي عف طريؽ تعميـ إستعماؿ 

بنكا وبريد الجزائر ) ويساىـ فيو بنؾ الجزائر  18عضوا ( 19لدفع الإلكتروني في الجزائر، يضـ التجمع وسائؿ ا
 كعضو غير منخرط.

 يشرؼ التجمع عمى قيادة نظاـ النقد الآلي مف خلاؿ:

 :حيث أصبح الأمر ممكنا بفضؿ توحيد الأنظمة والإلتزاـ بضماف  ضبط و ترقية العلاقة ما بيف البنوؾ
قابمية تشغيميا بيف الأعضاء بما يضمف تبادؿ المعاملات في أحسف الشروط ويكوف ذلؾ مف خلاؿ 
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الصادرة عف الأعضاء والتي يمكف التعرؼ عمى شعارىا بصريا  (CIB)الإعتماد عمى بطاقة 
 ؛

 :1(أطراؼ وىي: 03تشمؿ عممية المصادقة  المصادقة(   
 مقدـ الطمب: أي الييئة المتقدمة أماـ تجمع النقد الآلي بطمب المصادقة طبقا لمقواعد المحددة؛  -
ىيئة المصادقة الأولية: أي كؿ ىيئة معنوية أو طبيعية مخولة مف طرؼ التجمع لإسداء المصادقات  -

 الأولية؛
 قبؿ المجمع.الييئة المعتمدة: كؿ ىيئة وطنية أو دولية معترؼ بيا مف  -

 (:  الييئات الدولية المخولة بإصدار الإعتمادات لأجيزة ونظـ الدفع الإلكتروني9-3الجدوؿ رقـ )              

الوحدات/ التطبيقات الخاضعة  الإعتماد المسمـ إسـ الييئة
 لممعيار

EMVco EMV  01مستوى 
EMV  02مستوى 

 

 EMVبطاقات 
 TPEجياز الدفع الإلكتروني 

 DABموزع الأوراؽ النقدية  
 TPE جياز الدفع الإلكتروني PCI PCI PTS 3.X لجنة معايير الأمف

 DABموزع الأوراؽ النقدية 
 بطاقات شيادة  PCI PCI-DSS لجنة معايير الأمف

 TPEجياز الدفع الإلكتروني 
 DABموزع الأوراؽ النقدية 

 EMVمحيط 
 حموؿ الدفع  

 حموؿ نقدية
 تطبيقات الدفع PA DSS شيادة  PCI الأمفلجنة معايير 

 محطات الدفع الذاتي
 :consulté le https://giemonetique.dz disponible sur) .(29/04/2022:المصدر:

  وتأخذ المصادقة ثلاثة أشكاؿ: 

                                                           
(1)

Le site du Groupement d’Intérêt Economique Monétique :disponible sur : https://giemonetique.dz/ (consulté 

le :29/04/2022). 

 

https://giemonetique.dz/
https://giemonetique.dz/
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 :يسمـ مف طرؼ تجمع النقد الآلي لفائدة كؿ مف مزودي الخدمات، مراكز الإتصالات، مراكز  الإعتماد
 الأرشيؼ الرقمي؛

  التصديؽ: ىو الإجراء الذي يسمـ مف خلالو تجمع النقد الآلي شيادة لمتجييزات ما بيف البنوؾ والبرامج
 جية في أبعادىا البرمجية والعتاد؛المعموماتية التي يقتضييا التفاعؿ مع النظاـ وكذلؾ الحموؿ التكنولو 

  الرخصة: تسمـ مف طرؼ التجمع النقدي لفائدة تاجر الويب المدعـ مف بنكو وتسمح لو بالشروع في
 إستغلاؿ موقعو الإلكتروني مف خلاؿ أرضية الدفع عف طريؽ الإنترنت.  

  :عايير الدولية بغية الحفاظ يقوـ تجمع النقد الآلي بتحسيف مستمر لآليات الأمف والسلامة وفؽ المالأمف
 عمى عامؿ الثقة بيف أطراؼ النظاـ النقدي الآلي، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ الإعتماد عمى عدة أدوات.

 (: الأدوات التي يتيحيا تجمع النقد الآلي لضماف أمف وسلامة المعاملات15-3الشكؿ رقـ )               

          
 :consulté le https://giemonetique.dz disponible sur) .(29/04/2022:المصدر:

 

 

 

 

 

 

 أمف مواقع التجارة الإلكترونية
-3D إثبات اليوية طريقة)

SECURE ) 

 أمف أجيزة الصرؼ الآلي

 أمف محطات الدفع الإلكتروني
شريحة متضمنة تعتمد عمى ) 
مفاتيح التشفير و شيادات 

EMV)أمف البطاقات 

المعيار )أمف وسائؿ الدفع 
 ( EMVالتقني 

 ميثاؽ الأمف أجيزة مكافحة الغش

https://giemonetique.dz/
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 منصة إدماج الدفع الإلكتروني -6

تسمح ىذه المنصة لممؤسسات بدمج الدفع الإلكتروني في خدماتيا قصد تبسيط إجراءات الدفع خلاؿ تعامميا مع 
الحصوؿ عمى حموؿ لمدفع الإلكتروني بفتح حساب في الموقع وتتـ الزبائف، حيث يقوـ الطرؼ الراغب في 

  )1(المعالجة وفؽ الخطوات التالية :

 تقديـ الطمب ومؿء الإستمارة المتوفرة عمى الموقع؛ 
  تتـ معالجة  حالة مقبولية الطمب، في حاؿ تمقي إخطار إيجابي تتـ إستعادة  واجيات برمجة التطبيقات

 وفتح خانات للإختبار؛
 يتـ تحديد موعد لمحصوؿ عمى مستوى منصة الدفع عبر الإنترنت؛ 
 رسالو لتجمع النقد الآلي؛ عداد التقرير مف طرؼ المؤىؿ وا   إجراء إختبارات الشيادة وا 
   .رساليا لممعني  يقوـ تجمع النقد الآلي بإعداد الشيادة وا 

 دمج حموؿ الدفع الإلكترونيمؤسسات التأميف المرخص ليا ب (:10-3الجدوؿ رقـ )                  

تاريخ الحصوؿ عمى شيادة دمج الدفع  إسـ المؤسسة
 الإلكتروني

CAAR 2017 

AMANA ASSURANCE 2018 

CAAT 2018 

MACIRVIE 2018 

CAARAMA ASSURANCE 2019 

AXA ASSURANCES 2019 

SAA ASSURANCES 2019 

GIG 2020 

CASH ASSURANCES 2021 

ALLIANCE ASSURANCES 2021 

 :consulté le https://www.cibweb.dz disponible sur) .(29/04/2022:المصدر:

، ففي بادئ الأمر فتح 2016متاح منذ مارس  "CIB"وقد أصبح الدفع عبر الإنترنت  بالإعتماد عمى بطاقة 
المجاؿ أماـ المؤسسات الكبرى (شركات توزيع المياه ، الكيرباء والغاز، المحموؿ،  مؤسسات التأميف ..)، وقد 

                                                           
(1)

 Le site de la plateforme d’intégration du paiement électronique :disponible sur: https://www.cibweb.dz/ (consulté 

le :29/04/2022). 

https://www.cibweb.dz/
https://www.cibweb.dz/
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إنضماـ مؤسسة البريد إلى التجمع النقدي الآلي الأمر الذي رفع عدد  المواقع المرخصة   2020شيدت سنة 
كقيمة لممدفوعات عبر الإنترنت إلى  370 766 14موقع وأزيد مف  184لكتروني إلى  لتقديـ حموؿ الدفع الإ

 .2022غاية مارس 

 (: حصة قطاع التأميف مف عمميات الدفع الإلكتروني )بالعدد(16-3الشكؿ رقـ)          

       
 المصدر:

(consulté   internet-sur-paiement-nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/qui disponible sur :

le :22/03/2022). 

ت كؿ مف بريد الجزائر، إبراـ إتفاقية  تخص الدفع الإلكتروني جمع 2021ديسمبر مف سنة  23وقد تـ في 
شركة النقد الآلي والعلاقات التمقائية بيف البنوؾ وتجمع النقد الآلي، حيث تسمح ىذه الإتفاقية لحامؿ "البطاقة 

بالقياـ بعمميات الدفع عمى المواقع الإلكترونية، كما تسمح لمواقع حموؿ الدفع   "CIBالذىبية " أو بطاقة "
لدى البنوؾ  بتمقي مداخيؿ عمميات البيع والخدمات المقدمة عمى مستوى  الإلكتروني التي توطف عممياتيا

"، فقبؿ إبراـ ىذه الإتفاقية كاف يستحيؿ  CIBحساباتيا البنكية بصرؼ النظر عف مصدر البطاقة " الذىبية أو 
عمى موقع يقوـ بتوطيف عمميات الدفع عمى مستوى أي بنؾ عمومي أو خاص مف  تمقي الأمواؿ مف عملاء 

، وبالتالي يمكف إعتبار ىذه الإتفاقية  كخطوة ميمة في مجاؿ الدفع الإلكتروني الذي يعد )1(البريد والعكس
 الأساس التي تقوـ عميو خدمات التكنولوجيا المالية. 

                                                           
(1)

 Le site du groupement Algérien des acteurs du numérique :disponible sur: 

https://www.gaan.dz/articles/actualites/lancement-officiel-de-l-interoperabilite-entre-la-carte-cib-et-la-carte-edahabia-

pour-le-paiement-en-ligne-591216 (consulté le :29/04/2022). 
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https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/
https://www.gaan.dz/articles/actualites/lancement-officiel-de-l-interoperabilite-entre-la-carte-cib-et-la-carte-edahabia-pour-le-paiement-en-ligne-591216
https://www.gaan.dz/articles/actualites/lancement-officiel-de-l-interoperabilite-entre-la-carte-cib-et-la-carte-edahabia-pour-le-paiement-en-ligne-591216
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التجار ومختمؼ الييئات والمؤسسات التي  2022مف قانوف المالية لسنة  168وفي نفس السياؽ ألزمت المادة 
إلا أنو تقرر  2022ديسمبر  31) قبؿ TPEلمواطف عمى ضرورة إقتناء أجيزة الدفع الإلكتروني (تتعامؿ مع ا

تمديد الأجؿ إلى تواريخ لاحقة، كما تـ تأسيس لجنة وطنية لمدفع عمى مستوى بنؾ الجزائر حيث كمفت ىذه 
بغية تعزيز الشموؿ المالي، المجنة بعدة مياـ  مف بينيا وضع إستراتيجية وطنية لتطوير وسائؿ الدفع الكتابية 

 .)1(مراقبة إستخداـ وسائؿ الدفع الدولية ومتابعة الإبتكار في مجاؿ وسائؿ الدفع

 (  SATIMشركة النقد الآلي والعلاقات التمقائية بيف البنوؾ )  -7

إلى بمبادرة مف المجتمع البنكي وتتبع لسبعة بنوؾ في الجزائر وىي البنوؾ العمومية إضافة  1995تأسست سنة 
كؿ مف بنؾ البركة الإسلامي والشركة الوطنية لمتعاوف الفلاحي، وتعد "ساتيـ" المشغؿ الوحيد لمدفع الإلكتروني 

عضوا في شبكة الدفع الإلكترونية بيف البنوؾ  19بيف البنوؾ في الجزائر لمبطاقات المحمية والدولية وتجمع 
بنكا خاصا إضافة إلى بريد  12نوؾ عمومية، ب 06بنكا بما في ذلؾ  18الخاصة بو ، والتي تتكوف مف 

 الجزائر.

  )2(تسعى الشركة إلى القياـ بجممة مف المياـ، أبرزىا:

  ستخداـ طرؽ الدفع الإلكتروني مف خلاؿ إدارة المنصة التقنية والتنظيمية لضماف العمؿ عمى تطوير وا 
 ترونية في الجزائر؛التشغيؿ البيني الكامؿ بيف جميع الفاعميف في الشبكة البنكية الإلك

  المشاركة في تنفيذ القواعد بيف البنوؾ لإدارة منتجات الدفع الإلكتروني ودعـ البنوؾ في تطوير ىذه
 المنتجات؛

  تنفيذ جميع الإجراءات التي تحكـ عمؿ نظاـ الدفع الإلكتروني بمكوناتو المختمفة  المتمثمة في إتقاف
 ت، إقتصاد التدفقات المالية..إلخ؛التقنيات، أتمتة الإجراءات، سرعة المعاملا

  نشاء مفاتيح للأعضاء بنظاـ تفويض خاص توفير وظائؼ الإتصاؿ والإدارة لأجيزة الصراؼ الآلي وا 
 بيـ.

 

 

                                                           
 .43، الجريدة الرسمية عدد 2023جواف  21المؤرخ في  09-23القانوف رقـ   )1(

(2)
 Le site de la société d’automatisation des transactions interbancaires et de  monétique :disponible sur : 

https://www.satim.dz/  (consulté le :29/04/2022). 

https://www.satim.dz/
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 ( والبطاقة الذىبيةCIB(: العمميات التي تتيحيا  البطاقة البنكية )17-3الشكؿ رقـ)

        
 :consulté le https://www.satim.dz disponible sur) .(29/04/2022:المصدر:

  (Algeria startup challenge program)برنامج التحدي الجزائري لممؤسسات الناشئة  -8

وىو برنامج شمولي ييدؼ إلى دعـ المؤسسات المبتكرة مف خلاؿ وضع برامج   2018تـ إنشاء البرنامج سنة 
دريب متخصصة والمساعدة عمى تحديد أوجو التآزر الممكنة مع الجيات الفاعمة في النظاـ البيئي وجعميـ عمى ت

 )1(إتصاؿ مع المستثمريف المحتمميف، ويتجسد ذلؾ مف خلاؿ:

  خمؽ فرص لمنظاـ البيئي  لحؿ المشكلات مف خلاؿ خمؽ إبتكار الغد: ويتـ ذلؾ عبر تنظيـ مسابقة
 المتحمسيف والجيات الفاعمة في عالـ ريادة الأعماؿ المبتكرة في الجزائر؛وطنية تجمع بيف 

  نمو النظاـ البيئي مرىوف بدخوؿ لاعبيف جدد لمنافسة فدفع أصحاب المؤسسات الناشئة لتحقيؽ النجاح
 أو مساعدة المؤسسات التقميدية القائمة.

مجالات أبرزىا التكنولوجيا المالية،  وقد شرع التحدي في تنظيـ مسابقات دورية لمؤسسات ناشئة في عدة
 تكنولوجيا التأميف، التكنولوجيا التنظيمية.

 والجدوؿ التالي يوضح بالأرقاـ إسيامات التحدي الجزائري لممؤسسات الناشئة:
                                                           

(1)
 Le site Algeria startup challenge :disponible sur: https://algeriastartupchallenge.com/ (consulté le :24/05/2023). 

 

 TPEالدفع عف قرب عبر أجيزة  DAB/GAB عبر الصراؼ الآلي السحب

الدفع عف بعد عبر الإنترنت مف 
 خلاؿ متاجر الويب

https://www.satim.dz/
https://algeriastartupchallenge.com/
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 2023ماي  24(: إحصائيات حوؿ إسيامات التحدي الجزائري لممؤسسات الناشئة إلى غاية 11-3الجدوؿ رقـ)

 الخبراء بداية التحدي حاممي المشاريع المبتكرةالمشاريع 
1500 11 998 26 58 

 جمسات التدريب و الدعـ الشركاء النوادي العممية الحاضنات و المسرعات
15 43 48 197 
(تاريخ آخر إطلاع:   /https://algeriastartupchallenge.com: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى الموقع المصدر

24/05/2023(. 

 كما إستفادت قطاعات التكنولوجيا المالية، تكنولوجيا التأميف والتكنولوجيا التنظيمية مف الدعـ الذي يوفره التحدي.

الجزائري لممؤسسات الناشئة إلى غاية (: نصيب قطاعات التكنولوجيا المالية مف الدعـ الذي يوفره التحدي 12-3الجدوؿ رقـ )
 2023ماي  24

 عدد الفائزيف عدد أسابيع الدعـ المشاريع المختارة المشاريع المسجمة
55 25 2 9 
(تاريخ آخر إطلاع:  /https://algeriastartupchallenge.com: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى الموقع  المصدر

24/05/2023(. 

 إستعراض لمؤسسات ناشئة ومشاريع مبتكرة متخصصة في التكنولوجيا المالية مع الإشارة المطمب الثالث: 

 لممتخصصة منيا في تكنولوجيا التأميف

يا بأف الإطار التشريعي  والمؤسسي المنظـ مف خلاؿ ما تـ التطرؽ إليو في المطمبيف الأوؿ والثاني يتضح جم
لممؤسسات الناشئة التي تعد المورد الرئيسي لإبتكارات التكنولوجية المالية بمختمؼ أشكاليا (التمويؿ الجماعي، 
الدفع، التكنولوجيا التنظيمية، تكنولوجيا التأميف) لا يزاؿ في مراحمو الأولى، وفي نفس السياؽ شرعت المؤسسات 

عمى علامة "مؤسسة ناشئة" في طرح حموليا التكنولوجية سعيا منيا لتطوير الصناعة المالية   المتحصمة
 والػتأمينية .

 قطاع الخدمات المالية والدفع -1

 تنشط في ىذا القطاع عدة مؤسسات مبتكرة أبرزىا: 

https://algeriastartupchallenge.com/
https://algeriastartupchallenge.com/
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 "Kepler Technology"مؤسسة  1-1

وىي مؤسسة تابعة لمجموعة أوروبية كبيرة تقدـ حموؿ وخدمات ذات  2009دخمت إلى السوؽ الجزائري سنة 
مستوى عالمي لممؤسسات المالية الإفريقية الراغبة في رقمنة عممياتيا وتعاملاتيا مع العملاء، وقد إستفادت عدة 

في إطار تعزيز التواصؿ الرقمي  Keplerمؤسسات تأميف تنشط في السوؽ الجزائري مف الحموؿ التي تطرحيا 
علاـ الزبائف بتواريخ إنتياء التغطية التأمينية ومراحؿ تسيير ممفات الحوادث عبر الرسائؿ القصيرة.   وا 

 Kepler Technology(:  قائمة مؤسسات التأميف التي تعتمد عمى حموؿ 13-3الجدوؿ رقـ)

 سنة إبراـ الإتفاقية إسـ المؤسسة
CAAR 2012 

SALAMA 2012 
MACIRVIE 2014 

CASH 2016 
CAAT 2017 

ALGERIENNE VIE 2019 
GIG 2021 

 /technologies.com/actualit%C3%A9-https://www.keplerبالإعتماد عمى الموقع   طالب: مف إعداد الالمصدر
 .)24/02/2023آخر إطلاع: (تاريخ 

 UBEXPAY مؤسسة الناشئةال 1-2

ستقباؿ الأمواؿ بسيولة وآماف مف خلاؿ  UBEXPAYتوفر  نظاـ دفع عبر الإنترنت يسمح بإدارة، إرساؿ وا 
إستخداـ الياتؼ الذكي أو جياز الكمبيوتر حيث تطرح باقة مف العروض موجية لكؿ الفئات (أفراد ، حرفييف، 

     )1(مؤسسات ناشئة ، تجار)، والشكؿ التالي يوضح أىـ الحموؿ التي تقدميا ىذه المؤسسة.

 

 

 
                                                           

(1)
 Le site de la startup UBEXPAY :disponible sur: https://ubexpay.com/fr/paiement#opening  (consulté le :24/05/2023). 

https://www.kepler-technologies.com/actualit%C3%A9/
https://ubexpay.com/fr/paiement#opening
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 UBEXPAY(: مختمؼ الحموؿ التي تطرحيا مؤسسة 18-3الشكؿ رقـ)          

       
 .)25/05/2023(تاريخ آخر إطلاع:  https://www.youtube.com/watch?v=seIfyuUoNd4: متوفر عمى :  المصدر

، مؤسسة مع (P to P)حيث تجمع المؤسسة بيف جميع أطراؼ النظاـ البيئي لمتجارة الإلكترونية أفراد مع أفراد 
، يمكف تحميؿ التطبيؽ الذي تطرحو المؤسسة مف خلاؿ  (B to P)، مؤسسة مع أفراد  (B to B)مؤسسة
مف طرؼ  ثـ فتح حساب شخصي أو تجاري  تتبعو مرحمة التأكد مف العنواف  (Play)و  (Apple)متجري 

تقدـ قيمة مضافة  UBEXPAYو يمكف القوؿ بأف مؤسسة   (KYC)المؤسسة وفقا لسياسات إعرؼ عميمؾ 
  )1(في الجوانب التالية :

 السرعة والفعالية في المعاملات؛ 
 غياب تكاليؼ التسيير؛ 
 ؛عمولات منخفضة عمى المعاملات 
 حساب متعدد العملات؛ 
 تأكيد المعاملات مف خلاؿ الرسائؿ القصيرة؛ 

                                                           
(1)

 Ibid. 

 تمقي الأمواؿ؛•
 التصدير لمخارج•

 الدمج الآلي؛ •
الربط الدولي بواجية •

 برمجة التطبيقات؛
 الدفع عبر الإنترنت•

إرساؿ أو إستقباؿ •
 الأمواؿ؛

 طمب القياـ بعمميات الدفع•

الدفع عمى مستوى •
 المحلات؛

 .تسديد الفواتير•

 الصفقات التجارة

 التجارة الإلكترونية الحرفييف

https://www.youtube.com/watch?v=seIfyuUoNd4
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  نظـ أمف مطابقة لمعايير(PCI,DSS,NIST). 

  GEODAB المؤسسة الناشئة 1-3

تنشط ىذه المؤسسة في مجاؿ التيميماتية البعدية تتكوف مف فريؽ مف مطوري الويب، الياتؼ المحموؿ   
ومصممي المشاريع وتوفر ىذه المؤسسة حمولا لتحديد المواقع الجغرافية لأجيزة الصراؼ الآلي ومحطات 

مة المبالغ المتوفرة فييا، الدفع الإلكتروني حيث توفر معمومات تخص المواقع الجغرافية ليذه الأجيزة، قي
)1(مف خلاؿ: GEODABالأجيزة المعطمة والتي تحتاج إلى تصميح تقني، ويتجسد إقتراح القيمة لمؤسسة 

  

  السماح لمؤسسة "ساتيـ"  والمؤسسات البنكية بتسيير وتعظيـ إستغلاؿ أجيزة الصراؼ الآلي في كؿ
 لحظة؛

  المجاؿ؛توفير واجية تفاعمية تسيؿ عممية البحث في ىذا 
 عرض حموؿ متطورة ومصممة خصيصا لتمبية الإحتياجات النقدية في الجزائر؛ 
  تتحكـ المؤسسة في تقنياتM2M   وGPRS  بما يتناسب مع الإحتياجات المتكررة لمختمؼ الفئات؛ 
 .تتوفر الحموؿ التي تطرحيا المؤسسة عمى الحماية الكافية وفقا لممعايير الدولية لمحماية المعموماتية  

  Slick – payالمؤسسة الناشئة  1-4

ىي مؤسسة تكنولوجيا مالية جزائرية تقدـ حمولا في قطاع الدفع الإلكتروني تستيدؼ المينييف والأفراد عمى 
السواء الراغبيف في القياـ بعمميات تحويؿ الأمواؿ، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ قابؿ لمتحميؿ عبر متجري 

Apple  وPlay    حيث يسمح خيارQuick-Pay  بالقياـ بأي عممية بشكؿ سريع وآمف، وفي نفس السياؽ
شركة النقد الآلي والعلاقات أبرمت المؤسسة إتفاقيات مع كؿ مف بريد الجزائر، البنوؾ، تجمع النقد الآلي، 

الأمر الذي يسمح لعملاء ىذه المنصة بإستخداـ البطاقة الذىبية وكذا بطاقة ما بيف البنوؾ   التمقائية بيف البنوؾ
عمى المرتبة الأولى ضمف فعاليات برنامج التحدي لسنة  Slick – payلإجراء مختمؼ العمميات، تحصمت 

 في قطاع التكنولوجيا المالية. 2022

 

 

                                                           
الناشئة خلاؿ المسابقة المنظمة مف طرؼ برنامج التحدي لممؤسسات الناشئة عمى الموقع:  GEODABتقديـ لمؤسسة )1(

https://www.youtube.com/watch?v=hCD2TEUzQz0   :15/12/2022(تاريخ الإطلاع.( 

https://www.youtube.com/watch?v=hCD2TEUzQz0
https://www.youtube.com/watch?v=hCD2TEUzQz0
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 Slick – pay  لأمواؿ عبر منصة( : تسعيرة تحويؿ ا14-3الجدوؿ رقـ )         

 العمولة  القيمة المحولة طبيعة التحويؿ
 مف القيمة المحولة %05 دج 100.001أكبر مف  Quickتحويؿ 
 دج / عممية 40  دج 2000إلى  100مف  Smallتحويؿ 
 مف القيمة المحولة %02 دج100.000إلى  2001مف  Moyenتحويؿ 
 دج / عممية 2000 دج 100.001أكبر مف   Large تحويؿ

 :consulté le  pay.com-https://slickdisponible sur) .(15/12/2022:المصدر:

 قطاع التمويؿ التشاركي الجماعي  -2

التساىمي" لقد أشار المشرع الجزائري إلى التمويؿ التشاركي عبر إستحداث ما يسمى بػػ" مستشار الإستثمار 
ستثمار أمواؿ الجميور الكبير عمى  دارة منصات الإستشارة في ميداف الإستثمار التساىمي وا  يكمؼ بخمؽ وا 

ليصدر قرارا يحدد  2023، وقد إنتظر المشرع إلى غاية سبتمبر )1(الإنترنت في مشاريع إستثمارية تساىمية
ثمار التساىمي ومراقبتيـ، وفيما يمي أبرز النقاط بشكؿ دقيؽ شروط إعتماد وممارسة المستشاريف في ميداف الإست

 )2(التي جاء بيا ىذا القرار:

  عرؼ المشرع الجزائري المشروع الإستثماري التشاركي عمى أنو: "كؿ مشروع مموؿ مف طرؼ الجميور
 ييدؼ إلى تجسيد أي مبادرة ليا تأثير إقتصادي أو إجتماعي أو بيئي أو ثقافي "؛

 رة في إطار الإستثمار التشاركي شكؿ الإكتتاب في قيـ منقولة أو منتجات مالية يتـ تأخذ الأمواؿ المستثم
 إصدارىا مف طرؼ صاحب المشروع الإستثماري؛

  تتكفؿ لجنة تنظيـ عمميات البورصة ومراقبتيا بمنح الإعتماد شريطة توفر جممة مف الشروط (السمعة
، توفر الوسائؿ المادية والمعموماتية، توفر نظـ الحسنة، شيادات عميا في مجالات المالية أو الإقتصاد

 الرقابة الداخمية؛...)؛
  يتـ إيداع الممؼ لدى المجنة والتي تتكفؿ بدراستو خلاؿ مدة شير مف تاريخ الإستلاـ وفي حاؿ الحصوؿ

) شيرا يتـ تأكيده بعد وضع الطالب لمنصتو 12عمى الموافقة يمنح لمقدـ الطمب إعتماد مؤقت صالح لػػ(
 لإستشارية حيز الخدمة عبر الإنترنت؛ا

                                                           
  .33المتضمف قانوف المالية التكميمي، الجريدة الرسمية عدد  2020جويمية  04المؤرخ في  07-20القانوف رقـ  مف 45المادة   )1(
 .68،الجريدة الرسمية عدد 2023سبتمبر  04القرار الوزاري الصادر عف وزارة المالية المؤرخ في    )2(

https://slick-pay.com/
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  يستوجب عمى المستشار أف يقترح عمى المشاركيف المشاريع التي يكوف مقرىا في الجزائر، وأف لا
) شيرا، كما أف القيـ المنقولة 12) مميوف دج خلاؿ مدة (20تتجاوز قيمة كؿ مشروع إستثماري (

 صة؛المصدرة في ىذا الإطار غير قابمة لمتداوؿ في البور 
  يجب عمى المستشار(بإستثناء البنوؾ والمؤسسات المالية المعتمدة لممارسة الوساطة في البورصة) تعييف

 بنؾ معتمد في الجزائر يتولى معالجة جميع العمميات المتعمقة بالإستثمار؛
  نو فإفي حالة عدـ تحصيؿ المبمغ المحدد لمشروع ما أو لمرحمة مف مراحؿ المشروع خلاؿ فترة الإكتتاب

يوما مف نياية فترة الإكتتاب (إلا في حالة وجود حد  30يستمزـ عمى المستشار تعويض المكتتبيف خلاؿ 
مف القيمة الإجمالية لممشروع أو  %60أدنى لممبمغ المطموب جمعو والذي لا يجب أف يقؿ عف 

  المرحمة). 

، و فيما يمي أىـ المنصات 2013لسنة إلا أف المبادرات التي تتعمؽ بالتمويؿ الجماعي في الجزائر تعود 
 المتخصصة في التمويؿ الجماعي:

  منصةTwiiza : مف قبؿ كؿ مف كريـ منصورة وندير علاـ   2013تـ إنشاء ىذه المنصة في جويمية
وىي تمثؿ أوؿ منصة لمتمويؿ التشاركي في الجزائر تسعى لتوفير حموؿ مبتكرة  بيدؼ تمويؿ 

الات (فنوف، رياضة، مقاولاتية، مشاريع بيئية ..)، وتعود فكرة إنشاء ىذه المؤسسات الناشئة في عدة مج
مف خلاؿ تحدي "نروحو" الذي جمع  العديد مف المواىب الراغبة في الحصوؿ  2012المنصة إلى سنة 

عمى التبرعات والحصوؿ عمى مقابؿ  " Twiiza"يقوـ نموذج أعماؿ ، )1(عمى التمويؿ اللازـ لمشاريعيـ
  )2(رمزي، قامت  المنصة بتسجيؿ عدة طمبات تمويؿ إلا أنيا لـ تتمكف مف تجميع المبالغ اللازمة.

  منصة"Chriky":  مف طرؼ مجموعة مف الشباب ذوي كفاءات  2014تأسست المنصة في سبتمبر
مية إلى "الشركة"  يقوـ نموذج المنصة في مجالات المالية، الإعلاـ الآلي والتدقيؽ ويعود أصؿ التس

عمى الربط بيف طالبي الأمواؿ والمساىميف المرتقبيف مف خلاؿ المساىمة في رفع رأس الماؿ  حيث  

                                                           
(1)

 Dabah Mohamed Ridha et Benbraika Abdelouahab,(2021) : Le Crowdfunding comme mécanisme innovant de 

financement des startup –les plateformes Ninvesti et Twiiza comme modèle-,Milev Journal of research and 

studies,Vol(07),N(02),P  366.   
(2)  Le Site annuaire startups pro :disponible sur: https://www.annuaire-startups.pro/startup/twiiza (consulté le : 

25/12/2022). 

https://www.annuaire-startups.pro/startup/twiiza/
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وفيما يخص الشؽ المالي يتـ  )1(تتكفؿ المنصة بجميع الإجراءات الإدارية وصولا إلى مرحمة التوثيؽ،
   )2(تحويؿ الأمواؿ بالإعتماد عمى التحويلات البنكية والحسابات البريدية الجارية.

   منصة"Ninvesti":  مف طرؼ الفرانكو جزائري نزيـ سيني وىي موجية  2019تأسست سنة
لا أنيا لا تقتصر خصيصا لممغتربيف الجزائرييف الراغبيف في تمويؿ المشاريع الطموحة في الجزائر إ

عمى ىذه الفئة بؿ تشمؿ كؿ المساىميف داخؿ و خارج الجزائر، تحدد مدة تجميع الأمواؿ بيف يوـ واحد 
يوما وتقوـ عمى قاعدة "الكؿ أو لا شيء" أي في  90يوما و في حالات إستثنائية قد تصؿ إلى  60و 

المحددة يمغى المشروع تمقائيا ويتـ إرجاع حالة عدـ القدرة عمى تجميع القيمة الكمية لممبمغ خلاؿ المدة 
 .  )3(المساىمات المدفوعة لأصحابيا

  منصة"Kheyma  :"  ىي عبارة عف مبادرة  تتمقى الدعـ التقني مف طرؼ الشركة المالية الدولية
 التابعة لمبنؾ الدولي، تأخذ شكؿ مؤسسة ناشئة تسمح  لمجالية الجزائرية المقيمة في الخارج  بالإستثمار
في الجزائر وقد ساىمت ىذه المنصة في  تجميع الأمواؿ في إطار الجيود المبذولة لمواجية أزمة 

   )4(كوفيد.
  منصة"Maykiha" : توفر ىذه المنصة حمولا  لمساعدة أصحاب المشاريع عمى تجميع الأمواؿ

ؾ عبر تبسيط اللازمة مف خلاؿ الربط بينيـ وبيف المستثمريف المحتمميف مف كؿ أنحاء العالـ وذل
إجراءات تدفقات العمؿ والإجراءات القانونية إضافة إلى توفرىا عمى تقنيات لتحميؿ المخاطر، كما تدعـ 

إلى مراحؿ  (Serie A)المنصة المؤسسات الناشئة  الراغبة في الإنتقاؿ مف مرحمة  التمويؿ الأولي 
متطورة، تتوفر قاعدة بيانات المنصة عمى بيانات تخص  رؤوس الأمواؿ المغامرة وقامت المنصة 
بإحتضاف عدة مؤسسات ناشئة في مجالات متنوعة ( الإستيلاؾ ، تكنولوجيا الصحة، الذكاء 

    )5(الإصطناعي ،...).

 

 

                                                           
(1)

 Le Site Maghreb émergent :disponible sur: https://maghrebemergent.net/chriky-com-le-crowdfunding-dz-pour-le-

financement-de-votre-entreprise/  (consulté le : 25/12/2022). 
(2)

 Sansri Sara and Cheurfa Hakima,(2020) : The Crowdfunding as a new entrepreneurial finance model for small and 

medium sized enterprises in Algeria, Economic and management research journal,Vol(14),N(04)P 361. 
(3)

  Dabah Mohamed Ridha et Benbraika Abdelouahab,op.cit,P 367. 
(4)

 Site Algérie presse service :disponible sur: https://www.aps.dz/sante-science-technologie/104871-crowdfunding-

kheyma-met-en-place-des-actions-de-solidarite-face-au-covid-19 (consulté le : 25/12/2022). 
(5)

 Le site de Maykiha :disponible sur: https://maykiha.com (consulté le : 25/12/2022). 

 

https://maghrebemergent.net/chriky-com-le-crowdfunding-dz-pour-le-financement-de-votre-entreprise/
https://maghrebemergent.net/chriky-com-le-crowdfunding-dz-pour-le-financement-de-votre-entreprise/
https://www.aps.dz/sante-science-technologie/104871-crowdfunding-kheyma-met-en-place-des-actions-de-solidarite-face-au-covid-19
https://www.aps.dz/sante-science-technologie/104871-crowdfunding-kheyma-met-en-place-des-actions-de-solidarite-face-au-covid-19
https://maykiha.com/


في الجزائر ركائز أساسية لتبني إبتكارات تكنولوجيا التأميفكالفصؿ الثالث: البيئة التشريعية و التكنولوجية   

291 
 

 ائدة المؤسسات الناشئةلف  Maykiha(:  الخدمات التي توفرىا منصة 19-3الشكؿ رقـ )

          
(تاريخ آخر إطلاع:  /https://maykiha.com/fr/fundraisingبالإعتماد عمى الموقع:  طالب: مف إعداد الالمصدر

25/12/2022(. 

يتضح جميا بأف ىذه المنصات التي وبالرغـ مف خلاؿ العرض السابؽ لمنصات التمويؿ التشاركي في الجزائر 
إلا أنيا لا تكاد تبرح مكانيا فالبعض منيا لـ ينشئ بعد موقعا عمى الإنترنت  2020مف إنشائيا قبؿ سنة 

والبعض الآخر  يتوفر عمى مواقع بسيطة لا ترقى إلى المستوى الذي يجذب أصحاب المشاريع والمموليف عمى 
 السواء.

 لتنظيميةقطاع التكنولوجيا ا -3

وىي تعد أوؿ منصة قانونية رقمية في  2019التي تأسست سنة " Moustachari DZ" وىنا يمكف الإشارة إلى
الجزائر حيث توفر وتحيف  كافة المعمومات الخاصة  بالقانونييف (محاموف، موثقوف ، محضروف قضائيوف )  
الأمر الذي يسمح لمعملاء بالتواصؿ معيـ دوف تحمؿ عناء وتكاليؼ التنقؿ، كما تسمح ىذه المنصة لرجاؿ 

عمى علامة  Moustachari DZؿ الخبرات فيما بينيـ ومع الأجانب خارج الجزائر، تحصمت القانوف بتباد
مف طرؼ الوزارة المنتدبة المكمفة بالمؤسسات الناشئة، شاركت   2705212157مشروع مبتكر تحت رقـ :

الربط بيف أصحاب 
المشاريع و 
 المستثمريف

مساعدة المؤسسات 
الراغبة في الحصوؿ 
 عمى تمويؿ إضافي

دعـ المؤسسات الراغبة 
في تطوير خدمات و 

 منتجات رقمية 

إنشاء آلية قانونية 
لمحفاظ عمى رؤوس 
 الأمواؿ المستثمرة

https://maykiha.com/fr/fundraising/
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وتحصمت   )2021المؤسسة في فعاليات تحدي المؤسسات الناشئة لمتكنولوجيا المالية في الجزائر (طبعة جواف 
 . )1(عمى المرتبة الأولى في موضوع التكنولوجيا التنظيمية

 وتتجسد القيمة المقترحة مف طرؼ المنصة مف خلاؿ:

 مكاتب القانونييف؛إمكانية التحديد الجغرافي ل 
 الإستشارة القانونية عبر الإنترنت؛ 
 إمكانية تحديد المواعيد عبر الإنترنت؛ 
 حوسبة السحابية؛تسيير المكاتب مف خلاؿ تقنيات ال 
   .توفير السرية ، حماية البيانات والأمف السيبراني  

حيث يقوـ أستاذ القانوف بعممية التسجيؿ عمى مستوى المنصة (إدخاؿ كافة البيانات الشخصية، المقر، رقـ 
الياتؼ،.. ) ليتمقى رسالة إلكترونية تؤكد التسجيؿ وفاتورة الإشتراؾ، حيث يتـ تسديد الإشتراكات مف خلاؿ الدفع 

 الإلكتروني.  

 قطاع  تكنولوجيا التأميف  -4

ت الأخرى التابعة لمتكنولوجيا المالية لـ تتخطى المؤسسات الناشئة المتخصصة في تكنولوجيا عمى غرار القطاعا
 التأميف المرحمة التجريبية، وفيما يمي عرض لبعض المؤسسات والمشاريع المبتكرة التي تستيدؼ قطاع التأميف. 

وتحصمت عمى العلامة في شير   2021تأسست في أفريؿ سنة  : "Blink"المؤسسة الناشئة  4-1
ماي مف نفس السنة، تقدـ المؤسسة  حمولا جزائرية مئة في المئة لفائدة مؤسسات التأميف التقميدية مف خلاؿ 

تتلاءـ مع خصوصية النشاط التأميني ( الإنتاج ، الحوادث،  (ERP)طرح نظـ تخطيط موارد المؤسسات 
التأميف، الموارد البشرية، إدارة العلاقات مع العملاء، الخبرة عف بعد..) في فرع الأضرار المالية ، إعادة 

 27001الأشخاص، يتـ ذلؾ بشكؿ حصري عبر الويب في ظؿ إحتراـ التشريعات الجزائرية ومعيار الإيزو و 
 كما يمي:، تقوـ المؤسسة عمى ثلاثة أقطاب (Oracle+J2E)وذلؾ بالإعتماد عمى القوة التكنولوجية 

 

 
                                                           

(1)
 Le site Moustachari :disponible sur: https://moustachari-dz.com  (consulté le :25/12/2022). 

 

https://moustachari-dz.com/
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 "Blink"(: أقطاب مؤسسة 20-3الشكؿ رقـ)

     
خلاؿ المسابقة المنظمة مف طرؼ برنامج التحدي   Blink بالإعتماد عمى تقديـ لمؤسسة الناشئةطالب : مف إعداد الالمصدر

(تاريخ آخر إطلاع:  https://www.youtube.com/watch?v=RCoUIkU9aBwلممؤسسات الناشئة عمى الموقع:  
04/02/2023(. 

في شراكة مع مؤسسة "أليانس لمتأمينات" حيث قدمت ليا الدعـ اللازـ   B-Linkدخمت المؤسسة الناشئة 
طلاؽ تطبيؽ  ، كما ساىمت  المؤسسة في تصميـ نظـ تخطيط My Allianceلتطوير موقعيا الإلكتروني وا 

لكؿ مف "الجزائرية لمتكافؿ العاـ" و"المتحدة لمتكافؿ  العائمي" و"مصير لمحياة"  بغية تصميـ  (ERP)الموارد 
  )1(منتجات قائمة عمى تكنولوجيا التأميف وتكنولوجيا التكافؿ.

تحويؿ الشؽ المتعمؽ تسعى إلى  2020تأسست في عاـ ": Amentech"المؤسسة الناشئة  4-2
ة بالتصريح بالحوادث مف مادي وممموس إلى رقمي، وفي ىذا الإطار قامت المؤسسة بتطوير خدم

"Amenauto " تتيح لممؤمنيف في فرع السيارات التصريح بمختمؼ الحوادث التي يتعرضوف ليا
تات (إصطداـ ، سرقة ...) عبر الإنترنت ويتـ ذلؾ مف خلاؿ إرساؿ صور ومختمؼ الإثبا

الشيادات عف وقوع الحادث ، ويمثؿ ذلؾ حلا رقميا سيؿ الإستخداـ ومتوفر في أي وقت (خارج و 
 أوقات العمؿ ... ).   

                                                           
(1)

 Soraya mokrane et Fella Midjek,(2023) : des efforts sont perceptibles au niveau de certaines sociétés et startup : au 

bout du tunnel..les insurTech, revue de l’assurance,N(40),P 07.  

البحث و 
 التطوير

تطوير الأفكار •
المبتكرة و تجميع 

 البيانات

 نمذجة البيانات• اليندسة

تكنولوجيا 
 التأميف

تعظيـ القيمة  في •
الصناعة التأمينية 
مف خلاؿ الإعتماد 

عمى الويب و 
 الرقمنة

https://www.youtube.com/watch?v=RCoUIkU9aBw
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 )1(كما توفر المؤسسة حمولا أخرى مف بينيا :

 كتتاب عقود التأميف؛  المحاكاة وا 
  تفحص الضمانات ومختمؼ العروض المتاحة؛ 
 التي تقدميا مؤسسات التأميف؛ التعرؼ عمى مختمؼ التخفيضات التجارية 
 .معرفة المواقع الجغرافية لمختمؼ الوكالات التابعة لمؤسسات التأميف 

عمى المرتبة الأولى مف بيف المؤسسات المشاركة في فرع التأميف  ضمف فعاليات  Amentechو قد تحصمت 
         2021الطبعة الثالثة  لتحدي المؤسسات الناشئة في الجزائر التي نظمت في جويمية 

  )2(وتتجسد القيمة المضافة التي تقدميا المؤسسة في عدة جوانب كما يمي:

  مف الإجراءات الإدارية الورقية؛ % 40إلى  20تسيير تشغيمي أمثؿ: أي تخفيض يتراوح بيف 
   والتقميؿ في  %15التحكـ في التكاليؼ التشغيمية: مف خلاؿ تخفيض تكاليؼ تسيير العقود بنسبة

 الأخطاء المرتبطة بتكويف الممفات بفضؿ أتمتة ذات القيمة المضافة المنخفضة؛
  تحسيف العلاقة مع العملاء: يتـ ذلؾ بفضؿ تعزيز التفاعؿ مع العميؿ، تبسيط الخدمات، طرح عروض

 مبتكرة وضماف الشفافية في إدارة المطالبات؛
 نية مف تقميص الوقت في البحث عف الممفات بمعدؿ ساعة التخزيف الرقمي لموثائؽ: حيث تمكف ىذه التق

 في اليوـ؛
 .تطوير اليوية الرقمية: الأمر الذي يسمح بالتفوؽ عف المؤسسات المنافسة في القطاع 
: تعتمد ىذه المؤسسة عمى الإبتكارات التكنولوجية "Smart insurance solution"مؤسسة  4-3

يتماشى مع خصوصية النشاط التأميني في الجزائر،  كالبيانات الضخمة والذكاء الإصطناعي بما 
تحصمت عمى المرتبة الأولى في فرع التأميف  ضمف فعاليات الطبعة الرابعة  لتحدي المؤسسات 

، وأمضت المؤسسة عمى ىامش ىذه الطبعة إتفاقية مع 2022الناشئة في الجزائر التي نظمت سنة 

                                                           
(1)
L’assurance mouvement:disponible sur: https://www.lassuranceenmouvement.com/2021/10/05/lalgerie-et-les-

insurtechs  (consulté le : 04/02/2023). 

خلاؿ المسابقة المنظمة مف طرؼ برنامج التحدي لممؤسسات الناشئة عمى الموقع:   Amentech اشئةتقديـ لمؤسسة الن (2)
https://www.youtube.com/watch?v=00xFiYg1Qwk  :04/02/2023(تاريخ آخر إطلاع.( 

 

https://www.lassuranceenmouvement.com/2021/10/05/lalgerie-et-les-insurtechs/
https://www.lassuranceenmouvement.com/2021/10/05/lalgerie-et-les-insurtechs/
https://www.youtube.com/watch?v=00xFiYg1Qwk
https://www.youtube.com/watch?v=00xFiYg1Qwk
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وؿ عمى الدعـ والمرافقة الكافييف لتطوير " تمكنيا مف الحصCASHشركة تأميف المحروقات "
   )1(حموليا.

، تنشط في مجاؿ تطوير نظـ  2021أنشئت ىذه المؤسسة عاـ  ":HR Technology"مؤسسة  4-4
  )2(المعمومات الجغرافية و تقترح لعملائيا عدة حموؿ أبرزىا:

 البيانات؛ تطوير نظـ معمومات جغرافية متعددة المنصات تسمح بإدارة أحجاـ الصور وقواعد 
  تطوير تطبيقات الويب والمواقع الإلكترونية وتوفير معمومات جغرافية حوؿ مؤسسات التأميف مع إنشاء

لوحات قيادة جغرافية تفاعمية وديناميكية لإدارة الأنشطة بشكؿ أفضؿ ومراقبة المؤشرات في الوقت 
 الفعمي؛

 تعزيز التسويؽ الرقمي؛ 
 .توفير خدمات الدعـ والصيانة 

مف شأنيا أف تضيؼ القيمة لمصناعة  HR Technologyيمكف القوؿ بأف الحموؿ الجغرافية التي تقدميا 
 التأمينية في مجاؿ التأميف الزراعي والكوارث الطبيعية.

 مشاريع مبتكرة في قطاع تكنولوجيا التأميف 4-5

 04وىنا يمكف الإشارة إلى التطبيقات التي طورىا الميندس في الإعلاـ الآلي "كريـ ولد عامر" حيث قاـ بتطوير 
 :)3(تطبيقات  يمكف الإعتماد عمييا في الصناعة التأمينية وىي 

  تطبيؽRACM :  لجمع البيانات (صور  قابؿ لمتحميؿ عمى اليواتؼ الذكية  يمثؿ حؿ تفاعمي وبسيط
ركود) الأمر الذي يوفر إمكانية كتابة وتحويؿ التقارير دوف الحاجة لتوفر قدرات خاصة، ، ملاحظات، با

 ويسمح التطبيؽ بػػػ:
  تحديد الموقع الجغرافي وأخذ الصور؛ 
   تدويف الملاحظات، التسجيؿ الصوتي، التعرؼ عمى نصوص(OCR)؛ 
 إنشاء تقارير منسقة بشكؿ فوري؛ 
 إمكانية التشغيؿ في غياب شبكة الإنترنت؛ 

                                                           
(1)

 L’Algérie aujourd’hui : Disponible sur le site : https://lalgerieaujourdhui.dz/fintech-en-algerie-trois-projets-

innovants-dans-le-domaine-de-la-finance-primes (consulté le: 04/02/2022). 
(2)

HR technology : disponible sur le site : https://www.hr-technology.dz/2021/12/23/consulting-expertise (consulté le : 

15/02/2023). 
(3)

 ).15/02/2023(تاريخ آخر إطلاع:   /https://www.konfo.net" ، للإطلاع عمى الموقع:  Google playالتطبيقات متوفرة مف خلاؿ متجر "  

 

https://lalgerieaujourdhui.dz/fintech-en-algerie-trois-projets-innovants-dans-le-domaine-de-la-finance-primes
https://lalgerieaujourdhui.dz/fintech-en-algerie-trois-projets-innovants-dans-le-domaine-de-la-finance-primes
https://www.hr-technology.dz/2021/12/23/consulting-expertise
https://www.konfo.net/
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 .تخزيف التقارير والصور، الإرساؿ عف طريؽ البريد الإلكتروني والتحميؿ إلى الخادـ 

وقد  0809212259تحت رقـ: 2021سبتمبر  09تحصؿ التطبيؽ عمى علامة "مشروع مبتكر" بتاريخ 
  )1(إستفادت مؤسسة العامة لمتأمينات المتوسطية مف الحموؿ التي يوفرىا ىذا التطبيؽ.

  تطبيؽMASS :  ىو تطبيؽ يحمؿ عمى اليواتؼ الذكية مستوحى مف نموذج"Uber"  العالمي ييدؼ
 إتصاؿ مستحدثة وفعالة، ويسمح بػػػ:إلى زيادة الطمب عمى خدمات المساعدة بفضؿ قنوات 

  تحديد المواقع بدقة مف خلاؿGPS ، 
 تعدد قنوات الطمب؛ 
 تتبع مرئي لمقدـ الطمب؛ 
 فوترة إلكترونية لمخدمات المقدمة؛ 
  .توفير خرائط تفاعمية، إحصائيات وبيانات تفصيمية 

 1208212237تحت رقـ: 2021أوت  12تحصؿ التطبيؽ عمى علامة مشروع مبتكر بتاريخ  

 تطبيؽVITEXC: متنقؿ يستخدـ لمتنبيو في حاؿ الإفراط في السرعة مف خلاؿ: يمثؿ عداد سرعة 
  قياس سرعة الحركة والمسافة المقطوعة بالإعتماد عمىGPS؛ 
 التغيير في حدود السرعة مف خلاؿ التحكـ الصوتي أو اليدوي؛ 
 التنبيو الصوتي والمرئي في حاؿ تجاوز السرعة المحددة؛ 
   .توفير بيانات تاريخية تخص المسار المقطوع 

 0704222401تحت رقـ: 2022 فريؿأ 10تحصؿ التطبيؽ عمى علامة مشروع مبتكر بتاريخ  

  تطبيؽSISMOO:  يعرض التطبيؽ النشاط الزلزالي في الجزائر والزلازؿ المسجمة مف خلاؿ خريطة
 ث زلزاؿ، مف خلاؿ:جغرافية تفاعمية إضافة إلى تعميمات السلامة في حاؿ حدو 

 تصنيؼ الأحداث حسب درجة الشدة أو حسب آخر ما تـ تسجيمو؛ 
 يوفر التطبيؽ إحصائيات متنوعة حوؿ النشاط الزلزالي؛ 
  .يحتاج تفعيؿ التطبيؽ إلى توفر شبكة الإنترنت  

                                                           
(1) RACM, disponible sur : https://www.facebook.com/konfo.racm (consulté le : 05/12/2023). 

 

https://www.facebook.com/konfo.racm
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لمتكنولوجيا المالية يمكف القوؿ بأف قطاع تكنولوجيا التأميف  يسير بخطوات بطيئة إلا أف  إستحداث مختبر 
سيكوف لو الأثر الإيجابي عمى ىذا القطاع، فخلاؿ الممتقى الدولي حوؿ الإبتكار المالي والتكنولوجي في خدمة 

عادة التأميف والمنعقد في  نوفمبر  تـ التأكيد  2022المالية المنظـ مف قبؿ الإتحاد الجزائري لشركات التأميف وا 
ممؤسسات الناشئة المتخصصة في البنوؾ والتأميف حيث تكوف ىذه المؤسسات عمى أف المختبر سيتزود بحافظة ل

قادرة عمى الإستجابة للإشكاليات التي يطرحيا القطاع، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ وضع حاممي المشاريع في إتصاؿ 
مر مباشر مع المؤسسات المالية التي تحتاج إلى الإبتكار قصد تحسيف خدماتيا، كما تـ عمى ىامش ىذا المؤت

إنشاء مؤسسات التأميف لصندوؽ مخصص لتمويؿ مؤسسات تكنولوجيا التأميف الأمر الذي مف شأنو أف يدعـ 
 )1(قطاع تكنولوجيا التأميف في الجزائر.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
(1)

 le Site Algérie presse service : disponible : https://www.aps.dz/ar/economie/134353-2022-11-09-08-09-44  (consulté 

le : 13/03/2023). 

 

 

https://www.aps.dz/ar/economie/134353-2022-11-09-08-09-44
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خصوصية البيانات حماية التشريعات الجزائرية التي تنظـ المسائؿ المرتبطة ب:ثالثالمبحث ال
عند جاىزية البنية الأساسية التكنولوجية لتبني تكنولوجيا والأمف السيبراني  مع الوقوؼ 

 التأميف.

يستدعي تبني تكنولوجيا التأميف الوقوؼ عند الترسانة التشريعية القائمة لمتعرؼ عمى النقائص التي تشوبيا والتي 
وص التشريعية ىذا المبحث لإستقراء أىـ النصقد تقؼ عائقا أماـ تبني التكنولوجيات الحديثة ، وقد تـ تخصيص 

في الجزائر بإعتبار أف الترسانة القانونية مف  وحماية البيانات الأمف السيبراني، لممعاملات الإلكترونية المنظمة
شأنيا أف تحفز أو تثبط تبني التكنولوجيا المالية في قطاع التأميف، مع التطرؽ لواقع البنية الأساسية التكنولوجية 

والإشارة لواقع المعاملات الإلكترونية في  التحوؿ الرقمي في قطاع التأميف  التي تعد مف أبرز مقومات نجاح
 ، وعميو تـ إتباع التقسيـ التالي:قطاع التأميف الجزائري

 

خصوصية حماية المعاملات الإلكترونية و ،التشريعات الجزائرية المنظمة لمجاؿ الأمف السيبرانيالمطمب الأوؿ: 
 البيانات

 مؤشرات البيئة التكنولوجية والرقمية كأساس لتبني تكنولوجيا التأميف في الجزائر: المطمب الثاني

 : المعاملات الإلكترونية في قطاع التأميف الجزائري لثالمطمب الثا
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حماية ، المعاملات الإلكترونية و المطمب الأوؿ: التشريعات الجزائرية المنظمة لمجاؿ الأمف السيبراني
 خصوصية البيانات

سعى المشرع الجزائري لمواكبة التحولات المرتبطة بتكنولوجيات الإعلاـ والإتصاؿ، وقد سف في ىذا الإطار عدة 
مراسيـ وقوانيف ترتبط بمجالات الأمف السيبراني، حماية البيانات الشخصية، الرقابة عمى المعاملات الإلكترونية، 

 وفي ما يمي عرض لمضموف ىذه التشريعات.قوانيف لمواجية شبية تبييض الأمواؿ وتمويؿ الإرىاب، 

الخاصة لموقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنولوجيات الإعلاـ  القواعد المتضمف 04-09القانوف رقـ   -1
 الإتصاؿ ومكافحتياو 

أولى الخطوات التي إتخذتيا الجزائر في مجاؿ الأمف السيبراني، حيث إستيدؼ أي كياف  04-09يجسد القانوف 
ـ لمستعممي خدماتو القدرة عمى الإتصاؿ بواسطة منظومة معموماتية أو نظاـ للإتصالات وأي عاـ أو خاص يقد

 )1(كياف يقوـ بمعالجة أو تخزيف معطيات معموماتية، كما إستحدث ىيئة وطنية ليذا الغرض كمفت بػػػ:

  ومكافحتو؛تنشيط وتنسيؽ عمميات الوقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنولوجيات الإعلاـ والإتصاؿ 
  مساعدة السمطات القضائية ومصالح الشرطة القضائية في التحريات التي تجرييا بشأف الجرائـ ذات

 الصمة بتكنولوجيات الإعلاـ والإتصاؿ؛
  تبادؿ المعمومات مع نظيراتيا في الخارج قصد جمع كؿ المعطيات المفيدة في التعرؼ عمى مرتكبي

 الجرائـ وتحديد أماكف تواجدىـ. 

وضح القانوف الحالات التي تسمح بالمجوء إلى المراقبة الإلكترونية بعد الحصوؿ عمى إذف كتابي مف وقد 
ختزليا في: جرائـ الإرىاب أو التخريب، إحتماؿ الإعتداء عمى منظومة معموماتية  السمطة القضائية المختصة وا 

في إطار تنفيذ طمبات المساعدة  عمى نحو ييدد النظاـ العاـ، لمقتضيات التحريات والتحقيقات القضائية،
القضائية الدولية المتبادلة، كما شدد المشرع العقوبات عمى كؿ مف يتسبب في عرقمة حسف سير التحريات 

 500ألؼ دج إلى  50القضائية وتشمؿ العقوبات السجف مف ستة أشير إلى خمس سنوات وغرامة مالية مف 
 ألؼ دج.

ف التصديؽ عمى الإتفاقية العربية لمكافحة جرائـ تقنية المتضم 252-14المرسوـ الرئاسي رقـ   -2
 المعمومات

                                                           
 .47، الجريدة الرسمية عدد 2009أوت  05المؤرخ في  04-09القانوف رقـ   )1(
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تيدؼ ىذه الإتفاقية إلى تعزيز التعاوف وتدعيمو بيف الدوؿ العربية في مجاؿ مكافحة جرائـ تقنية المعمومات لدرء 
 )1(أخطار ىذه الجرائـ، تنطبؽ ىذه الإتفاقية عمى جرائـ تقنية المعمومات في الحالات الآتية:

 ا ما إرتكبت الجريمة في أكثر مف دولة؛إذ 
 إذا إرتكبت في دولة وتـ الإعداد أو التخطيط ليا أو توجيييا أو الإشراؼ عمييا في دولة أو دوؿ أخرى؛ 
 إذا ما إرتكبت في دولة وضمعت في إرتكابيا جماعة إجرامية منظمة تمارس أنشطتيا في أكثر مف دولة؛ 
 شديدة في دولة أو دوؿ أخرى. إذا إرتكبت في دولة وكانت ليا آثار 

 وىنا يستوجب عمى كؿ دولة تجريـ الأفعاؿ المرتبطة بجرائـ تقنية المعمومات، أبرزىا:

  البقاء غير المشروع وما يتبعو مف تعديؿ أو تشويو أو نسخ أو نقؿ أو تدمير لمبيانات  جريمة الدخوؿ أو
 نظمة الإلكترونية؛المحفوظة والأ

   الحصوؿ عمى معمومات حكومية سرية والإعتراض المتعمد  بدوف وجو حؽ لخط سير البيانات بأي مف
 الوسائؿ الفنية؛

 الإعتداء عمى سلامة البيانات مف خلاؿ التدمير والمحو  إضافة إلى إنتياؾ حقوؽ المؤلؼ؛ 
  د، تمويؿ الإرىاب وتبييض الإستخداـ غير المشروع لأدوات الدفع الإلكترونية مف خلاؿ التزوير والتقمي

 الأمواؿ.

تعكس ىذه الإتفاقية  الجيود المبذولة مف قبؿ الدوؿ العربية في مواجية الجريمة الإلكترونية، إلا أف المؤشر 
العالمي للأمف السيبراني الصادر عف المنظمة الدولية للإتصالات يشير إلى أف معظـ الدوؿ العربية تحتؿ مراتب 

 مف شأنو أف يعيؽ التطبيؽ الفعمي لبنود الإتفاقية.متأخرة  الأمر الذي 

 

 

 

 

 

                                                           
 .57، الجريدة الرسمية عدد 2014سبتمبر  08المؤرخ في  252-14المرسوـ الرئاسي رقـ   )1(
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 182)مف أصؿ  2020(: ترتيب عينة مف الدوؿ العربية وفؽ المؤشر العالمي للأمف السيبراني لسنة 15-3الجدوؿ رقـ )
 دولة(

 الترتيب الدولة
 45 تونس
 50 المغرب
 60 البحريف
 65 الكويت
 71 الأردف
 102 السوداف
 104 الجزائر
 109 لبناف
 113 ليبيا
 129 العراؽ
 182 اليمف

 .International Telecommunication union,(2020) :Global cybersecurity index,P 29المصدر:

الذي يحدد شروط  وكيفيات إقتناء التجييزات  2017مارس  05القرار الوزاري المشترؾ المؤرخ في  -3
ستغلاليا  ستعماليا والتنازؿ عنياالحساسة وحيازتيا وا   وا 

أشار ىذا القرار إلى خضوع التجييزات الحساسة المقتناة مف السوؽ الخارجية لرخصة مسبقة حيث يودع طمب 
، ولمعرفة طبيعة )1(الرخصة مف قبؿ المتعامؿ لدى الوزارة المعنية أو الولاية مكاف النشاط مرفقا بممؼ إداري

المحدد لقواعد   410-09ذا القرار يمكف الرجوع لممرسوـ التنفيذي رقـ التجييزات الحساسة المشار إلييا في ى
عتبر  ىذا المرسوـ مف خلاؿ الممحؽ الأوؿ  الأمف المطبقة عمى النشاطات المنصبة عمى التجييزات الحساسة وا 

ياتؼ التابع لو بأف تجييزات التموضع عف طريؽ القمر الصناعي، أنظمة الجيو تموقع التي تعمؿ عبر شبكات ال
النقاؿ، تجييزات الإتصاؿ المستعممة لإرساؿ الصورة  أو الصوت أو الفيديو عبر القمر الصناعي، ومف خلاؿ 

(المدة، إجراءات  إسقاط ىذا القرار عمى قطاع التأميف يظير جميا بأف مؤسسات التأميف ستواجو صعوبات كبيرة 

                                                           
 .54، الجريدة الرسمية عدد  2011أكتوبر  13القرار الوزاري الصادر عف وزارة الداخمية و الجماعات المحمية و التييئة العمرانية المؤرخ في   )1(
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التيميماتية التي تعتمد عمييا لرصد سموكيات العملاء الجمركة، الرسوـ الجبائية ) مف حيث إقتناء الأجيزة 
   )1(وتسعير منتجاتيا التأمينية.

 المحدد لمقواعد العامة المتعمقة بالبريد والإتصالات الإلكترونية 04-18القانوف رقـ   -4

عتبرىا : "كؿ إرساؿ أو تراسؿ أو إستقباؿ علامات أو إشار  ات أو عرؼ ىذا القانوف الإتصالات الإلكترونية وا 
كتابات أو صور أو أصوات أو بيانات أو معمومات ميما كانت طبيعتيا، عبر الأسلاؾ أو الألياؼ البصرية أو 
ستغلاؿ شبكات  بطريقة كيرومغناطيسية"، كما أتاح المشرع  للأشخاص الطبيعيوف والمعنويوف إنشاء وا 

انات المنقولة وحماية الحياة الخاصة الإتصالات الإلكترونية المفتوحة لمجميور شريطة مراعاة خصوصية البي
ستغلاؿ شبكات الإتصالات الإلكترونية المفتوحة لمجميور  لممشتركيف، حيث ينظـ ىذا القانوف كيفيات إنشاء وا 
مف خلاؿ إخضاعيا لنظاـ الرخصة القابمة لمتجديد تمنح مف طرؼ سمطة الضبط مع ضرورة إحتراـ دفتر 

 )2(لذي يضبط القواعد المتعمقة بػػػػ:الشروط المصمـ خصيصا ليذا الغرض وا

 شروط إنشاء الشبكة أو الخدمة؛ 
 شروط تقديـ الخدمة مف جانب الإستمرارية، النوعية والوفرة؛ 
 .طبيعة الشبكة أو الخدمة وخصوصياتيا ومنطقة تغطيتيا 

وبالتالي فإف ىذا القانوف مف شأنو أف يضبط سوؽ متعاممي الياتؼ المحموؿ في الجزائر مع التركيز عمى 
خصوصية البيانات الشخصية لمعملاء وىذا يصب في مصمحة مؤسسات التأميف التي تتعامؿ مع ىذه الجيات 

 كأطراؼ ثالثة.   

 المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية   05-18القانوف  -5

الإطار أشار ىذا القانوف لجانبيف أساسييف يمكف إسقاطيما عمى قطاع التأميف، الجانب الأوؿ يخص و في ىذا 
العقد الإلكتروني والذي عرفو المشرع الجزائري عمى أنو " عقد يتـ إبرامو عف بعد، دوف الحضور الفعمي 

أف مفيوـ العقد الإلكتروني يتطابؽ مف لأطرافو بالمجوء حصريا لتقنية الإتصاؿ الإلكتروني"، يمكف القوؿ باوالمتز 
إلى حد بعيد مع مفيوـ العقد الذكي، مف جية أخرى يمكف إعتبار تكنولوجيا البموكشيف  المعتمد عمييا في تنفيذ 

                                                           
 .73، الجريدة الرسمية عدد  2009ديسمبر  10المؤرخ في  410-09المرسوـ التنفيذي رقـ   )1(
 .27، الجريدة الرسمية عدد  2018ماي  10المؤرخ في  04-18القانوف رقـ   )2(
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العقود الذكية كتقنية للإتصاؿ الإلكتروني، وفيما يخص المعمومات التي يتضمنيا العقد الإلكتروني فيي 
 )1(تشمؿ:

 لمخدمة؛ الخصائص التفصيمية 
 شروط الضماف وخدمات ما بعد البيع؛ 
 شروط فسخ العقد الإلكتروني؛ 
 شروط وكيفيات الدفع؛ 
 كيفيات معالجة الشكاوى؛ 
 .مدة العقد والجية القضائية المختصة في حالة النزاع 

ؿ كما ألزـ المشرع الجية المصدرة لمعقد الإلكتروني التي تقوـ بجمع المعطيات ذات الطابع الشخصي لتشكي
ممفات العملاء عمى الحصوؿ عمى الموافقة قبؿ جمع البيانات مع ضماف أمف نظـ المعمومات وسرية البيانات، 

 وىنا يظير جميا قابمية إستحداث عقود إلكترونية تتوافؽ مع خصوصيات العمميات التأمينية. 

التي تمكف صاحبيا مف القياـ أما الجانب الثاني فيو يشمؿ الدفع الإلكتروني أي مختمؼ الوسائؿ المرخص بيا و 
بالدفع عف قرب أو عف بعد عبر منظومة إلكترونية، وفي ىذا الإطار يتـ تخصيص منصات منشأة ومستغمة 
حصريا مف طرؼ البنوؾ المعتمدة مف قبؿ بنؾ الجزائر وبريد الجزائر و موصولة بأي نوع مف أنواع محطات 

فقد منع المشرع الجزائري في  وفي نفس السياؽالإلكتروني، الدفع الإلكتروني مع ضرورة توفر نظاـ لمتصديؽ 
ستعماليا  وحيازتيا وذىب أبعد مف   2018مف قانوف المالية لسنة  117المادة  شراء العممة الإفتراضية وبيعيا وا 

بالتالي لا يمكف إدراج ىذه العملات ضمف و ، ذلؾ مف خلاؿ فرض عقوبات عمى كؿ مف يخالؼ ىذه الأحكاـ
إلى  2023، بالمقابؿ أشار المشرع مف خلاؿ القانوف النقدي والبنكي الصادر سنة )2(الدفع الإلكترونيوسائؿ 

، وىنا يظير جميا بأف بنؾ الجزائر وعمى غرار البنوؾ )3(العممة الرقمية لمبنؾ المركزي (الدينار الرقمي الجزائري)
المؤسسات عمى التعامؿ بيا وتجنب العملات المركزية لعدة دوؿ قد إستحدث العممة الرقمية لحث الأفراد و 

 المشفرة مجيولة المصدر.

 

                                                           
 .28، الجريدة الرسمية عدد  2018ماي  10المؤرخ في  05-18القانوف رقـ   )1(
 .76، الجريدة الرسمية عدد 2018ديسمبر والمتضمف قانوف المالية لسنة  27المؤرخ في  11-17القانوف رقـ   )2(
  ، مصدر سبؽ ذكره.2023جواف  21المؤرخ في  09-23القانوف رقـ    )3(
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المتعمؽ بحماية الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ معالجة المعطيات ذات الطابع  07-18القانوف رقـ   -6
 الشخصي

ييدؼ ىذا القانوف إلى تحديد قواعد حماية الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ معالجة المعطيات ذات الطابع 
وذلؾ في ظؿ إحتراـ الكرامة الإنسانية والحياة الخاصة والحريات العامة، يسعى ىذا القانوف لإرساء الشخصي 

 )1(جممة مف المبادئ أىميا:

 والصريحة لمشخص المعني كما يمكنو التراجع عف موافقتو في أي وقت ؛ الموافقة المسبقة 
 ومجمعة لغايات محددة في ظؿ إتساميا عالجة بطريقة مشروعة ونزيية أف تكوف المعطيات الشخصية م

 بالوضوح والملاءمة والصحة؛
   أف تكوف المعطيات محفوظة بشكؿ يسمح بالتعرؼ عمى الأشخاص المعنييف خلاؿ مدة لا تتجاوز

 المدة اللازمة لإنجاز الأغراض التي مف أجميا تـ جمعيا ومعالجتيا.

تحدث المشرع الجزائري سمطة إدارية مستقمة لحماية وبيدؼ ضماف السير الحسف لمعالجة البيانات الشخصية إس
 المعطيات يشار إلييا بػػػػػ" السمطة الوطنية"  وكمت إلييا عدة مياـ أبرزىا:

 منح التراخيص وتمقي التصريحات المتعمقة بمعالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي؛ -
 ـ؛إعلاـ الأشخاص المعنييف والمسؤوليف عف المعالجة بحقوقيـ وواجباتي -
تقديـ الإستشارات للأشخاص والكيانات التي تمجأ لمعالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي أو التي  -

 تقوـ بتجارب أو خبرات مف طبيعتيا أف تؤدي إلى مثؿ ىذه المعالجة؛
 تمقي الإحتجاجات والطعوف، إغلاؽ المعطيات أو سحبيا والترخيص بنقميا نحو الخارج.   -

بموجب  2022السمطة الوطنية لحماية المعطيات ذات الطابع الشخصي سنة  وقد تـ تعييف رئيس وأعضاء
   (2) 187-22المرسوـ الرئاسي رقـ 

يبيف بأف مضمونيا يتوافؽ مع قواعد اللائحة الأوروبية لحماية  07-18إف إستقراء المواد التي تضمنيا القانوف 
البيانات  (تـ التطرؽ إلييا خلاؿ الفصؿ الثاني)، وىنا يظير جميا بأف مؤسسات التأميف الناشطة في الجزائر 

جنب الإعتماد الكمي عمى خوارزميات الذكاء ممزمة بإدراج العامؿ البشري في سيرورة إتخاذ القرارات وت

                                                           
 .34، الجريدة الرسمية عدد  2018جواف  10المؤرخ في  07-18القانوف رقـ   )1(

 .35، الجريدة الرسمية عدد 2022ماي  18المؤرخ في  187-22المرسوـ الرئاسي رقـ   )2(
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الإصطناعي عند إتخاذ القرارات المتعمقة بالنشاط التأميني تفاديا لممشاكؿ المرتبطة بالحريات الشخصية وسوء 
إستخداـ المعطيات الفردية، مف جية أخرى فرض المشرع الجزائري جمع البيانات لأغراض معينة ولمدة زمنية 

شأنو أف يقوض رغبة مؤسسات التأميف في الإعتماد عمى البيانات الضخمة  التي يتـ  محددة الأمر الذي مف
 تجميعيا لإستغلاليا عمى المدييف المتوسط والبعيد.

  2017لسنة  48قرار مجمس سمطة الضبط لمبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية رقـ   -7

ستغلاؿ خدمات إستضافة و المصادقة عمى دفتر الشروط المحدد لشروط  ىذا القرار تضمف  كيفيات إقامة وا 
ماتي لفائدة مستعمميف متباعديف في إطار الخدمات المعموماتية المسماة الحوسبة وتخزيف محتوى معمو 

السحابية، وقد عرؼ المشرع الجزائري الحوسبة السحابية عمى أنيا " نموذج لتمكيف النفاذ الشبكي إلى 
رد المادية أو الإفتراضية التي يمكف تقاسميا، والتي يمكف تزويدىا مجموعة قابمة لمزيادة ومرنة مف الموا

دارتيا عند الطمب وفي الخدمة الذاتية " حيث إعتبر بأنيا نموذج مف شأنو أف يعزز النفاذ الشبكي مع  وا 
تركيزه عمى أبرز خصائصيا المتمثمة في المرونة والتشارؾ والإستغلاؿ حسب الطمب وأتاح لكؿ شخص 

عنوي إمكانية توفير خدمات الحوسبة السحابية بعد الحصوؿ عمى ترخيص مف سمطة الضبط طبيعي أو م
بعد إيداع ممؼ طمب الرخصة لدى نفس السمطة، كما يشترط عمى كؿ شخص معنوي يرغب في إقامة أو 
إستغلاؿ ىذه الخدمة أف يتأسس في شكؿ شركة خاضعة لمقانوف الجزائري وأف يكوف مقرىا الإجتماعي في 

 زائر.    الج

يمكف لصاحب الترخيص تقديـ خدمات إستضافة وتخزيف المعطيات حسب النماذج التقنية الثلاثة المتعارؼ 
عمييا وىي: الخدمة مف نوع البنية التحتية، الخدمة مف نوع المنصة، الخدمة مف نوع الخدمة، يتـ الإكتتاب في 

واجد صاحب الترخيص أو أف يضمف الإكتتاب دقة الخدمة إما مباشرة عمى الموقع الإلكتروني أو لدى نقطة ت
المعمومات المقدمة مف طرؼ المكتتب ( الإسـ، المقب، العنواف، رقـ الياتؼ)، حيث يمتزـ صاحب الترخيص 
ستغلاؿ الخدمات خلاؿ أجؿ أقصاه سنة واحدة إبتداء مف تاريخ تبميغ  بتركيب الأجيزة والبرمجيات لإقامة وا 

واحدة إضافية في حالة القوة القاىرة، كما يخضع المزود بالخدمة لعدة إلتزامات  الترخيص مع منح فترة سنة
 )1(أىميا :

 ستمرارية الخدمة الممنوحة ليـ؛  ضماف سلامة وسرية معطيات الزبائف وتوفر وا 
 تكويف ممؼ لتحديد ىوية الزبائف مع عدـ الكشؼ عف معطياتيـ؛ 

                                                           
 .2017نوفمبر  29المؤرخ في  48القرار رقـ   )1(
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  الترخيص، يجب عمى صاحب الترخيص إرجاع في حالة وقؼ النشاط أو السحب أو عدـ تجديد

   المعطيات الخاصة بالزبائف ثـ القياـ بحذفيا ماديا.

الذي يحدد مبمغ الإتاوة المطبقة عمى المتعامميف أصحاب تراخيص   97-17المرسوـ التنفيذي رقـ   -8
ستغلاؿ شبكات المواصلات السمكية واللاسمكية  اللاسمكيةو المواصلات السمكية  وتقديـ خدمات إنشاء وا 

 04يتمـ ىذا المنشور ما جاء بو قرار مجمس سمطة الضبط مف خلاؿ تحديد مبمغ الإتاوة السنوية المطبقة عمى 
 :فئات مزودة بخدمات الحوسبة السحابية

ستغلاؿ الشبكات والخدمات، حيث حددت القيمة بػػػػعشرة  الفئة الأولى:  المتعامميف أصحاب تراخيص إنشاء وا 
 )؛10.000آلاؼ دج (

ستغلاؿ خدمات تحويؿ الصوت عبر الإنترنت، وحددت  الفئة الثانية: المتعامميف أصحاب تراخيص إنشاء وا 
 القيمة كالآتي:

 دج) يتعيف عمى المتعامميف دفعو بمجرد منح الترخيص؛ 100.000مائة ألؼ دينار ( وجزء ثابت مبمغ 
  مف رقـ أعماؿ المتعامؿ. %10جزء متغير سنوي يحسب عمى أساس نسبة 

ستغلاؿ خدمات المواصلات السمكية واللاسمكية التفاعمية،  الفئة الثالثة: المتعامميف أصحاب تراخيص إنشاء وا 
 وحددت القيمة كالآتي:

   دج) يتعيف عمى المتعامميف دفعو بمجرد منح  10.000.000( دج عشرة ملاييف وثابت مبمغجزء
 الترخيص؛

  مف رقـ أعماؿ المتعامؿ. %07ب عمى أساس نسبة سنوي يحس جزء متغير 

ستغلاؿ خدمات التموضع والتموقع بالراديو عف طريؽ القمر  الفئة الرابعة: المتعامميف أصحاب تراخيص إنشاء وا 
 الصناعي وكذا خدمات الجيو تموقع، كما يأتي:

  ) بمجرد منح الترخيص؛يتعيف عمى المتعامميف دفعو دج)  100.000جزء ثابت مبمغو مائة ألؼ دج 
 :جزء متغير سنوي يحسب عمى أساس عدد الرواشد المستغمة وفؽ الجدوؿ التالي 
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ستغلاؿ خدمات التموضع والجيو 16-3الجدوؿ رقـ )   ( : مبمغ الإتاوة المطبقة عمى المتعامميف أصحاب تراخيص إنشاء وا 

 تموضع

 مبمغ الإتاوة السنوية عدد الرواشد
 دج / خارج الرسوـ 20.000 1000أقؿ مف 

 دج / خارج الرسوـ 50.000 2000و أقؿ مف  1000 >=
 دج / خارج الرسوـ 100.000 5000و أقؿ مف  2000 >=
 دج / خارج الرسوـ 150.000 000 10و أقؿ مف  5000 >=

 دج / خارج الرسوـ 200.000 000 10                  >=
 .14، الجريدة الرسمية عدد 2017فيفري  26المؤرخ في  97-17المرسوـ التنفيذي رقـ : المصدر                       

 المتعمؽ بالوقاية مف تبييض الأمواؿ وتمويؿ الإرىاب ومكافحتيما 01-23القانوف رقـ  -9

، تعمؽ ىذا القانوف في تعريفو للأمواؿ المعرضة لشبية 01-05ييدؼ ىذا القانوف  إلى تعديؿ وتتميـ القانوف رقـ
التبييض حيث إعتبر بأف ىذه الأمواؿ تشمؿ: أي نوع مف الممتمكات أو الأمواؿ مف أي طبيعة كانت، بما فييا 
الموارد الإقتصادية والقيـ المالية الإفتراضية، المادية أو غير المادية، المنقولة أو غير المنقولة، الممموسة أو 

أو غير مباشرة، والوثائؽ أو السندات القانونية أيا  غير الممموسة التي يحصؿ عمييا بأي وسيمة كانت مباشرة
كاف شكميا، بما في ذلؾ وبصورة غير حصرية، الشكؿ الإلكتروني أو الرقمي، والتي تدؿ عمى ممكية تمؾ 
الأمواؿ أو الممتمكات أو مصمحة فييا، بما في ذلؾ عمى الخصوص الإئتمانات المصرفية والشيكات وشيكات 

سيـ والأوراؽ المالية والسندات والكمبيالات وخطابات الإعتماد، وكذا الفوائد والأرباح السفر والحوالات والأ
المحتممة والعائدات والقيـ الأخرى الناتجة مف ىذه الأمواؿ والممتمكات مف أي طبيعة كانت إضافة إلى كؿ 

 عائدات يمكف أف تستغؿ في الحصوؿ عمى أمواؿ أو ممتمكات أو خدمات.

الجزائري إلى مواكبة التحولات التي تعرفيا الصناعة المالية مف خلاؿ إدراجو لمفيوـ الأصوؿ كما سعى المشرع 
عتبرىا كقيـ رقمية يمكف تداوليا رقميا أو تحويميا ناىيؾ عف إستخداميا لأغراض الدفع أو  الإفتراضية وا 

 الإستثمار. 

ؿ وتمويؿ الإرىاب وتمويؿ إنتشار لجنة وطنية لتقييـ مخاطر تبييض الأموا 01 -23إستحدث القانوف رقـ 
أسمحة الدمار الشامؿ، حيث تدعـ ىذه المجنة سمطات الضبط والرقابة والإشراؼ القائمة، يخضع ليذا القانوف 
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المؤسسات المالية وكذا كؿ شخص طبيعي أو معنوي يمارس نشاطات غير تمؾ التي تمارسيا المؤسسات المالية 
قضائيوف، محافظو البيع بالمزايدة، خبراء المحاسبة)، حيث تمتزـ ىذه (المحاموف، الموثقوف، المحضروف ال
    )1(الأطراؼ بالتأكد مف ىوية زبائنيا عند:

 القياـ بعلاقة أعماؿ؛ 
 القياـ بمعاممة عرضية تتعدى السقؼ الذي يحدده التنظيـ؛ 
  التنظيـ؛القياـ بمعاممة عرضية تأخذ الشكؿ الإلكتروني وتتعدى السقؼ المحدد عف طريؽ 
  وجود شبية تبييض أمواؿ أو تمويؿ إرىاب أو إنتشار أسمحة الدمار الشامؿ بصفة منفصمة عف السقؼ

 الذي يحدده التنظيـ؛
 .وجود شؾ حوؿ صحة أو دقة المعطيات الخاصة بالزبوف 

عمميات وفي قطاع التأميف، تتولى السمطة المكمفة بالرقابة عمى التأمينات ميمة الإشراؼ لمتأكد مف خمو ال
عادة التأميف مف شبية تبييض الأمواؿ، تمويؿ الإرىاب أو إنتشار أسمحة الدمار الشامؿ.  المرتبطة بالتأميف وا 

وفي نفس السياؽ يصدر معيد بازؿ لمحوكمة  تقريرا سنويا يتضمف  مؤشر لقياس مخاطر تبييض الأمواؿ      
 مجالات وىي : 05ا تغطي مؤشرا فرعي 17وتمويؿ الإرىاب، حيث يتكوف ىذا المؤشر مف 

 جودة الأطر التشريعية المرتبطة بتبييض الأمواؿ وتمويؿ الإرىاب ؛ -
 الفساد والرشوة؛ -
 الشفافية في المعاملات المالية؛ -
 الشفافية العامة والمساءلة؛ -
 المخاطر القانونية والسياسية.  -

عربيا حيث تعتبر قيمة  يظير جميا تأخر الجزائر 2021ومف خلاؿ الإطلاع عمى التقرير الصادر سنة 
المؤشر المركب جد مرتفعة وىذا يعكس عدـ توفر الجزائر عمى بنية تشريعية صمبة لمواجية مخاطر 
تبييض الأمواؿ وتمويؿ الإرىاب، الأمر الذي يستدعي إعادة النظر في التشريعات القائمة في ظؿ سعي 

 الجزائر لتعزيز النظاـ البيئي لمتكنولوجيا المالية.

                                                           

. 08، الجريدة الرسمية عدد  2023فيفري  07المؤرخ في  01-23القانوف رقـ    (1)  
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)  2021(: موقع الجزائر عربيا وفقا لمؤشر قياس مخاطر تبييض الأمواؿ وتمويؿ الإرىاب لسنة 17-3رقـ ) الجدوؿ
 درجة المخاطرة مف الأقؿ إلى الأعمى (

 قيمة المؤشر البمد
 4.50 البحريف

 5.12 المممكة العربية السعودية
 5.19 مصر
 5.20 تونس
 5.32 المغرب
 5.60 الأردف
 5.88 قطر

 5.91 الإمارات العربية المتحدة
 6.73 الجزائر
 7.09 اليمف

 

 المصدر:

Basel institute on governance,(2021) :Basel AML index 2021 10th public edition – Ranking 

money laundering and terrorist financing risks around the world,PP 35-50. 

وفي نفس الإطار تظير التقارير الصادرة عف خمية معالجة الإستعلاـ المالي التابعة لوزارة المالية تمقي    
مف ىذه  %99و أف  2020و  2018تصريحا بالشبية ما بيف سنتي  6354ىذه الخمية ما مجموعو 

سنة  1290التصريحات تأتي مف البنوؾ والمؤسسات المالية، كما عرؼ عدد التصريحات زيادة مف 
وىذا يعكس زيادة المخاطر المرتبطة  %78أي بمعدؿ نمو بمغ  2019سنة  2300وصولا إلى  2015

 )1(بتمويؿ الإرىاب وتبييض الأمواؿ.

إف إستقراء التشريعات يظير مدى تشعبيا ناىيؾ عف درجة التعقيد التي تتسـ بيا، حيث تعكس رغبة 
ؿ ما يتعمؽ بالخصوصيات تفاديا للإحتياؿ والتمويؿ المشرع الجزائري في حماية بيانات المواطف وك

المشبوه، وىذا مف شأنو أف يضع المؤسسات الناشئة المتخصصة في تكنولوجيا التأميف أماـ تحديات 
                                                           

.01،ص2020تقرير عف نشاط خمية معالجة الإستعلاـ المالي لسنة ):  2020خمية معالجة الإستعلاـ المالي،(.   (1)
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متعددة الأبعاد بإعتبار أف توظيفيا لإبتكارات تكنولوجيا التأميف يفرض عمييا إحتراـ كؿ ىذه الزوايا 
حتمية الإمتثاؿ لكؿ ىذه التشريعات وىي التي تعد حديثة النشأة وتفتقر إلى التشريعية وىذا يضعيا أماـ 

 الكفاءات المممة بالجوانب التشريعية.          

 المطمب الثاني : مؤشرات البيئة التكنولوجية والرقمية كأساس لتبني تكنولوجيا التأميف في الجزائر

ولوجية، يخصص ىذا المطمب لعرض أىـ ىذه المؤشرات والتي تتعدد المؤشرات التي ترتبط بالبنية الأساسية التكن
تعكس مدى جاىزية الجزائر وتوفرىا عمى أرضية تكنولوجية مناسبة  تسمح لمؤسسات التأميف بتبني إبتكارات 

 تكنولوجيا التأميف. 

 مؤشر الإستثمار الأجنبي المباشر  -1

تحت ىذا المؤشر ويعتبر البعد التكنولوجي أىميا، حيث أف الزيادة  في حجـ تدفقات  المنطوية تتعدد الأبعاد
ستفادة الدوؿ المستقبمة مف الخبرات اللازمة في ىذا  الإستثمارات الأجنبية المباشرة يرافقو نقؿ لمتكنولوجيا وا 

الناتج المحمي ضعيفة بنسبة  المجاؿ، وبالرجوع إلى حالة الجزائر يتضح بأف قيمة التدفقات الوافدة إلى إجمالي
 ).2020-1970خلاؿ الفترة ( %0,7متوسطة تقدر بػػػ

قيمة تدفقات الإستثمارات الأجنبية الوافدة إلى إجمالي الناتج المحمي في دوؿ الجزائر، تونس، المغرب  (:21-3الشكؿ رقـ)

 (2020-1970خلاؿ الفترة )

 

 

 /https://data.albankaldawli.orgبالإعتماد عمى قاعدة بيانات البنؾ الدولي عمى الموقع:  طالب: مف إعداد الالمصدر

 ).11/05/2023(تاريخ آخر إطلاع: 
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  %0وقد يعود إنخفاض حجـ الإستثمارات في الجزائر إلى العشرية السوداء حيث وصمت ىذه النسبة إلى  
مف قانوف المالية  58ضؼ إلى ذلؾ التعديلات المتعاقبة التي مست قانوف الإستثمار، حيث جاءت المادة 

عند  %51) أي ضرورة وجود مساىمة وطنية بنسبة 51/49بإلزامية تطبيؽ القاعدة ( 2009التكميمي لسنة 
نتظر المشرع إلى غاية سنة   )1(بالشراكة مع طرؼ محمي ليمغي الإلتزاـ 2020إنجاز أي إستثمار أجنبي، وا 

(بإستثناء القطاعات التي تكتسي طابعا إستراتيجيا) ، وبالتالي فقد أصبح قطاع التأميف مفتوح كميا أماـ الإستثمار 
الأجنبي ولا يمكف إستبعاد ضخ المزيد مف الإستثمارات الأجنبية في القطاع خلاؿ السنوات القادمة في ظؿ قانوف 

 الإستثمار الجديد. 

 الإنترنت ووسائؿ التواصؿ الإجتماعيشبكة رات تغمغؿ الياتؼ المحموؿ، مؤش -2

 الياتؼ المحموؿ 2-1

)، حيث تراوح عدد 2021-2017سجمت حظيرة المشتركيف في الياتؼ المحموؿ تذبذبا نسبيا خلاؿ الفترة  (
اؿ جد مرتفع حيث مميوف مشترؾ ومع ذلؾ يبقى معدؿ التغمغؿ في شبكات الياتؼ النق 47و  45المشتركيف بيف 

وفي نفس السياؽ  بمغت  نسبة المشتركيف الذيف يستعمموف خدمات   %106,71ما نسبتو   2021بمغ سنة 
وىذا يعد مؤشر إيجابي يعكس إىتماـ العملاء بخدمات الإنترنت عمى ىواتفيـ  %88,86الجيؿ الثالث والرابع 

في تجريب خدمات الجيؿ  2018المحمولة، وفي نفس السياؽ نجحت مؤسسة "موبيميس" في نوفمبر سنة 
 1,18في وىراف حيث وصمت سرعة نقؿ البيانات إلى   "Huawei" وذلؾ بالتعاوف مع مؤسسة "5Gالخامس "
  )2(.2020ثانية  كما تـ إختبارىا في الجزائر العاصمة في أوت جيغابيات/ 

 

 

 

 

                                                           
  .33، الجريدة الرسمية عدد 2020جواف  04المؤرخ في  07-20مف القانوف رقـ  49المادة رقـ   )1(

(2)
 International Telecommunication union,(2021):Digital competition policy and regulation in the Africa and arab 

states regions,P 70. 
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 (2021-2017الحظيرة الإجمالية لممشتركيف النشطيف في شبكات النقاؿ لكؿ متعامؿ خلاؿ الفترة ) (:18-3الجدوؿ رقـ)

 2017 2018 2019 2020 2021 
إتصالات الجزائر 
 لمياتؼ النقاؿ

 )موبيميس(

18 365 148 19 106 401 18 633 371 18 974678 19 829 935 

أوبتيموـ تيميكوـ 
 الجزائر)جازي(

14 947 870 15 848 104 14 707 625 14 363 102 14 593 618 

الوطنية للإتصالات 
 الجزائر)أوريدو(

12 532 647 12 199 759 12 084 537 12 217 893 12 592 204 

 757 015 47 673 555 45 533 425 45 264 154 47 665 845 45 مجموع المشتركيف
مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى موقع سمطة ضبط البريد و الإتصالات الإلكترونية عمى الموقع:   :المصدر

https://www.arpce.dz/ar/indic/mobile   :11/05/2023(تاريخ آخر إطلاع.( 

متبوعا بالمتعامميف  2021السابؽ إستحواذ المتعامؿ موبيميس عمى الحصة السوقية الأكبر سنة  يظير الجدوؿ
 جيزي وأوريدو عمى التوالي.

 (2021(: توزيع الحصص السوقية مف حيث عدد المشتركيف )سنة 22-3شكؿ رقـ )لا

 

 .: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى معطيات الجدوؿ السابؽالمصدر

 موبيميس
42% 

 جازي
31% 

 أوريدو
27% 

https://www.arpce.dz/ar/indic/mobile
https://www.arpce.dz/ar/indic/mobile
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 الإنترنت شبكة 2-2

 34,63) حيث إنتقؿ مف 2021-2017خلاؿ الفترة ( عرؼ عدد المشتركيف في شبكة الإنترنت إرتفاعا ممحوظا
، ومف خلاؿ التعمؽ في الأرقاـ يظير بأف حوالي %32,65مميوف مشترؾ أي بزيادة تقدر بػػػ 45,94إلى 

مف  %09,06النقاؿ مقابؿ  مف مجموع مشتركي الإنترنت في الجزائر ىـ مشتركي الإنترنت  90,94%
مشتركي الإنترنت الثابت، إلا أف الإرتفاع  في عدد المشتركيف لا يعكس  الإختراؽ الفعمي لشبكة الإنترنت وىذا 
حصائيات  راجع لإعتماد بعض الأفراد عمى أكثر مف شريحة مزودة بخدمة الإنترنت وىذا قد يقود إلى أرقاـ وا 

 مضممة.

(  2021-2017الإنترنت )الثابت والنقاؿ( خلاؿ الفترة ) شبكة ظيرة الإجمالية لمشتركي(: تطور الح23-3الشكؿ رقـ)
 بالمميوف

 
مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى موقع سمطة ضبط البريد والإتصالات الإلكترونية عمى الموقع:     المصدر:

https://www.arpce.dz/ar/indic/adsl   :11/05/2023(تاريخ آخر إطلاع.( 

الإنترنت بأف  شبكة العالمي لمتوسط سرعة التحميؿ عبر Speedtestمف جية أخرى أظير مؤشر 
 الجزائر تحتؿ مراتب جد متأخرة مف حيث سرعة التدفؽ.
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 (2022)تصنيؼ ماي   Speedtest(: ترتيب الجزائر حسب مؤشر 19-3الجدوؿ رقـ )      

 Mbpsسرعة التحميؿ ب البمد
 259.06 الإمارات العربية المتحدة

 243.51 قطر
 207.01 الكويت

 190.63 المممكة العربية السعودية
 33.18 تونس
 28.46 مصر
 20.64 الجزائر

(تاريخ آخر   index-https://www.speedtest.net/global: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى الموقع:  المصدر
 ).11/06/2023إطلاع: 

 وسائؿ التواصؿ الإجتماعي  2-3

يولي الجزائريوف بإختلاؼ الفئات العمرية التي ينتموف إلييا أىمية بالغة لمواقع التواصؿ الإجتماعي، وقد 
سنة وىذا مف  44و  18مف رواد  الفايسبوؾ في الجزائر تتراوح أعمارىـ بيف  %80بينت الأرقاـ بأف أزيد مف 

ستيدا ؼ أكبر عدد ممكف مف الأفراد ومف تـ شأنو أف يمثؿ فرصة لمؤسسات التأميف لعرض مختمؼ عروضيا وا 
 التقميؿ مف التكاليؼ المرتبطة بعمميات التسويؽ.

 

 

 

 

 

 

 

https://www.speedtest.net/global-index
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 (2021(: تصنيؼ رواد منصة الفايسبوؾ في الجزائر حسب الفئات العمرية )إلى غاية جويمية 24-3الشكؿ رقـ )

 
https://www.statista.com/statistics/1029177/facebook-: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى الموقع: المصدر

age-by-algeria-in-share-user/  :11/06/2023(تاريخ آخر إطلاع.( 

الإجتماعي  في الجزائر يمكف أف يترجـ قابمية  الأفراد  لتمقي كما أف إرتفاع عدد رواد مختمؼ منصات التواصؿ 
 منتجات تأمينية رقمية  مف خلاؿ إستيعابيـ لمتكنولوجيا المبتكرة.

 ( 2023(: رواد منصات التواصؿ الإجتماعي في الجزائر )إلى غاية جانفي 20-3الجدوؿ رقـ )

 عدد الرواد )بالمميوف( المنصة
 22,80 الفايسبوؾ
 08,4 إنستغراـ
 13,60 الماسنجر
 03,2 لينكد اف
 06,95 سناب شات
 1,15 تويتر

(تاريخ   algeria-2023-https://datareportal.com/reports/digital: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى الموقع:   المصدر
 ).15/01/2023آخر إطلاع: 

 

 

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 أكبر مف 
 سنة 65

8,30% 

28,60% 
35,80% 

15,80% 
6,50% 2,80% 2,20% 

https://www.statista.com/statistics/1029177/facebook-user-share-in-algeria-by-age/
https://www.statista.com/statistics/1029177/facebook-user-share-in-algeria-by-age/
https://www.statista.com/statistics/1029177/facebook-user-share-in-algeria-by-age/
https://datareportal.com/reports/digital-2023-algeria
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 حماية الحقوؽ الفكرية و براءات الإختراع  -3

تضمف   68-98لـ ييمؿ المشرع الجزائري الشؽ المتعمؽ بحماية الحقوؽ الفكرية  حيث قاـ بإصدار مرسوـ رقـ 
 إستحداث المعيد الوطني الجزائري لمممكية الصناعية، والذي حؿ محؿ المعيد الجزائري لمتوحيد الصناعي
والممكية الصناعية في أنشطتو المتعمقة بالإختراعات،  ومحؿ المركز الوطني لمسجؿ التجاري في أنشطتو 

 المتعمقة بالعلامات والرسومات والنماذج الصناعية والتسميات.

  )1(كمؼ المعيد بػػػ:

 توفير الحماية لمحقوؽ في الممكية الصناعية؛ 
  وتسييؿ الوصوؿ إلى المعمومات التقنية الموجودة في وثائؽ تحفيز ودعـ القدرة الإبداعية والإبتكارية

 البراءات؛
  تحسيف ظروؼ إستيراد التقنيات الأجنبية إلى الجزائر بالتحميؿ والرقابة مع مراعاة حقوؽ الممكية

 الصناعية ودفع أتاوى ىذه الحقوؽ في الخارج؛
  التجارية البعيدة عف المنافسة غير المشروعة.ترقية وتنمية قدرة المؤسسات الجزائرية لتسييؿ العلاقات 

براءة  إختراع في الجزائر توزعت بيف  4626وحسب البيانات المتوفرة في قاعدة بيانات المعيد فقد تـ إحصاء 
 عدة قطاعات.

 (: تصنيؼ براءات الإختراع في الجزائر حسب المجاؿ25-3الشكؿ رقـ)

 
services.inapi.org/wopublish-http://e-الموقع: :  مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى المصدر

search/public/patents?2   :11/06/2023(تاريخ آخر إطلاع.( 

                                                           
 .11، الجريدة الرسمية عدد 1998فيفري  21المؤرخ في  68-98المرسوـ التنفيذي رقـ   )1(

28% 

1% 
2% 

5% 62% 

2% 

 المعدات اليندسة الكيربائية الكيمياء

 مجالات أخرى غير مصنفة اليندسة الميكانيكية

http://e-services.inapi.org/wopublish-search/public/patents?2
http://e-services.inapi.org/wopublish-search/public/patents?2
http://e-services.inapi.org/wopublish-search/public/patents?2
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 (International innovation Indexمؤشر الإبتكار العالمي )  -4

المنظمة العالمية لمممكية الفكرية  ويضـ عدة مؤشرات فرعية ذات أبعاد معرفية يصدر ىذا المؤشر عف 
وتكنولوجية، ويظير جميا بأف الجزائر تحتؿ موقع جد متأخر دوليا وعربيا  الأمر الذي يفرض عمى الدولة إعادة 

 النظر في بيئة الإبتكار وتكثيؼ الجيود لتطويرىا.

 2021الجزائر دوليا وعربيا وفقا لمؤشر الإبتكار العالمي لسنة (: موقع 21-3الجدوؿ رقـ)            

البمد/ 
 الإقتصاد

مؤشر 
الإبتكار 
العالمي 
بشكؿ 
 عاـ

رأس  المؤسسات
الماؿ 

البشري 
 والبحث

البنية 
 التحتية

تطور 
 السوؽ

تطور 
بيئة 

 الأعماؿ

المخرجات 
المعرفية 

 والتكنولوجية

المخرجات 
 الإبداعية

 02 01 04 06 02 06 13 01 سويسرا
 05 02 01 11 03 02 09 02 السويد

المممكة 
العربية 
 السعودية

66 101 32 54 39 89 69 78 

 63 79 96 83 34 75 57 68 قطر
 80 55 114 98 89 35 75 71 تونس

 70 67 105 91 84 82 74 77 المغرب
 118 125 124 132 96 74 104 120 الجزائر
  .21ص، ممخص عممي 2021مؤشر الإبتكار العالمي ): 2021: المنظمة العالمية لمممكية الفكرية،(المصدر         

 مؤشر جيوزية الحكومات لمذكاء الإصطناعي  -5

مؤشرات فرعية وىي: الحوكمة  03يتضمف  "Oxford insightsيصدر ىذا المؤشر عف الييئة الدولية "
القدرة عمى التكيؼ)، البيانات والبنى التحتية ( البنى التحتية، توفر (الرؤية، الأخلاقيات، القدرات الرقمية، 

البيانات، مدى تمثيمية البيانات)، القطاع التكنولوجي (الحجـ، القدرات الإبتكارية، رأس الماؿ البشري)، أصدر 
ئر دولة حيث تحتؿ الجزا 160ويغطي   2017مؤشر إستعداد الحكومات لمذكاء الإصطناعي لأوؿ مرة سنة 

 بقيمة مؤشر تقؿ عف المتوسط العالمي. 99المرتبة 
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 2021(: موقع الجزائر عربيا حسب مؤشر الذكاء الإصطناعي لسنة 26-3الشكؿ رقـ )

 
 .Oxford insights,(2021) : Government AI Readiness Index 2021,P 38المصدر:

 

 (Network Readiness Index)مؤشر الجاىزية الشبكية -6

الجاىزية الشبكية مف المؤشرات الرائدة في مجاؿ تطبيؽ وتأثير تكنولوجيا المعمومات والإتصالات في يعد مؤشر 
إقتصاد  131مشيد الإستعداد القائـ عمى الشبكة لػػػ 2022الإقتصاديات العالمية، وقد رسـ التقرير الصادر سنة 

كمة، التأثير كما أف كؿ ركيزة تتفرع بدورىا ركائز مختمفة: التكنولوجيا، الأشخاص، الحو  04بناء عمى الأداء في 
 إلى ثلاث ركائز فرعية.

 
 (: الركائز التي يقوـ عمييا مؤشر الجاىزية الشبكية27-3الشكؿ رقـ)

         
 

 .Portulans Institute,(2022) : Network readiness index 2022 Algeria,P 01   انًصذر:

 الإقتصاد•

 جودة الحٌاة•

 التنمٌة المستدامة•

 الثقة•

 التشرٌعات•

 الشمول•

 الأفراد•

 الأعمال•

 الحكومات•

 الولوج•

 المحتوى•

 تكنولوجٌات المستقبل•

 الأشخاص التكنولوجٌا

 الحوكمة التأثٌر
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إقتصاد وفقا لقيمة مؤشر الجاىزية الشبكية، كما تأتي في المرتبة  131مف أصؿ  100تحتؿ الجزائر المرتبة 

ضمف مجموعة البمداف ذات الدخؿ المتوسط المنخفض حيث تحصمت عمى درجة أعمى مف متوسط  22
المجموعة في ركيزتيف وىـ الأشخاص والتأثير، أما عمى مستوى الركائز الفرعية فيي تتفوؽ في: الأفراد، 

 يـ، جودة الحياة.الحكومات، التنظ
 (: تموضع الجزائر ضمف الدوؿ ذات الدخؿ المتوسط المنخفض والدوؿ العربية )التقييـ عمى أساس النقاط(22-3الجدوؿ رقـ)

 الدوؿ العربية البمداف ذات الدخؿ المتوسط المنخفض الجزائر الركيزة
 51.21 40.94 39.48 مؤشر الجاىزية الشبكية

 47.66 37.28 33.58 التكنولوجيا
 47.11 35.42 37.92 الأشخاص
 56.68 45.00 39.41 الحوكمة
 53.39 46.09 47.02 التأثير

 

 .Portulans Institute,(2022),OP.cit ,P 03المصدر:

) بأف قيـ المحققة مف طرؼ الجزائر في كؿ الركائز تقؿ عف متوسط القيـ التي حققتيا 22-3يظير الجدوؿ رقـ(
 يدؿ عمى أف الجزائر مطالبة ببذؿ المزيد مف الجيود لتحسيف ترتيبيا.الدوؿ العربية وىذا 

وفي نفس السياؽ أشار التقرير إلى نقاط قوة وضعؼ الجزائر في مجاؿ الشبكية والتي يمكف الإشارة إلييا مف 
 خلاؿ الجدوؿ التالي:
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 2022نقاط قوة وضعؼ الجزائر وفقا لركائز مؤشر الجاىزية الشبكية لسنة  (:23-3الجدوؿ رقـ)

 التصنيؼ مؤشرات الضعؼ التصنيؼ مؤشرات القوة
 76 جودة التعميـ 01 تشريعات التجارة الإلكترونية
الفجوة الريفية في إستخداـ 

 المدفوعات الرقمية
 120 الإنفاؽ عمى برامج الكمبيوتر 03

الولوج لمحسابات المالية عبر  10 الدخؿعدـ المساواة في 
 الإنترنت

120 

إنتشار إقتصاد العربة 
 "الأعماؿ الحرة "

 128 جودة التنظيمات 33

حركة الإنترنت ذات النطاؽ 
 العريض داخؿ البلاد

 129 المشاركة الإلكترونية 36

الإنفاؽ عمى البحث والتطوير 
مف طرؼ الحكومات و 
 مؤسسات التعميـ العالي 

37  

تشجيع الحكومة للإستثمار في 
 التقنيات الناشئة

42 

 42 حجـ السوؽ المحمي
الإستثمار السنوي في خدمات 

 الإتصالات
44 

عرض النطاؽ الترددي الدولي 
 للإنترنت

47 

 50 الصحة الجيدة والرفاىية
 

 .Portulans Institute,(2022),OP.cit ,P 04المصدر:

 

) تحقيؽ الجزائر لمراتب مقبولة في عدة مؤشرات خصوصا تمؾ المرتبطة بالجانب 23-3يظير الجدوؿ رقـ(
الإجتماعي وتقميص اليوة بيف سكاف المدف والمناطؽ الريفية ناىيؾ عف ربط مختمؼ مناطؽ البلاد بشبكة 

ما أف الإنترنت، إلا أف الجزائر تواجو عدة تحديات مف ضمنيا ضعؼ المشاركة الإلكترونية وجودة التعميـ، ك
 التنظيمات التي وبالرغـ مف كثرتيا إلا أنيا تفتقر إلى الجودة اللازمة.   

 قياس أنظمة أنشطة الأعماؿ  -7

يمعب مناخ الأعماؿ دورا محوريا في جذب الإستثمارات الأجنبية ذات القيمة المضافة في المجاؿ التكنولوجي 
خصوصا في الدوؿ النامية المتعطشة ليذا الصنؼ مف الإستثمارات، إلا أف ذلؾ يكوف مرىوف بتوفر الظروؼ 
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الصادر عف مجموعة البنؾ  " Doing Business"الملائمة لإنشاء الأعماؿ، وفي ىذا الإطار يقدـ تقرير 
دولة حيث يتـ إصدار مؤشر أداء شامؿ مبني عمى عدة  190الدولي دليلا مقارنا  حوؿ مناخ الإستثمار في 

مؤشرات فرعية (بدء النشاط التجاري، إستخراج تراخيص البناء، الحصوؿ عمى الكيرباء، تسجيؿ الممكية، 
قمية، دفع الضرائب، التجارة عبر الحدود، إنفاذ العقود، تسوية الحصوؿ عمى الإئتماف، حماية المستثمريف الأ

 حالات الإعسار ).

دولة شممتيا الدراسة حيث  190مف أصؿ  157بأف الجزائر حمت في المرتبة  2020وقد أظير تقرير سنة 
  )1(نقطة، (48,6)بمغت قيمة المؤشر 

 الإقتصادات المقارنة (: عينة لمؤشرات مناخ الأعماؿ في الجزائر و24-3الجدوؿ رقـ)

دوؿ الشرؽ الأوسط  الجزائر المؤشر
 وشماؿ إفريقيا

دوؿ منظمة التعاوف 
الإقتصادي و التنمية ذات 

 الدخؿ المرتفع
الوقت اللازـ لتسجبؿ 

 الممكية (الأياـ)
55 26,6 23,6 

 4,7 5,4 10 الإجراءات (العدد)
عمؽ المعمومات الإئتمانية 

لمحصوؿ عمى التمويؿ 
)0-8( 

0 5,3 6,8 

مؤشر نطاؽ الإفصاح 
)0-10( 

04 6,4 6,5 

مؤشر نطاؽ شفافية 
 )7-0الشركات (

0 3,5 5,7 

الوقت اللازـ لتسوية 
حالات الإعسار 

 (السنوات)

1,3 2,7 1,7 

  https://archive.doingbusiness.org/ar/doingbusiness: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى الموقع :  المصدر         
 ).11/05/2023(تاريخ آخر إطلاع: 

 
                                                           

(1)
 World bank group,(2020) : Doing business 2020,P 04. 

https://archive.doingbusiness.org/ar/doingbusiness
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 المطمب الثالث: المعاملات الإلكترونية في قطاع التأميف الجزائري

إرتأى الطالب القياـ بقراءة مسحية لصفحات مؤسسات التأميف بغرض الوقوؼ عند واقع المعاملات  الإلكترونية، 
الناشطة في الجزائر عبر مختمؼ منصات التواصؿ الإجتماعي وكذا الإعتماد عمى مواقعيا الإلكترونية الرسمية 
مع التطرؽ لممنصة الإلكترونية المستحدثة خصيصا لتسوية الممفات الخاصة بحوادث السيارات بيف مختمؼ 

 تأميف الناشطة في الجزائر.مؤسسات ال

 واقع إستغلاؿ مؤسسات التأميف لمنصات التواصؿ الإجتماعي  -1

   Youtube Linkedin,(x)Twitter,،Facebookإرتكزت القراءة عمى أربع منصات لمتواصؿ الإجتماعي:
مع الإعتماد عمى مؤشريف إثنيف، حيث يعبر المؤشر الأوؿ عف عدد المعجبيف بالصفحة فزيادة العدد تعكس 
السمعة الحسنة لمؤسسة التأميف وزيادة شعبيتيا، أما المؤشر الثاني فيرتكز عمى تاريخ آخر منشور لممؤسسة 

إستغلاليا  لمنصات التواصؿ والذي يدؿ عمى حرص مؤسسة التأميف عمى التقرب مف عملائيا مف خلاؿ 
 الإجتماعي.   

 2022أوت  25(: إستغلاؿ مؤسسات التأميف الناشطة في الجزائر لمنصات التواصؿ الإجتماعي إلى غاية 25-3الجدوؿ رقـ )

  التواجد مف خلاؿ مواقع التواصؿ الإجتماعي
 Youtube Linkedin (X)Twitter Facebook المؤسسة

 المتابعيف:عدد  لا يوجد
4564 

 749 24 عدد المتابعيف: لا توجد
تاريخ آخر منشور: 

 2021أكتوبر 
 

SAA 

 عدد المتابعيف: لا يوجد
10848 

 693 12 عدد المتابعيف: لا توجد
تاريخ آخر منشور: أوت 

2022 
 

CAAT 

 عدد المتابعيف:
115 

 عدد المتابعيف:
3173 

 666 4 عدد المتابعيف: لا توجد
تاريخ آخر منشور: 

 2022جويمية 
 

CAAR 

 عدد المتابعيف:
128 

 عدد المتابعيف:
9791 

 عدد المتابعيف:
98 

 875 2 عدد المتابعيف:
تاريخ آخر منشور: 

Cash 
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 2018سبتمبر 
 

 عدد المتابعيف:
69 

 500 5 عدد المتابعيف: لا توجد لا توجد
تاريخ آخر منشور: أوت 

2022 
 

CIAR 

 عدد المتابعيف:
477 

 عدد المتابعيف:
63 

 631 18 عدد المتابعيف: لا توجد
تاريخ آخر منشور: أوت 

2022 
 

CNMA 

 عدد المتابعيف: لا توجد لا توجد
161 
 

 عدد المتابعيف:
3177386 

تاريخ آخر منشور: أوت 
2022 
 

Axa Algérie 

(dommage & 

personne) 

 عدد المتابعيف:
369 

 عدد المتابعيف:
24138 

 891 36 المتابعيف:عدد  لا توجد
تاريخ آخر منشور: أوت 

2022 
 

Alliance 

 عدد المتابعيف:
203 

 عدد المتابعيف:
3803 

 289 17 عدد المتابعيف: لا توجد
تاريخ آخر منشور: 

 2022جويمية 
 

Salama 

 

 عدد المتابعيف:
184 

 عدد المتابعيف:
3833 

 عدد المتابعيف:
544 

 775 25 عدد المتابعيف:
منشور: أوت تاريخ آخر 

2022 
 

Caarama 

 

 Cardif لا توجد لا توجد لا توجد لا توجد

 عدد المتابعيف:
148 

 عدد المتابعيف:
6020 

 624 23 عدد المتابعيف: لا توجد
تاريخ آخر منشور: أوت 

2022 
 

Amana 

 عدد المتابعيف:
22 

 عدد المتابعيف:
2503 

 318 13عدد المتابعيف: لا توجد
تاريخ آخر منشور: 

 2022جويمية 

AGLIC 
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 عدد المتابعيف:

49 
 عدد المتابعيف:

8014 
 122642عدد المتابعيف: لا توجد

تاريخ آخر منشور: أوت 
2022 
 

Gam 

 

 

 عدد المتابعيف:
51 

 عدد المتابعيف:
7870 

 273 97عدد المتابعيف: لا توجد
تاريخ آخر 
 2019منشور:ديسمبر 

 

Trust 

 عدد المتابعيف:
163 

 المتابعيف:عدد 
9726 

 612 30عدد المتابعيف: لا توجد
تاريخ آخر منشور: أوت 

2022 
 

GIG 

 عدد المتابعيف:
1380 

 عدد المتابعيف:
7188 

 عدد المتابعيف:
1895 

 270116عدد المتابعيف:
تاريخ آخر منشور: أوت 

2022 
 

Macir vie 

 033 2عدد المتابعيف: لا توجد لا توجد لا توجد
أوت  تاريخ آخر منشور:
2022 

Le 

mutualiste 

 عدد المتابعيف: لا توجد
500 

 264 3عدد المتابعيف: لا توجد
تاريخ آخر منشور: أوت 

2022 

Tala 

 .: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى صفحات مؤسسات التأميف عبر مختمؼ شبكات التواصؿ الإجتماعي المصدر

يمكف  أنوإلا  ،مؤسسة تأميف قامت بإنشاء صفحة عمى موقع فايسبوؾ 18بأف  )25-3يظير الجدوؿ رقـ (
معجب، وجاءت مؤسسة   3177386و  033 2تبايف شديد في  أعداد المعجبيف حيث تراوحت بيف  ملاحظة
AXA   في الصؼ الأوؿ مف حيث المتابعة، وفي نفس السياؽ بمغت نسبة مؤسسات التأميف التي تحيف

شركة تأميف وأف مف إجمالي المؤسسات المتواجدة عبر منصة الفايسبوؾ،  %67منشوراتيا بإستمرار حوالي 
 .2018) لـ تنشر منذ سبتمبر CASHالمحروقات (

ب شبو كمي لمؤسسات التأميف الناشطة في الجزائر فيي تعرؼ غيا  Twitter(X)فيما يخص منصة 
الأكثر متابعة عمى   Macir vieمؤسسات فقط عمى المنصة، وتعتبر مؤسسة  04، حيث تتواجد   %80بنسبة

 Allianceفي حيف تحتؿ مؤسسة    Linkedinمؤسسات عف منصة  04متابع، وتغيب  1895المنصة بػػػ
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لترويج  Youtubeمف مؤسسات الػتأميف عمى منصة  %65ألؼ متابع، كما تعتمد  24المرتبة الأولى بأزيد مف 
منتجاتيا،إلا أف عدد المتابعيف والفيديوىات المنشورة يبقى ضئيؿ، عموما تظير الأرقاـ  التواجد المحتشـ 

الفضاء بالشكؿ اللازـ لمتعريؼ بنفسيا  لمؤسسات التأميف عبر منصات التواصؿ الإجتماعي وعدـ إستغلاليا ليذا
معظـ منصات التواصؿ التي  فع Le mutualiste و Cardif، كما تغيب كؿ مف وعرض مختمؼ منتجاتيا

 شممتيا الدراسة.

 تواجد مؤسسات التأميف مف خلاؿ المواقع الإلكترونية -2

التأميف مف خلاؿ المواقع الإلكترونية وىي تـ الإعتماد عمى أربع مؤشرات مف شأنيا أف تعكس تواجد مؤسسات  
: توفرىا عمى موقع إلكتروني رسمي، توفيرىا لخاصية التصريح بالحوادث عف بعد، السماح لزوار موقعيا بالقياـ 

 بعممية المحاكاة إلكترونيا، توفيرىا لميزة الإكتتاب و الدفع إلكترونيا.

 2022أوت  25إلى غاية  ؿ الموقع الإلكترونيمف خلا  مؤسسات التأميف تواجد(:  26-3الجدوؿ رقـ )

  التواجد مف خلاؿ الموقع الإلكتروني
إمكانية الإكتتاب و  المؤسسة

 الدفع إلكترونيا
إمكانية القيـ بعممية 

 المحاكاة
إمكانية التصريح 
 بالحوادث عف بعد

وجود موقع إلكتروني 
 رسمي

متوفر فقط بالنسبة 
لمتأميف ضد الكوارث 

التأميف  الطبيعية و
متعدد الأخطار 

 السكنية

متوفر  بالنسبة 
لمتأميف ضد الكوارث 
الطبيعية و التأميف 
متعدد الأخطار 

 السكنية

 SAA نعـ لا

متوفر فقط بالنسبة 
لمتأميف ضد الكوارث 
الطبيعية و التأميف 
متعدد الأخطار 

 السكنية

متوفر  بالنسبة لتأميف 
السيارات ، التأميف 
 ضد الكوارث الطبيعية
و التأميف متعدد 
 الأخطار السكنية

 CAAT نعـ نعـ

متوفر فقط بالنسبة 
لمتأميف ضد الكوارث 
الطبيعية و التأميف 
متعدد الأخطار 
السكنية، تعرض 
المؤسسة قائمة 

وكالاتيا التي تتوفر 

متوفر  بالنسبة لتأميف 
السيارات ، التأميف 

ضد الكوارث الطبيعية 
و التأميف متعدد 
 الأخطار السكنية

 CAAR نعـ لا
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 TPEعمى جياز 
متوفر فقط بالنسبة 
لمتأميف ضد الكوارث 
الطبيعية و التأميف 
متعدد الأخطار 

 السكنية

متوفر  بالنسبة لتأميف 
السيارات ، التأميف 

ضد الكوارث الطبيعية 
و التأميف متعدد 
 الأخطار السكنية

 Cash نعـ لا

 CIAR نعـ لا لا لا

 CNMA نعـ لا لا لا

متوفر في عدة  لا
منتجات، يرسؿ 
الطمب إلى أقرب 
وكالة التي تتكفؿ 
بالإتصاؿ بصاحب 
الطمب و شرح 
 تفاصيؿ المنتج

متوفر في عدة 
 منتجات

 Axa Algérie نعـ

 Alliance نعـ نعـ نعـ نعـ

متوفر في عدة  لا
منتجات، يرسؿ 
الطمب إلى أقرب 
وكالة التي تتكفؿ 
بالإتصاؿ بصاحب 
الطمب و شرح 

 المنتج تفاصيؿ

 Salama نعـ لا

 

متوفر بالنسبة 
لمتأميف مسافر و 

 صحتي

متوفر في عدة 
 منتجات

نعـ ،مف خلاؿ تطبيؽ 
 قابؿ لمتحميؿ

 Caarama نعـ

 

 Cardif نعـ لا لا لا

متوفر في معظـ 
المنتجات مف خلاؿ 
البطاقة البنكية، 
الذىبية أو عبر 
 بطاقة أمانة

 Amana نعـ نعـ نعـ

متاح فقط في التأميف  لا
عند السفر عبر 

إرساؿ بريد إلكتروني 

 AGLIC نعـ لا
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 لصاحب الطمب
متاح فقط  عند 

تأميف السيارة، تأميف 
متعدد الأخطار 

 السكنية

متاح فقط  عند تأميف 
السيارة، تأميف متعدد 
 الأخطار السكنية

 Gam نعـ نعـ

 

 

متاح فقط  عند تأميف  لا
السيارة، تأميف متعدد 
 الأخطار السكنية

 Trust نعـ لا

 GIG نعـ لا لا لا

متوفر يشمؿ كؿ 
 المنتجات

متوفر يشمؿ كؿ 
 المنتجات

نعـ ، مف خلاؿ 
 MyMتطبيؽ 

 Macir vie نعـ

 Le لا لا لا لا

mutualiste 

 Tala نعـ لا لا لا

 .: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى  المواقع الإلكترونية الرسمية لمؤسسات التأميف المصدر

مؤسسات فقط توفر  07تتوفر عمى موقع إلكتروني، وأف  20مؤسسة تأميف مف أصؿ  18يظير جميا بأف 
فقط مف مؤسسات التأميف التابعة لفرع الأضرار توفر ىذه  30 %خاصية التصريح عف بعد، وأف حوالي

مف مؤسسات التأميف لزوارىا  %60الخاصية وىذا يفرض عمى العملاء تحمؿ مشقة التنقؿ لموكالة، كما توفر 
إمكانية القياـ بعممية المحاكاة عف بعد، إلا أنيا تقتصر في غالب الأحياف عمى تأمينات السيارات والسكنات 

 20مؤسسات فقط مف أصؿ  09لفرع الأضرار و التأميف عمى السفر بالنسبة لفرع الأشخاص، كما توفر بالنسبة 
 عمى موقع إلكتروني رسمي. Le Mutualisteإمكانية الإكتتاب والدفع إلكترونيا، كما لمس الطالب عدـ توفر 

لجزائر المتحدة لمتكافؿ العائمي، وىي:ا 2022يشار إلى أف ىذه القراءة لـ تشمؿ المؤسسات التي تـ إنشاؤىا سنة 
  الجزائرية لمتكافؿ العاـ. 

 لتسوية الممفات الخاصة بالحوادث (E- recours)المنصة الإلكترونية   -3

مف قبؿ المكتب الموحد الجزائري  2022أكتوبر  01تـ إستحداث  المنصة الوطنية لتسيير المطالبات  في   
لمسيارات، قصد رقمنة العمميات المرتبطة بتسوية الممفات وتنفيذ بنود الإتفاقية الخاصة بتسوية الأضرار المادية 

يف مؤسسات التأميف المنخرطة في الإتحاد ما ب 2016السارية المفعوؿ منذ سنة   "IRSAM"لفرع السيارات 
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عادة التأميف ، وقد حددت الإتفاقية الحد الزمني الأقصى لمعالجة المطالبة وذلؾ  الجزائري لمؤسسات التأميف وا 
 )1(حسب قيمة المبمغ التي تتضمنيا المطالبة كما يمي:

 45  دج ؛ 150.000يوما بالنسبة لممطالبات التي لا تتجاوز قيمتيا 
 60  دج؛ 150.000يوما بالنسبة لممطالبات التي تتجاوز قيمتيا 
 90 ممطالبات الخاصة بالأضرار غير المصرح بيا (ل يوما بالنسبةSinistres non déclarés أو قيد (

 التحقيؽ ميما كانت قيمة المطالبة.

 .%50/%50، %100، %0الإتفاقية سمـ لتحديد المسؤوليات حسب ظروؼ كؿ حادث :  وضعت 

 03وقد سعى المكتب الموحد الجزائري لمسيارات لرقمنة عمميات تسوية الممفات  مف خلاؿ التركيز عمى  
 )2(خدمات رئيسية:

  حيث يتـ ذلؾ  المطالبات الخاصة بحوادث السيارات لمممفات العالقة بيف مؤسسات التأميف:خدمة
 عبر:

 تبسيط عممية إرساؿ الممفات؛ 
  متطورة؛الإعتماد عمى وسائؿ إتصاؿ 
 ضماف الشفافية عند معالجة المطالبات؛ 
  السماح لييئات الرقابة عمى النشاط التأميني بالولوج إلى المنصة ومعاينة المؤشرات الأساسية الخاصة

 بتسوية الممفات ما بيف مختمؼ مؤسسات التأميف المنخرطة.
   ت التابعة لنفس مؤسسة المطالبات الخاصة بحوادث السيارات لمممفات العالقة بيف الوكالاخدمة

 ، مف خلاؿ:التأميف
 العمميات المحسنة لممعالجة الداخمية؛ 
 دعـ إتفاقيات التسوية؛ 
 وضماف السرية التامة.  التقميص في مدة التسوية 
   ستكوف متوفرة قريبا يتـ عمى  تختص بالشكاوي عمى مستوى مديرية التأمينات بوزارة الماليةخدمة :

 مستواىا:

                                                           
(1)

 BUAA et UAR,(2022) :Manuel d‘utilisation E-recours nouvelle version,P 02. 
(2)

 Le site : https://e-recours.buaa.dz/ (consulté le : 10/08/2023). 

 

https://e-recours.buaa.dz/
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  عملاء مؤسسات التأميف لمعالجتيا عمى مستوى الوزارة؛تمقي شكاوي 
 متابعة الشكاوي والتقميص في فترات الرد ؛ 
 الموجية لتسوية الممفات بيف مؤسسات التأميف. إمكانية التشغيؿ البيني مع المنصة 

 فيما يخص واجية المنصة فيي تتضمف:

 إسـ مؤسسة التأميف ورقـ الوكالة؛ -1
 لوحة القيادة؛ -2
 الرسائؿ؛نافذة  -3
 عدد المطالبات التي تـ إرساليا؛ -4
 العدد الإجمالي لممطالبات؛ -5
 مطالبات في طور المعالجة؛ -6
 عدد المطالبات التي تـ تسويتيا؛ -7
 نافذة تسمح بالولوج إلى قائمة المطالبات؛ -8
 نافذة تسمح بالولوج إلى قائمة الوكالات، المديريات الجيوية والمديريات العامة؛ -9

 مطالبة جديدة.نافذة تسمح بإدخاؿ  -10

 E-recours (: واجية منصة28-3الشكؿ رقـ)

 

 .BUAA et UAR,(2022) :Manuel d‘utilisation E-recours nouvelle version,P 07 المصدر:
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كما توفر لوحة القيادة كافة الإحصائيات المتعمقة بالمطالبات المستممة، المرسمة، الممفات التي تـ تسويتيا في 
 المدنية  بالمبالغ وكذا قائمة مؤسسات التأميف التي تـ التعامؿ معيا.إطار المسؤولية 

 E-recours(: لوحة القيادة الخاصة بمنصة 29-3الشكؿ رقـ)

 

 .BUAA et UAR,(2022) :Manuel d‘utilisation E-recours nouvelle version,P 08المصدر:

مف شأنو أف يحدث نقمة نوعية في قطاع التأميف الجزائري مف   E-recoursيمكف القوؿ بأف إستحداث  منصة 
 حيث:

  التسييؿ في عمميات تسوية الممفات بيف مختمؼ مؤسسات التأميف عمى الأضرار المنخرطة مف خلاؿ
لى غاية نياية فيفري تفادي التكاليؼ المرتبطة بالتنقلات ما بيف مختمؼ جيات الوطف بمغ  2023، وا 

ممؼ  كما بمغت القيمة  000 460ممؼ مف إجمالي   524 197عدد الممفات المسجمة عبر المنصة 
 800مميار دج وقيمة التعويضات التي تمت مف خلاؿ المنصة  11,3الإجمالية لمممفات المسجمة 

 )1(مميوف دج.

 

 

                                                           
(1)

 Remouche khaled,(2023) : L‘introduction de l‘insurtech sur le marché accélère l‘innovation, entretien avec 

Benmicia Youcef,  le  journal de l’assurance, N(40),P 09.  
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 E-recours(: قائمة مؤسسات التأميف عمى الأضرار المنخرطة في منصة 27-3الجدوؿ رقـ )

 مؤسسة التأميف الرقـ
 (SAA) الشركة الوطنية لمتأميف 1

 (CAAT)الشركة الجزائرية لمتأميف الشامؿ 2

 (CAAR) الشركة الجزائرية لمتأميف و إعادة التأميف 3

 (CASH) شركة تأميف المحروقات 4

 (CNMA) التعاضدي الفلاحي الوطنيالصندوؽ  5

 (CIAR)الشركة الدولية لمتأميف و إعادة التأميف  6

 (GIG) مجموعة الخميج لمتأميف 7

 (GAM) العامة لمتأمينات المتوسطية 8

 (ALLIANCE ASSURANCE) شركة أليانس لمتأمينات 9

 (AXA ASSURANCE) شركة أكسا لمتأمينات الجزائر 10

 (SALAMA ASSURANCE ) لمتأميناتشركة سلامة  11

 (TRUST ASSURANCE) شركة ترست لمتأمينات 12

  consulté le recours.buaa.dz/-https://e:  Le site) .(10/08/2023 :المصدر:

  القطاع خصوصا وأف فرع التقميص في فترات تسوية الممفات مف شأنو أف يعيد ثقة العملاء في
 السيارات يستحوذ عمى النصيب الأكبر مف الأقساط المجمعة في سوؽ التأمينات الجزائري؛

  تسمح رقمنة العمميات المرتبطة بتسوية الممفات لييئات الرقابة عمى النشاط التأميني بالإطلاع الدوري
لتضخيـ الأرقاـ مف طرؼ إمكانية  أي عمى أىـ المؤشرات الخاصة بالتعويضات وبالتالي غياب

 مؤسسات التأميف؛
  إف إضفاء الشفافية عمى عممية تسوية الممفات يتيح لمؤسسات التأميف تكويف الإلتزامات المقننة بشكؿ

 دقيؽ وواضح. 

 إلا أنو مف السابؽ لأوانو الحكـ عمى نجاح أو عدـ نجاح التجربة وىذا راجع للأسباب التالية:

 المكتب الموحد الجزائري لمسيارات المبنة الأولى لرقمنة القطاع؛حداثة التجربة حيث تعتبر جيود  -

https://e-recours.buaa.dz/
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يتوقؼ نجاح التجربة عمى وجود نية صادقة لتسوية  الممفات العالقة  والتطبيؽ الفعمي لبنود إتفاقية  -
(IRSAM)؛ 

الممفات مف جية والتحكـ  مدى توفر مؤسسات التأميف عمى مورد بشري يجمع بيف الكفاءة  في تسوية -
 في التكنولوجيا لإدارة المنصة مف جية أخرى.
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 الفصؿ  خلاصة

عمى ضوء ما تـ تناولو في ىذا الفصؿ، يتضح جميا بأف قطاع التأميف الجزائري قد عرؼ عدة تحولات تزامنت 
مع الظروؼ التي مرت بيا الجزائر والتي يمكف إيجازىا في سياسات التأميـ،الإحتكار،التحرير كما توالت 

أضفى نوع مف الجمود عمى واقع النشاط  التشريعات الساعية لتنظيـ وىيكمة القطاع إلا أف التقنيف المبالغ فيو
التأميني جسده فعميا ضعؼ مؤشرات الإختراؽ والكثافة التأمينية، في المقابؿ سعت الجزائر خلاؿ السنوات 
الأخيرة إلى تطوير النظاـ البيئي لممؤسسات الناشئة  التي تعتبر النواة الأساسية للإبتكارات التكنولوجية، وقد 

الإشراؼ، الإعتماد، التمويؿ والدعـ، إلا أف لة مف خلاؿ التركيز عمى أربع جوانب وىي: ترجمت الجيود المبذو 
إستقراء مؤشرات البيئة التشريعية والتكنولوجية يظير تبايف مف حيث مساىمة ىذه المؤشرات في تحفيز مؤسسات 

 التأميف العاممة في الجزائر لتبني إبتكارات تكنولوجيا التأميف.

تمييدا لمفصؿ الرابع الذي سيخصص لإستطلاع آراء المينييف في قطاع التأميف حوؿ مدى ويعد ىذا الفصؿ 
تطوير صناعة  جاىزية مؤسسات التأميف لتبني إبتكارات تكنولوجيا التأميف والأثر المتوقع ليذه الإبتكارات في

 بنيمؤسسات التأميف لتفي تحفيز البيئة التشريعية والتكنولوجية  أثر ، مع الوقوؼ عندالتأميف في الجزائر
 إبتكارات تكنولوجيا التأميف.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
  الفصؿ الرابع:

دراسة ميدانية وتطبيقية حوؿ الأثر المتوقع لتبني إبتكارات  
تكنولوجيا التأميف مف قبؿ مؤسسات التأميف الناشطة في 

رالجزائ  
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 تمييد

يعد الجانب النظري المنطمؽ لأي دراسة أكاديمية لأنو يمثؿ العصارة التي توصؿ إلييا الباحث مف خلاؿ إستقراء 
وتحميؿ مختمؼ المصادر الثانوية المتوفرة حوؿ الظاىرة المدروسة، إلا أف الممسة الفعمية لمباحث تتجسد فعميا في 

ختبار فرضياتيا، وىنا إختار الطالب التوجو إلى القيمة المضافة التي يقدميا لمعالجة الإشكالية المد روسة وا 
ستيداؼ المينييف في قطاع التأميف الجزائري بغية إستطلاع آرائيـ حوؿ مدى جاىزية مؤسسات  الميداف وا 

مع مراعاة  تطوير صناعة التأميفالتأميف لتبني إبتكارات تكنولوجيا التأميف والأثر المتوقع ليذه الإبتكارات في 
الحالة الجزائرية، كما إرتأى الطالب تدعيـ الدراسة الميدانية بدراسة تطبيقية قياسية حوؿ أثر البيئة  خصوصية

 لتبني إبتكارات تكنولوجيا التأميف.    في تحفيزىاالتشريعية والتكنولوجية كنظاـ بيئي تنشط فيو مؤسسات التأميف 

 وقد تـ تقسيـ ىذا الفصؿ كما يمي:

 

 ر المنيجي لمدراسة الميدانيةالإطا المبحث الأوؿ:

 الإجراءات العممية لمتحميؿ العاممي التوكيدي المبحث الثاني:

ثر البيئة التشريعية والتكنولوجية عمى توجيات مؤسسات التأميف في تبني تكنولوجيا لأ نمذجة المبحث الثالث:
 (ARDL)منيج الإنحدار الذاتي لمفجوات الزمنية المتباطئة  بالإعتماد عمى التأميف في الجزائر
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 المبحث الأوؿ: الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية

خصص ىذا المبحث لعرض المنيجية الإحصائية المعتمد عمييا في الدراسة الميدانية  مف حيث الجوانب 
المتعمقة بكيفية تحديد عينة المينييف المستجوبيف، الأداة الإحصائية المعتمد عمييا في جمع البيانات والأساليب 

آراء أفراد العينة المستجوبة، حسب التقسيـ  الإحصائية المستخدمة، ىيكؿ الإستبياف وأساليب توزيعو وكذا تحميؿ
 التالي: 

   

 مجتمع وعينة الدراسةالمطمب الأوؿ:  

 أداة الدراسة وأساليب المعالجة الإحصائيةالمطمب الثاني : 

 صدؽ وثبات أداة الدراسةالمطمب الثالث : 

 حميؿ بيانات الإستبيافتدراسة و المطمب الرابع: 
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 مجتمع وعينة الدراسةالمطمب الأوؿ: 

 مجتمع الدراسة -1

يشمؿ مجتمع الدراسة أو المجتمع الإحصائي جميع الأفراد الذيف يقعوف تحت لواء الدراسة الإحصائية، ويسمح 
تحديد المجتمع بتعييف الحدود الصريحة لعممية جمع البيانات ولعممية الإستقراء والإستنتاجات التي يمكف 

بمؤسسات التأميف  الإطارات والموظفيف، ويتكوف مجتمع ىذه الدراسة مف جميع )1(إستخلاصيا مف الدراسة
وىو العدد الموضح في آخر  ،)2(2022ديسمبر  31إلى غاية مؤسسة  25العاممة في الجزائر والبالغ عددىا 

لتأميف ىنا يمكف الوقوؼ عند نقطة ميمة مفادىا أف عدد مؤسسات ا، و تقرير صادر عف المديرية العامة لمخزينة
حيث تـ إعتبار النافذة (مؤسسة  26الناشطة في الجزائر حسب الموقع الرسمي لممجمس الوطني لمتأمينات ىو 

 قرارال أف إستقراء إلا، )قائمة بذاتيا ومستقمة عف المؤسسة الأـ كمؤسسة معامة لمتأمينات المتوسطيةلالتكافمية 
 2001جويمية  08يتمـ  القرار المؤرخ في يبيف بأف ىذا القرار  )3(2021نوفمبر  04مؤرخ في ال الوزاري

حيث سمح ليذه الأخيرة بالجمع بيف التأميف التجاري  "التأمينات العامة  المتوسطية" مؤسسةالمتضمف إعتماد و 
مف تقرير المديرية  ما يجعؿ ىذا نو لا يمكف فصؿ النافذة التكافمية عف المؤسسة الأـ وفإ وبالتاليوالتكافمي 

مؤسسة)، و في نفس السياؽ فإف ىذا العدد لا يتضمف التعاضدية الوطنية لعماؿ  25العامة لمخزينة أكثر دقة (
   La Mutuelle d’assurance Algérienne des travailleurs de l’éducation et de)التربية والثقافة 

la culture)  ونتيجة  2017ماي  16غير قانوني و لـ تجدد الإعتماد منذ بإعتبار أف ىذه الأخيرة تنشط بشكؿ
    )4(لا يتضمف أي بيانات تخص التعاضدية.المديرية العامة لمخزينة لذلؾ فإف التقرير السنوي الصادر عف 

 

 

 

                                                           
 . 124، دار الكتب العممية،بيروت،لبناف، ص مناىج البحث العممي): 1971أسعد حسيف عطواف و يوسؼ خميؿ مطر،(   )1(
 .05،ص 2022 التقرير السنوي حوؿ نشاط التأمينات في الجزائر لسنة): 2022المديرية العامة لمخزينة العمومية(  )2(
 مرجع سبؽ ذكره.  )3(

(4)
Conseil national des assurances : disponible sur : https://cna.dz/assurances-la-maatec-active-illegalement-depuis-

2017-laffaire-en-justice/16/02/2023/   & https://cna.dz/acteur/societes-dassurance/  (consulté le : 15/06/2023). 

https://cna.dz/assurances-la-maatec-active-illegalement-depuis-2017-laffaire-en-justice/16/02/2023/
https://cna.dz/assurances-la-maatec-active-illegalement-depuis-2017-laffaire-en-justice/16/02/2023/
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إستيدؼ الطالب كؿ مؤسسات التأميف العاممة بالجزائر، إلا أف  خصوصية  تكنولوجيات التأميف التي تقوـ  وقد
عمى مقاربة مرتكزة أساسا عمى  رضا وولاء العميؿ جعمت الطالب يستبعد المؤسسات التي لا تتعامؿ مباشرة مع 

 تأمينية، وىي :العملاء ولا تقوـ بعمميات البيع و الترويج المباشر  لممنتجات ال

 الشركة المركزية لإعادة التأميف(Compagnie centrale de réassurance) لا تقوـ ىذه الشركة :
بعمميات التأميف المباشر وبالتالي علاقتيا مع العميؿ غير مباشرة فيي تدير الأقساط المتنازؿ عنيا مف 

 توفر عمميات الإكتتاب ولا البيع ؛طرؼ مؤسسات التأميف وتتحمؿ الأخطار المرتبطة بيا كما أنيا لا 
  الشركة الجزائرية لػتأميف و ضماف الصادرات(Compagnie Algérienne d’assurance et de 

garantie des exportations) : خدماتيا لفئة تختص ىذه الشركة في تأميف الصادرات وىي توجو
 الفئات والقطاعات؛ معينة مف العملاء (المؤسسات الكبرى في الغالب) ولا تستيدؼ كؿ

 شركة ضماف القروض العقارية(Société de garantie du crédit immobilier :) تقدـ الشركة
الضماف اللازـ لمبنوؾ في حاؿ تعثر عملائيا الذيف إستفادوا مف قروض عقاريةػ وىي لا تتعامؿ مع 

 العملاء بشكؿ مباشر.

  .مؤسسة التأميف 22لمؤسسات التأميف المستيدفة بعد إستبعاد ىذه المؤسسات أصبح العدد الفعمي 

 عينة الدراسة -2

إف الصعوبات التي واجيت الطالب (ضغوطات زمنية، الجيد وقمة الإمكانيات المتوفرة) حالت دوف إمكانية 
إستيداؼ كؿ الإطارات والموظفيف بمؤسسات التأميف الناشطة في السوؽ الجزائري الأمر الذي جعمو يعتمد عمى 

 العينة الميسرة غير العشوائية  مع مراعاة عدة عوامؿ عند إختيار العينة المستجوبة وىي :أسموب 

 ؛) عاضدية(عمومية ، خاصة ، مختمطة، ت مؤسسة التأميف الشكؿ القانوني وممكية رأس الماؿ  
 ؛( تأمينات أضرار، تأمينات أشخاص ) طبيعة النشاط 
  النطاؽ الجغرافي، أي أف تشمؿ العينة المستجوبة الإطارات والموظفيف العامميف في مختمؼ جيات

الوطف (الشرؽ، الوسط، الغرب ، الجنوب) وىو التقسيـ الجغرافي المعتمد في إحصائيات قاعدة بيانات 
 المجمس الوطني لمتأمينات. 

       



ؿ مؤسسات قبتبني إبتكارات تكنولوجيا التأميف مف ل المتوقعالأثر الفصؿ الرابع: دراسة ميدانية وتطبيقية حوؿ 
 التأميف الناشطة في الجزائر

 

339 
 

 ي شممتيا الدراسة(: مؤسسات التأميف الت1-4الجدوؿ رقـ )         

الشكؿ القانوني و ممكية  مؤسسة التأميف الرقـ
 رأس الماؿ

 طبيعة النشاط

 تأمينات الأضرار شركة ذات أسيـ (عمومية) (SAA)الشركة الوطنية لمتأميف  01
عادة التأميف  02 الشركة الجزائرية لمتأميف وا 

(CAAR) 
 تأمينات الأضرار شركة ذات أسيـ (عمومية)

الشركة الجزائرية لمتأميف الشامؿ  03
(CAAT) 

 تأمينات الأضرار شركة ذات أسيـ (عمومية)

 تأمينات الأضرار شركة ذات أسيـ (عمومية) (CASH)شركة تأميف المحروقات  04
الصندوؽ الوطني لمتعاوف الفلاحي  05

(CNMA) 
 تأمينات الأضرار (عمومية) عاضديةشركة ت

عادة التأميف  06 الشركة الدولية لمتأميف وا 
(CIAR) 

 تأمينات الأضرار شركة ذات أسيـ (خاصة)

 تأمينات الأضرار شركة ذات أسيـ (خاصة) (SALAMA)شركة سلامة لمتأمينات  07
 تأمينات الأشخاص شركة ذات أسيـ (عمومية) (TALA)الجزائر  LIFEشركة تأميف  08
 تأمينات الأضرار ذات أسيـ (خاصة)شركة  شركة ترست لمتأمينات 09
 تأمينات الأضرار شركة ذات أسيـ (خاصة) شركة أليانس لمتأمينات 10
 تأمينات الأشخاص شركة ذات أسيـ (مختمطة) (SAPS)شركة أمانة لمتأمينات  11
 AXA)شركة أكسا لتأمينات الأضرار  12

DOMMAGE) 
 تأمينات الأضرار شركة ذات أسيـ (مختمطة)

الأشخاص   شركة أكسا لتأمينات 13
(AXA PERSONNES) 

 تأمينات الأشخاص شركة ذات أسيـ (مختمطة)

شركة كرامة لمتأمينات  14
(CAARAMA) 

 تأمينات الأشخاص شركة ذات أسيـ (عمومية)

 تأمينات الأشخاص شركة ذات أسيـ (خاصة) (CARDIF)شركة كارديؼ الجزائر  15
 تأمينات الأضرار شركة ذات أسيـ (خاصة) (GAM)العامة لمتأمينات المتوسطية  16
مجموعة الخميج لمتأميف الجزائر  17

(GIG) 
 تأمينات الأضرار شركة ذات أسيـ (خاصة)

 تأمينات الأشخاص شركة ذات أسيـ (مختمطة) (AGLIC)الجزائرية لمحياة  18
 تأمينات الأشخاص (خاصة) شركة ذات أسيـ (MACIR VIE)مصير لمحياة  19
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 تأمينات الأشخاص (عمومية) اضديةتع (MUTUALISTE)التعاضدية  20
 التأمينات العامة التكافمية شركة ذات أسيـ (عمومية) الجزائرية لمتكافؿ العاـ 21
 التأمينات العائمية التكافمية شركة ذات أسيـ (مختمطة) الجزائرية المتحدة لمتكافؿ العائمي 22

والمواقع الرسمية  العامة لمخزينة حوؿ نشاط التأمينات في الجزائر : مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى تقرير المديريةالمصدر
 .لمؤسسات التأميف

كما أف مجتمع الإطارات والموظفيف  معروؼ العدد وىذا ما جعؿ الطالب يعتمد عمى أسموب الرابطة الأمريكية 
 )1(لتحديد حجـ العينة المراد إستجوابيا  وذلؾ وفقا لممعادلة التالية:   MORGANو  KREJCIEلــ

S= X
2 
NP(1-P)/d

2
(N-1)+X

2 
P (1-P) 

 

 حيث أف:

S؛الإطارات والموظفيف  : حجـ عينة 

N  ؛مجتمع الإطارات والموظفيف: حجـ 

X
 ؛ 3,84وىي تساوي  %95:  قيمة مربع كاي عند درجة حرية واحدة ومستوى ثقة 2

P :معدؿ إنتشار الظاىرة في المجتمع، حيث إقترح KREJCIE  وMORGAN   لأف ذلؾ   0,5أف تساوي
 يسمح بإعطاء أكبر حجـ عينة ممكف؛

D0,05: ىامش الخطأ والمقدر بػػػ. 

جعؿ الطالب يعتمد عمى متوسط معدلات نمو العمالة  2022كما أف عدـ توفر بيانات حوؿ حجـ العمالة لسنة 
 .2022و  2021) بغية تقدير حجـ مجتمع الإطارات والموظفيف خلاؿ السنتيف 2020-2010لمفترة (

 

 

                                                           
(1)

 Robert V.  Krejcie and Daryle w.Morgan,(1970): Determining sample size for research activities, educational and 

psychological measurement,30,P 607.  
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 (2020-2010(: متوسط نمو العمالة في قطاع التأميف الجزائري خلاؿ الفترة )2-4الجدوؿ رقـ)

يتىسظ  2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنة

يعذلاث 

 اننًى

معدؿ 
النمو 

السنوي 
 لمعمالة

- -0,04 0,09 0,01 0,02 0,02 -0,04 0,01 -0,09 0,03 0,08 0,011 

 .: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى قاعدة بيانات المجمس الوطني لمتأميناتالمصدر   

 ، فإف حجـ المجتمع يقدر بػػػ:2022و 2021وفي ظؿ إفتراض ثبات معدؿ النمو العمالة ما بيف السنتيف 

N2021= 16137 

N2022= 16314 

 KREJCIEلــيمكف تطبيؽ أسموب الرابطة الأمريكية  2022بعد تقدير حجـ مجتمع الإطارات والموظفيف لسنة 
 لإيجاد حجـ العينة كما يمي: MORGAN و

S= 3,84 *(16314)*(0,5)*(1-0,5) / (0,05)
2 
*(16314-1) +3,84*(0,5)*(1-05) 

S يفردة   =حجى انعينت 384 

 

 المطمب الثاني: أداة الدراسة وأساليب المعالجة الإحصائية 

 الدراسة ومتغيراتياأداة  -1

إف حداثة موضوع  تكنولوجيا التأميف في النظاـ البيئي لمتأميف في الجزائر وعدـ توفر بيانات كمية قابمة لمنمذجة 
الدراسة الأمر الذي جعؿ الطالب  والقياس لتكنولوجيات التأميف، كميا عوامؿ أضفت الصبغة الإستكشافية عمى

يستعيف بالإستبياف بحيث يكوف موجيا للإطارات والموظفيف في مختمؼ مؤسسات التأميف بغية معرفة أرائيـ 
 حوؿ مدى إستعداد وجاىزية مؤسسات التأميف لتبني تكنولوجيات التأميف.

 تشمؿ الدراسة متغير مستقؿ وآخر تابع كما يمي:
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 :متغيرات فرعية تعبر عف إبتكارات  07ف المتغير المستقؿ ليذه الدراسة مف يتكو  المتغير المستقؿ

 تكنولوجيا التأميف وىي :

 الذكاء الإصطناعي؛ 

 البيانات الضخمة؛ 

 إنترنت الأشياء والتيميماتية البعدية؛ 

 الحوسبة السحابية؛ 

 منصات تأميف الند لمند؛ 

 البموكشيف و العقود الذكية؛ 

 .التكنولوجيا التنظيمية 

لـ يتـ الأخذ بعيف الإعتبار العملات المشفرة في الدراسة الميدانية وىذا يعود لمنع المشرع الجزائري صراحة حيازة 
 ىذه العملات أو التعامؿ بيا. 
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والجدوؿ التالي يوضح عينة مف الدراسات التي تطرقت إلى تطبيقات مختمؼ أبعاد المتغير المستقؿ في صناعة 
 التأميف.

 (: عينة مف الدراسات التي تناولت أبعاد المتغير المستقؿ )تكنولوجيا التأميف(3-4رقـ ) الجدوؿ

 أبعاد المتغير المستقؿ الدراسات السابقة
(Eling & Lehmann,2017), (Revathi, 2020), (Eling, M., 

Nuessle, D., & Staubli, J,2021) 

 

 Mullins, M., Holland, c., & 

Cunneen, M,2021) 

 

 الذكاء الإصطناعي

(Eling & Lehmann,2017), (Mullins, M., Holland, c., & 

Cunneen, M,2021), (Tzameret H Rubin, Tor Helge 

Aas and Jackie Williams,2023) 

 

 

 

 البيانات الضخمة

(Eling & Lehmann,2017), (Saeed, M., Arshed , N., & 

Zhang , H ,2022), (Brandon Saliba, Jonathan Spiteri 

and  Dominic Cortis, 2022).  

 

 إنترنت الأشياء و التيميماتية البعدية

(IBM global business services,2010), 

 (Eling & Lehmann,2017), (Accenture 

consulting,2018).  

 الحوسبة السحابية

 (Margarida Lima Rego and  Joana Campos 

Carvalho,2020), (Gian Paolo Clemente and 

Pierpaolo Marano,2020), (Abdikerimova & Feng, 

2021). 

 

 منصات تأميف الند لمند

(Eling & Lehmann,2017), (Revathi, 2020), (Julio C. 

Mendoza-Tello, Tatiana Mendoza-Tello and Higinio 

Mora,2021). 

 

 

 البموكشيف و العقود الذكية

( Deloitte,2018), (Grima. S,2019), (Alistair Milne, 

Andrea Miglionico and Joseph Watson,2020). 

 

 التكنولوجيا التنظيمية

 مف إعداد الطالب :المصدر
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  :سمسمة القيمة التأمينية، حيث  تـ يتمثؿ في صناعة التأميف والتي يعبر عنيا مف خلاؿ  المتغير التابع
إلا أنو تـ إستبعاد أنشطة الدعـ التي لا ترتبط  Rahlfs الإعتماد  عمى السمسمة المقترحة مف طرؼ

بخصوصية النشاط التأميني، وفيما يخص الأنشطة الرئيسية فقد إكتفى الطالب بالمراحؿ التقنية لسمسمة 
 القيمة التأمينية والتي تـ دمجيا كما يمي:

 .عمميات التسويؽ وبيع منتجات التأميف 
 عمميات التسعير والإكتتاب؛ 
 ؛(التعويض وتصفية الممفات )عمميات إدارة المطالبات 

 (: نموذج الدراسة الميدانية1-4الشكؿ رقـ)     

     
 : مف إعداد الطالبالمصدر

لكؿ إبتكار مف إبتكارات  حيث يسعى ىذا البحث إلى دراسة إمكانية وجود أثر متوقع (مباشر وغير مباشر)
تكنولوجيا التأميف عمى كؿ مرحمة مف المراحؿ التقنية لسمسمة القيمة التأمينية وذلؾ مف وجية نظر الإطارات 
والموظفيف في مؤسسات التأميف الناشطة في الجزائر، وبالتالي فإف لمدراسة بعدا تنبؤيا لإسيامات تكنولوجيا 

 سات التأميف العاممة في الجزائر.التأميف في حاؿ تبنييا مف قبؿ مؤس
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 ىيكؿ الإستبياف 1-1

قاـ الطالب بتصميـ إستمارة إستبياف  أخذت شكؿ خطاب موجو للإطارات والموظفيف في مؤسسات التأميف، 
 )1(حيث تـ تقسيـ الإستبياف إلى أربعة أجزاء رئيسية :

 :شمؿ ىذا الجزء البيانات الشخصية والوظيفية للإطارات والموظفيف في قطاع التأميف  الجزء الأوؿ
(الجنس، السف، المؤىؿ العممي، المركز الوظيفي والمنصب المشغوؿ،.. ) وكذا بيانات تخص مكاف 

 العمؿ، الشكؿ القانوني وممكية رأس الماؿ لمؤسسات التأميف؛ 
  :اشرة ومغمقة حوؿ النظاـ البيئي لتكنولوجيا التأميف في تضمف ىذا الجزء أسئمة مبالجزء الثاني

 الجزائر؛
  :أبعاد حيث  07تضمف ىذا الجزء الفقرات الخاصة بأبعاد تكنولوجيا التأميف متمثمة في الجزء الثالث

يعبر كؿ بعد عف إحدى إبتكارات التكنولوجيا المالية المطبقة في الصناعة التأمينية  وقد تـ تخصيص 
) فقرة، وىنا تجدر الإشارة إلى سعي الطالب لتبسيط 28ؿ بعد ليبمغ إجمالي عدد الفقرات (فقرات لك 04

العبارات الخاصة بتكنولوجيات التأميف مع مراعاة خصوصية البيئة الجزائرية وكتابة تعريؼ مقتضب 
لوجيا أماـ كؿ إبتكار بغية مساعدة المستجوبيف عمى فيـ العبارات، والجدوؿ أدناه يوضح أبعاد تكنو 

 التأميف :

 (: أبعاد المتغير المستقؿ تكنولوجيا التأميف4-4الجدوؿ رقـ )

 ترميز الفقرات حدود الفقرات عدد الفقرات البعد
 الذكاء الإصطناعي
 البيانات الضخمة

 والتيميماتية البعدية  إنترنت الأشياء
 الحوسبة السحابية

 منصات تأميف الند لمند
 البموكشيف والعقود الذكية
 التكنولوجيا التنظيمية

04 
04 
04 
04 
04 
04 
04 

(01-04) 
(05-08) 
(09-12) 
(13-16) 
(17-20) 
(21-24) 
(25-28) 

X1-X4 
X5-X8 
X9-X12 
X13-X16 
X17-X20 
X21-X24 
X25-X28 

 : مف إعداد الطالبالمصدر      
                                                           

 )01أنظر الممحؽ رقـ (  )1(
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 :المراحؿ التقنية لسمسمة شمؿ ىذا الجزء الفقرات التي تعبر عف صناعة التأميف متمثمة في  الجزء الرابع
) فقرة، 12فقرات لكؿ مرحمة، وبمغ إجمالي عدد الفقرات ( 04القيمة التأمينية، حيث تـ تخصيص 

 والجدوؿ التالي يوضح أبعاد المراحؿ التقنية لسمسمة القيمة التأمينية:

 سمسمة القيمة التأمينية(: أبعاد المتغير التابع المتمثؿ في المراحؿ التقنية ل5-4الجدوؿ رقـ )             

 ترميز الفقرات حدود الفقرات عدد الفقرات البعد   
 عمميات التسويؽ وبيع منتجات التأميف

 عمميات التسعير والإكتتاب
 عمميات إدارة المطالبات

04 
04 
04 

(29-32) 
(33-36) 
(37-40) 

Y1-Y4 
Y5-Y8 
Y9-Y12 

 : مف إعداد الطالبالمصدر     

الخماسي الذي يسمح بترميز أراء المستجوبيف وتحويميا إلى (Likert scale) مقياس ليكرتإعتمد الطالب عمى 
بيانات كمية قابمة لمقياس، حيث يمنح ىذا المقياس لممستجوبيف حرية إبداء الرأي حوؿ فقرات الإستبياف بشكؿ 

الذي مف شأنو أف يقمؿ مف متدرج بحيث لا يكوف المستجوب مجبرا عمى إختيار إقتراح لا يتوافؽ مع رأيو الأمر 
  )1(مشكمة التحيز في الإجابات.

 (: مقياس ليكرت الخماسي6-4الجدوؿ رقـ )     

غير موافؽ  الإستجابة
 بشدة

 موافؽ بشدة موافؽ محايد غير موافؽ

 5 4 3 2 1 التدرج

 مف إعداد الطالبالمصدر: 

 كما تـ حساب المتوسط الحسابي الفرضي لمدراسة كما يمي:

 عدد درجات الموافقة /المتوسط الحسابي الفرضي= مجموع أوزاف درجات الموافقة 

(1+2+3+4+5)/ 5  =3 

 
                                                           

(1)
 James T.croasmun and Lee Ostrom,(2011) : Using Likert scales in the social sciences,Journal of adult  education, 

Vol(40), N(1),P 20. 
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 تـ تحديد طبيعة كؿ فقرة مف حيث كونيا إيجابية أو سمبية مف خلاؿ حساب كؿ مف المدى وطوؿ الفئة، حيث :

 4= 1-5الحدود الدنيا لمفئات) =   -المدى = (الحدود القصوى لمفئات  

 0,8=  5  /4 الفئة = طوؿ

) تظير الدرجات النسبية 1بشكؿ تدريجي وذلؾ إبتداء مف الحدود الدنيا لمفئات (  )0,8وبإضافة  طوؿ الفئة (
 لمموافقة.

 (: مجالات الوسط الحسابي و الدرجة النسبية لمموافقة7-4الجدوؿ رقـ ) 

 الدرجة النسبية لمموافقة الوسط الحسابي الرأي
 درجة منخفضة جدا [1-1,8[ غير موافؽ بشدة
 درجة منخفضة [1,81-2,6[ غير موافؽ
 درجة متوسطة [2,61-3,4[ محايد
 درجة عالية [3,41-4,2[ موافؽ

 درجة عالية جدا [4,21-5] موافؽ بشدة
 : مف إعداد الطالبالمصدر

 أسموب توزيع الإستبياف 1-2

أكبر عدد ممكف مف أفراد عينة الدراسة مف خلاؿ إعتمد الطالب عمى الأساليب الإلكترونية لموصوؿ إلى 
 إستغلالو لمختمؼ شبكات التواصؿ الإجتماعي المتاحة وىي :

: حيث تضـ ىذه الشبكة مجموعات تختص بقطاع التأميف  (Facebook)شبكة التواصؿ الإجتماعي  1-2-1
 في الجزائر  يتفاعؿ مف خلاليا الموظفوف في مؤسسات التأميف؛

: تسمح ىذه الشبكة بالتواصؿ المباشر مع الإطارات المركزية (Linkedin)تواصؿ الميني شبكة ال 1-2-2
  .لمؤسسات التأميف  وبالتالي معرفة وجيات نظر أفراد العينة التي تكوف قريبة مف مركز إتخاذ القرار
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(GOOGLE FORMS)وقد إستعاف الطالب بتطبيؽ  
لتصميـ الإستبياف الإلكتروني، ويعود الإعتماد عمى  (1)

 الإستبياف الإلكتروني بدلا مف الإستبياف الورقي إلى الأسباب التالية:

  إمكانية التواصؿ مع الأفراد عينة الدراسة خارج أوقات العمؿ وىذا يسمح ليـ بإبداء الرأي بكؿ أريحية
 نب مشكمة تكرار نفس الإجابات؛بعيدا عف ضغوطات العمؿ وبكؿ جدية وخصوصية أي تج

  إف الإعتماد عمى الإستبياف الورقي المتضمف عدة أوراؽ يجعؿ مف المبحوثيف  أماـ حتمية الإجابة عف
الأسئمة بسرعة وبالتالي تجاوزىـ لبعض العبارات دوف قصد وىذا يؤدي إلى إلغاء الإستمارة  نظرا لعدـ 

ي الذي يفرض عمى المبحوث الإجابة عمى كؿ الأسئمة قبؿ إكتماؿ الإجابات خلافا للإستبياف الإلكترون
 إرساؿ الإستبياف؛

  إف طبيعة موضوع الدراسة تقتضي الإعتماد عمى الأساليب الحديثة  حيث  أف معالجة  المواضيع
 المرتبطة بالتكنولوجيا تفرض إستخداـ التكنولوجيا في حد ذاتيا لموصوؿ إلى اليدؼ المنشود ؛ 

   فرصة الإلكتروني بتجاوز العراقيؿ الجغرافية  والتكاليؼ المرتبطة بيا مف خلاؿ توفيريسمح الإستبياف 
 ظفي مؤسسات التأميف مف مختمؼ جيات الوطف.الحصوؿ عمى آراء إطارات ومو 

وقد إعتمد الطالب في توزيع الإستبياف عمى الأصدقاء العامميف في القطاع وكذا التواصؿ مع  الإطارات 
كما أف الإعتماد الحصري عمى وسائؿ التواصؿ ، )2(المينية (Linked-in)ابو في شبكة  والموظفيف عبر حس

الإجتماعي والميني لاقى إستحسانا كبيرا لدى الأفراد عينة الدراسة ومكف الطالب مف الوصوؿ إلى  رؤساء مدراء 
 عاموف لمؤسسات تأميف عمومية وخاصة والتفاعؿ معيـ .

 

 

 

 

                                                           
 )02أنظر الممحؽ رقـ (  )1(
(2)

 (30أنظر الملحق رقم )  
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 72 إستغرقت عممية التوزيعإستمارة  صالحة كميا لأغراض التحميؿ الإحصائي حيث  390 وقد إسترجع الطالب
 يوما.

 (: الحدود الزمنية لتوزيع إستمارات الإستبياف8-4الجدوؿ رقـ )

 تاريخ نياية توزيع الإستبياف تاريخ بداية توزيع الإستبياف
 2023سبتمبر 15 2023جويمية  05

 : مف إعداد الطالبالمصدر

وفيما يخص الحصر الجغرافي فقد شمؿ الإستبياف المديريات العامة لمؤسسات التأميف التي تتخذ مف العاصمة  
ولاية عبر مختمؼ  35مقرا ليا وكذا المديريات الجيوية  والوكالات المباشرة  وغير المباشرة  المتواجدة  في 

 جيات الوطف (الشرؽ، الوسط، الغرب، الجنوب).
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 (: النطاؽ الجغرافي لمؤسسات التأميف التي شممتيا الدراسة9-4الجدوؿ رقـ)

مكاف تواجد  الرقـ
مقر عمؿ 

المستجوبيف 
)وكالة، 
مديرية 

جيوية ، 
مديرية 
 مركزية(

الموقع 
 الجغرافي

مكاف تواجد  الرقـ
مقر عمؿ 

المستجوبيف 
)وكالة، 
مديرية 

جيوية ، 
مديرية 
 مركزية(

الموقع 
 الجغرافي

مكاف تواجد  الرقـ
مقر عمؿ 

المستجوبيف 
)وكالة، 
مديرية 

جيوية ، 
مديرية 
 مركزية(

الموقع 
 الجغرافي

برج  14 الوسط الجزائر 01
 بوعريريج

 الغرب تيسمسيمت 27 الشرؽ

 الشرؽ خنشمة 28 الشرؽ سطيؼ 15 الشرؽ عنابة 02
سيدي  03

 بمعباس
 الشرؽ جيجؿ 29 الشرؽ ميمة 16 الغرب

 الجنوب غرداية 30 الشرؽ أـ البواقي 17 الوسط تيزي وزو 04
 الشرؽ سكيكدة 31 الوسط البميدة 18 الجنوب أدرار 05
عيف  19 الجنوب توقرت 06

 الدفمى
 الغرب السعيدة 32 الوسط

سوؽ  33 الشرؽ تبسة 20 الشرؽ قسنطينة 07
 أىراس

 الشرؽ

 الغرب معسكر 34 الغرب تممساف 21 الوسط المدية 08
 الجنوب الوادي 35 الشرؽ باتنة 22 الغرب الشمؼ 09
  الغرب وىراف 23 الشرؽ قالمة 10
 الجنوب ورقمة 24 الوسط بومرداس 11
 الغرب تيارت 25 الشرؽ بجاية 12
 الشرؽ بسكرة 26 الوسط المسيمة 13
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 104-21بالإعتماد عمى المرسوـ التنفيذي رقـ  : مف إعداد الطالبالمصدر

ولاية أي أزيد مف  35) التنويع مف حيث التوزيع الجغرافي لممبحوثيف حيث تمت تغطية 9-4يظير الجدوؿ رقـ(
) في مختمؼ جيات الوطف مما  2021)1(ولاية حسب التقسيـ الجغرافي  لسنة  58مف ولايات الوطف ( 60%

 يجعؿ مف العينة  المستجوبة ممثمة لممجتمع بشكؿ كبير.

رات في الجزائر العاصمة بإعتبارىا الولاية التي تتواجد بيا المديريات وقد تـ توزيع الحصة الأكبر مف الإستما
 العامة لمؤسسات التأميف، والجدوؿ التالي يوضح حصة كؿ ولاية مف الإستمارات الموزعة.

 (: عدد الإستمارات الموزعة حسب الولايات التي شممتيا الدراسة10-4الجدوؿ رقـ)

كؿ ولاية مف الإستمارات حصة  عدد الإستمارات الموزعة الولاية
 (%الموزعة )

 39.74 155 الجزائر

 6.92 27 عنابة

 1.53 06 سيدي بمعباس

 1.28 05 تيزي وزو

 1.02 04 أدرار

 0.25 01 توقرت

 4.10 16 قسنطينة

 1.28 05 المدية

 1.02 04 الشمؼ

 1.02 04 قالمة

 1.02 04 بومرداس

 2.05 08 بجاية

 1.02 04 المسيمة

                                                           
 .22، الجريدة الرسمية عدد 2021مارس  15المؤرخ في  104-21المرسوـ التنفيذي رقـ   )1(
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 1.02 04 بوعريريجبرج 

 2.05 08 سطيؼ

 1.02 04 ميمة

 1.53 06 أـ البواقي

 1.79 07 البميدة

 1.02 04 عيف الدفمى

 1.28 05 تبسة

 2.56 10 تممساف

 2.56 10 باتنة

 2.82 11 وىراف

 3.07 12 ورقمة

 1.53 06 تيارت

 2.05 08 بسكرة

 1.02 04 تيسمسيمت

 1.02 04 خنشمة

 1.02 04 جيجؿ

 1.79 07 غرداية

 2.05 08 سكيكدة

 1.28 05 السعيدة

 2.05 08 سوؽ أىراس

 1.02 04 معسكر

 2.05 08 الوادي

 100 390 المجموع

 : مف إعداد الطالبالمصدر
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وفيما يخص توزيع الإستمارات عمى مؤسسات التأميف العاممة في السوؽ الجزائري فيمكف توضيح حصة كؿ 
 التالي.مؤسسة مف خلاؿ الجدوؿ 

 (: حصة كؿ مؤسسة تأميف مف الإستمارات الموزعة11-4الجدوؿ رقـ )

حصة كؿ مؤسسة مف إجمالي   عدد الإستمارات الموزعة مؤسسة التأميف
 (%الإستمارات الموزعة )

 46 11.79 (SAA)الشركة الوطنية لمتأميف 

الشركة الجزائرية لمتأميف و إعادة 
 (CAAR)التأميف 

26 6.66 

الشركة الجزائرية لمتأميف الشامؿ 
(CAAT) 

27 6.92 

 28 7.17 (CASH)شركة تأميف المحروقات 

الصندوؽ الوطني لمتعاوف الفلاحي 
(CNMA) 

16 4.10 

عادة التأميف  الشركة الدولية لمتأميف وا 
(CIAR) 

24 6.15 

 19 4.87 (SALAMA)شركة سلامة لمتأمينات 

 15 3.84 (TALA)الجزائر  LIFEشركة تأميف 

 4.10 16 شركة ترست لمتأمينات

 5.12 20 شركة أليانس لمتأمينات

 14 3.58 (SAPS)شركة أمانة لمتأمينات 

 AXA)شركة أكسا لتأمينات الأضرار 

DOMMAGE) 
21 5.38 

الأشخاص   شركة أكسا لتأمينات
(AXA PERSONNES) 

12 3.07 

شركة كرامة لمتأمينات 
(CAARAMA) 

18 4.61 

 11 2.82 (CARDIF)شركة كارديؼ الجزائر 

 14 3.58 (GAM)العامة لمتأمينات المتوسطية 

 5.89 23مجموعة الخميج لمتأميف الجزائر 
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(GIG) 
 11 2.82 (AGLIC)الجزائرية لمحياة 

 12 3.07 (MACIR VIE)مصير لمحياة 

 7 1.79 (MUTUALISTE)التعاضدية 

 1.28 5 الجزائرية لمتكافؿ العاـ

 1.28 5 الجزائرية المتحدة لمتكافؿ العائمي

 390 100 

 : مف إعداد الطالبالمصدر

ويمكف عرض الإستمارات الموزعة أخذا بعيف الإعتبار النقاط التالية: الشكؿ القانوني، ممكية رأس الماؿ، طبيعة 
 النشاط.

 :يمثؿ الموظفوف والإطارات العاممة في مؤسسات تأميف ذات أسيـ الأغمبية  مف حيث الشكؿ القانوني
وىذا راجع أساسا إلى إختيار معظـ مؤسسات التأميف ليذا  %94مف العينة المستجوبة  بنسبة تقارب 

الشكؿ القانوني عند تأسيسيا، حيث يعد الصندوؽ الوطني لمتعاوف الفلاحي والتعاضدية لتأمينات 
 ستيف التعاونيتيف الوحيدتيف في سوؽ التأميف الجزائري. الأشخاص المؤس

 (: الإستبيانات الموزعة حسب معيار الشكؿ القانوني لمؤسسات التأميف التي شممتيا الدراسة2-4الشكؿ رقـ )

 
 : مف إعداد الطالبالمصدر

94% 

6% 

 شركة ذات أسيـ
 تعاونية
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 ة حوالي : يمثؿ الموظفوف والإطارات العاممة في مؤسسات تأميف العموميمف حيث ممكية رأس الماؿ
مف العدد الإجمالي لممستجوبيف متبوعيف بالموظفيف والإطارات العاممة في المؤسسات الخاصة   48%
، ويعود التقارب في %16لتحؿ المؤسسات ذات رأس الماؿ المختمط  ثالثة بنسبة    %36بنسبة 

فتحيا لعدة  النسب بيف المؤسسات العمومية والخاصة إلى المنافسة الحادة بينيا ويتجسد ذلؾ عبر
وكالات مباشرة وغير مباشرة  الأمر الذي يفرض عمييا خمؽ العديد مف المناصب، في حيف يبقى عدد 

 مؤسسات التأميف المختمطة في الجزائر منخفض نسبيا وىذا بدوره ينعكس عمى عدد الوكالات.

 أميف التي شممتيا الدراسة(: الإستبيانات الموزعة حسب معيار ممكية رأس الماؿ لمؤسسات الت3-4الشكؿ رقـ )

 
 : مف إعداد الطالبالمصدر

 :يمثؿ الموظفوف والإطارات العاممة بمؤسسات التأميف المتخصصة في  مف حيث طبيعة النشاط
مف العينة المستجوبة، وىذا يرجع أساسا إلى الوفرة  في عدد وكالات  %68تأمينات الأضرار حوالي 

مؤسسات التأميف المتخصصة في تأمينات الأضرار مقارنة بتمؾ التابعة لمؤسسات التأميف عمى 
الأشخاص خصوصا وأف ىذه الأخيرة غالبا ما تعتمد عمى القنوات غير المباشرة  لتسويؽ وبيع 

الوكالات المباشرة وغير المباشرة  التابعة لمؤسسات التأميف عمى  منتجاتيا (التأميف المصرفي،
 الأضرار، ..).

48% 

36% 

16% 
 عمومية
 خاصة
 مختمطة
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 (: الإستبيانات الموزعة حسب معيار طبيعة النشاط لمؤسسات التأميف التي شممتيا الدراسة4-4الشكؿ رقـ )

 
 : مف إعداد الطالبالمصدر

 أساليب المعالجة الإحصائية -2

في تحميؿ   (SPSS AMOS)و (SPSS)إعتمدت الدراسة عمى برامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الإجتماعية  
ختبار صحة الفرضيات وذلؾ عند مستوى معنوية ( ) ، حيث يمكف تصنيؼ α=0,05بيانات الإستبياف  وا 

 أساليب المعالجة الإحصائية كما يمي:

وىي تمؾ الأساليب التي يتـ الإعتماد عمييا في تنظيـ وعرض البيانات  أساليب إحصائية وصفية: 2-1
المجمعة وتمخيصيا وذلؾ بإستخداـ مقاييس إحصائية مناسبة بغية إستخلاص النتائج النيائية التي تساعد في 

 إتخاذ القرارات، وىنا يمكف الإشارة إلى أىـ المقاييس التي تـ الإعتماد عمييا:

  المئوية: إستخدمت لوصؼ خصائص أفراد عينة الدراسة والوقوؼ عند نسبة إستجابتيـ التكرارات والنسب
 لممحاور التي تضمنيا الإستبياف؛

  لترجمة النتائج وتوضيحيا بشكؿ أفضؿ؛الأشكاؿ البيانية: إستخدمت 
 ية المتوسط الحسابي: تـ الإعتماد عميو لمعرفة متوسط إتجاه آراء أفراد عينة الدراسة والدرجة النسب

 لمموافقة؛

68% 

32% 
 تأمينات الأضرار
 تأمينات الأشخاص
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 .الإنحراؼ المعياري: إستخدـ لقياس مدى تشتت إجابات أفراد عينة الدراسة عف وسطيا الحسابي 

 أساليب إحصائية إستدلالية 2-2

يشير الإستدلاؿ الإحصائي إلى ما يسمى بالإستنتاج بالتعميـ مف العينة عمى المجتمع حيث أف الدراسة تستيدؼ 
مة، وىنا يمكف الإعتماد عمى الأساليب الإستدلالية للإستنتاج عف خصائص المجتمع ككؿ لا العينة المستخد

 المجتمع مف بيانات العينة كما يمي:

  إختبار تحميؿ التبايف الأحادي(One way Anova) : تـ الإعتماد عميو لدراسة الفروؽ بيف متوسطات
 آراء أفراد العينة؛

  إختبارCronbach’s Alpha :  ستقرار الأداة ودقة المقياس عند المعامؿ  يسمح ىذا بقياس ثبات وا 
 تكرار إستعمالو في أي ظرؼ مع الحصوؿ عمى نفس النتائج؛

 معامؿ بيرسوف المعممي لمبيانات الكمية لمعرفة صدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات الإستبياف؛ 
  التأكد مف صدؽ بنية المحتوى مف خلاؿ الإعتماد عمى عدة مؤشرات: متوسط التبايف

 ؛(MSV)، التبايف المشترؾ(CR)، الثبات المركب (AVE)تخرجالمس
  التحميؿ العاممي التوكيدي(Confirmatory factor analysis) لمتحقؽ مف الصدؽ البنائي لممقياس؛ 
 مؤشرات جودة المطابقة  قصد إختبار مدى مطابقة النموذج العاممي النظري مع البيانات؛ 
  تحميؿ المسار مف أجؿ تحميؿ العلاقة بيف مختمؼ المتغيرات، والإعتماد عمى أسموب إعادة توزيع العينة

(Bootstrapping) الذي يسمح بمعرفة التأثيرات غير المباشرة؛ 
  إختبار ىولتر(Hoelter) .لمتأكد مف أف حجـ عينة الدراسة كاؼ لإقتراح نموذج القياس  

 أداة الدراسة المطمب الثالث: صدؽ و ثبات

تتطمب الدراسة البحثية إتباع منيجية إحصائية  لموصوؿ إلى الأىداؼ المنشودة وىنا يعتبر كؿ مف صدؽ وثبات  
البيانات المعتمد عمييا مف أىـ الركائز الواجب إحتراميا لضماف صحة وموثوقية النتائج المتوصؿ إلييا، وقد 

 لإتساؽ الداخمي لأداة الدراسة وكذا قياس ثباتيا.إعتمد الطالب عمى قياس الصدؽ الظاىري، صدؽ ا

 لدراسةا أداةصدؽ  -1
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 الصدؽ الظاىري 1-1

يشير الصدؽ الظاىري إلى قدرة الإستبياف الذي تـ تصميمو عمى قياس ما صمـ مف أجمو، وفي ىذا الإطار قاـ 
بغية معرفة آرائيـ  الطالب بإعداد نسخة أولية مف الإستبياف وعرضيا عمى عدة أساتذة مف جامعات جزائرية

حوؿ محتوى الإستبياف ومدى توافقو مع فرضيات البحث وأىدافو (صدؽ المحكميف)، وقد تـ إختيار الأستاذة 
 )1(المحكميف أخذا بعيف الإعتبار مدى إلماـ كؿ واحد منيـ بجانب معيف يخدـ الدراسة  كما يمي:

  الجزائري عمى وجو الخصوص؛أساتذة متخصصيف في مجاؿ التأمينات عموما وقطاع التأميف 
 أساتذة ميتميف بالرقمنة، المؤسسات الناشئة، الحاضنات والتكنولوجيا المالية؛ 
 .أساتذة متخصصيف في الإحصاء الإستدلالي وصياغة العبارات لجعميا صالحة لمتحميؿ القياسي 

الفكرة وتجنب أي  كما تـ الأخذ بجؿ توجييات ونصائح الأساتذة المحكميف وتعديؿ بعض الفقرات لتوضيح
 غموض قد يؤثر سمبا عمى إجابات الأفراد عينة الدراسة.

 صدؽ الإتساؽ الداخمي 1-2

إعتمد الطالب عمى  معامؿ الإرتباط لبيرسوف لحساب مدى إرتباط كؿ فقرة مف فقرات الإستبياف بالبعد الذي 
ذلؾ عمى قوة التماسؾ الداخمي لفقرات تنتمي إليو فكمما كاف معامؿ الإرتباط  مرتفع ومعنوي إحصائيا كمما دؿ 

 عف بيف كؿ فقرة مف فقرات الإستبياف والبعد الذي تنتمي إليو حيث يجب أف لا يقؿ معامؿ الإرتباط الإستبياف،

0,3.
)2( 

 لفقرات أبعاد متغير تكنولوجيا التأميف صدؽ الإتساؽ الداخمي  1-2-1

 الإصطناعيصدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات بعد الذكاء  1-2-1-1

يتضمف الجدوؿ التالي إختبار صدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات بعد الذكاء الإصطناعي بالإعتماد عمى معامؿ 
 .α=0,05بيرسوف وعند مستوى معنوية

 

                                                           
 )04أنظر الممحؽ رقـ ( )1(

(2)
 M.M Mukaka,(2012): Statistics Corner: A guide to appropriate use of Correlation coefficient in medical research, 

Malawi Medical Journal,24(3),p 71.  
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 (: إختبار صدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات بعد الذكاء الإصطناعي12-4الجدوؿ رقـ )

 Pearson Sigمعامؿ   رمز الفقرة الرقـ

01 X1 0,700 0,000 

02 X2 0,434 0,000 

03 X3 0,470 0,000 

04 X4 0,786 0,000 

 )05أنظر الممحؽ رقـ(،SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى برنامج المصدر

، α=0,01) بأف معاملات الإرتباط لجميع فقرات بعد الذكاء الإصطناعي معنوية عند12-4يبيف الجدوؿ رقـ (
 الفقرات متسقة داخميا وصادقة لما وضعت مف أجمو.وىذا يدؿ عمى أف ىذه 

 البيانات الضخمةصدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات بعد  1-2-1-2

يتضمف الجدوؿ التالي إختبار صدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات بعد البيانات الضخمة بالإعتماد عمى معامؿ 
 .α=0,05بيرسوف وعند مستوى معنوية

 الإتساؽ الداخمي لفقرات بعد البيانات الضخمة (: إختبار صدؽ13-4الجدوؿ رقـ )

 Pearson Sigمعامؿ   رمز الفقرة الرقـ

01 X5 0,799 0,000 

02 X6 0,583 0,000 

03 X7 0,567 0,000 

04 X8 0,838 0,000 

 )06أنظر الممحؽ رقـ( ،SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى برنامج المصدر

، α=0,01معاملات الإرتباط لجميع فقرات بعد البيانات الضخمة معنوية عند) بأف 13-4يبيف الجدوؿ رقـ (
 وىذا يدؿ عمى أف ىذه الفقرات متسقة داخميا وصادقة لما وضعت مف أجمو.

 إنترنت الأشياء و التيميماتية البعديةصدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات بعد  1-2-1-3

لفقرات بعد إنترنت الأشياء والتيميماتية البعدية  بالإعتماد يتضمف الجدوؿ التالي إختبار صدؽ الإتساؽ الداخمي 
 .α=0,05عمى معامؿ بيرسوف وعند مستوى معنوية
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 (: إختبار صدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات بعد إنترنت الأشياء و التيميماتية البعدية14-4الجدوؿ رقـ )

 Pearson Sigمعامؿ   رمز الفقرة الرقـ

01 X9 0,783 0,000 

02 X10 0,573 0,000 

03 X11 0,549 0,000 

04 X12 0,817 0,000 

 )07أنظر الممحؽ رقـ( ،SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى برنامج المصدر

) بأف معاملات الإرتباط لجميع فقرات بعد إنترنت الأشياء والتيميماتية البعدية  معنوية 14-4يبيف الجدوؿ رقـ (
 أف ىذه الفقرات متسقة داخميا وصادقة لما وضعت مف أجمو.، وىذا يدؿ عمى α=0,01عند  

 الحوسبة السحابيةصدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات بعد  1-2-1-4

يتضمف الجدوؿ التالي إختبار صدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات بعد الحوسبة السحابية  بالإعتماد عمى معامؿ 
 .α=0,05بيرسوف وعند مستوى معنوية

 إختبار صدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات بعد الحوسبة السحابية(: 15-4الجدوؿ رقـ )

 Pearson Sigمعامؿ   رمز الفقرة الرقـ

01 X13 0,855 0,000 

02 X14 0,623 0,000 

03 X15 0,610 0,000 

04 X16 0,809 0,000 

 )08أنظر الممحؽ رقـ( ،SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى برنامج المصدر

، α=0,01) بأف معاملات الإرتباط لجميع فقرات بعد الحوسبة السحابية  معنوية عند  15-4رقـ (يبيف الجدوؿ 
 وىذا يدؿ عمى أف ىذه الفقرات متسقة داخميا وصادقة لما وضعت مف أجمو.

 تأميف الند لمندصدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات بعد  1-2-1-5

لفقرات بعد تأميف الند لمند  بالإعتماد عمى معامؿ بيرسوف يتضمف الجدوؿ التالي إختبار صدؽ الإتساؽ الداخمي 
 ، α=0,05وعند مستوى معنوية
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 (: إختبار صدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات بعد تأميف الند لمند16-4الجدوؿ رقـ )

 Pearson Sigمعامؿ   رمز الفقرة الرقـ

01 X17 0,827 0,000 

02 X18 0,499 0,000 

03 X19 0,585 0,000 

04 X20 0,825 0,000 

 )09أنظر الممحؽ رقـ( ،SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى برنامج المصدر

، وىذا α=0,01) بأف معاملات الإرتباط لجميع فقرات بعد تأميف الند لمند معنوية عند16-4يبيف الجدوؿ رقـ (
 يدؿ عمى أف ىذه الفقرات متسقة داخميا وصادقة لما وضعت مف أجمو.

 البموكشيف والعقود الذكيةصدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات بعد  1-2-1-6

يتضمف الجدوؿ التالي إختبار صدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات بعد البموكشيف والعقود الذكية بالإعتماد عمى 
 .α=0,05معامؿ بيرسوف وعند مستوى معنوية

 البموكشيف والعقود الذكية(: إختبار صدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات بعد 17-4الجدوؿ رقـ )

 Pearson Sigمعامؿ   رمز الفقرة الرقـ

01 X21 0,887 0,000 

02 X22 0,747 0,000 

03 X23 0,636 0,000 

04 X24 0,879 0,000 

 )10أنظر الممحؽ رقـ( ،SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى برنامج المصدر

) بأف معاملات الإرتباط لجميع فقرات بعد البموكشيف والعقود الذكية معنوية عند 17-4يبيف الجدوؿ رقـ (
0,01=α.وىذا يدؿ عمى أف ىذه الفقرات متسقة داخميا وصادقة لما وضعت مف أجمو ، 

 التكنولوجيا التنظيميةصدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات بعد  1-2-1-7

لفقرات بعد التكنولوجيا التنظيمية  بالإعتماد عمى معامؿ  يتضمف الجدوؿ التالي إختبار صدؽ الإتساؽ الداخمي
 .α=0,05بيرسوف وعند مستوى معنوية
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 (: إختبار صدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات بعد التكنولوجيا التنظيمية18-4الجدوؿ رقـ)

 Pearson Sigمعامؿ   رمز الفقرة الرقـ

01 X25 0,859 0,000 

02 X26 0,611 0,000 

03 X27 0,649 0,000 

04 X28 0,854 0,000 

 )11أنظر الممحؽ رقـ( ،SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى برنامج المصدر

، α=0,01) بأف معاملات الإرتباط لجميع فقرات بعد التكنولوجيا التنظيمية معنوية عند18-4يبيف الجدوؿ رقـ (
 مف أجمو.وىذا يدؿ عمى أف ىذه الفقرات متسقة داخميا وصادقة لما وضعت 

 لسمسمة القيمة التأمينية المراحؿ التقنية لفقرات أبعاد صدؽ الإتساؽ الداخمي 1-2-2

 عمميات التسويؽ وبيع منتجات التأميفصدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات بعد  1-2-2-1

يتضمف الجدوؿ التالي إختبار صدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات بعد غمميات التسويؽ وبيع منتجات التأميف  
 .α=0,05بالإعتماد عمى معامؿ بيرسوف وعند مستوى معنوية

 (: إختبار صدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات بعد عمميات التسويؽ وبيع منتجات التأميف19-4الجدوؿ رقـ )

 Pearson Sigمعامؿ   رمز الفقرة الرقـ

01 Y1 0,854 0,000 

02 Y2 0,548 0,000 

03 Y3 0,398 0,000 

04 Y4 0,826 0,000 

 )12أنظر الممحؽ رقـ( ،SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى برنامج المصدر

) بأف معاملات الإرتباط لجميع فقرات بعد عمميات التسويؽ وبيع منتجات التأميف 19-4يبيف الجدوؿ رقـ (
 ، وىذا يدؿ عمى أف ىذه الفقرات متسقة داخميا وصادقة لما وضعت مف أجمو.α=0,01معنوية عند  

 عمميات التسعير و الإكتتابصدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات بعد  1-2-2-2



ؿ مؤسسات قبتبني إبتكارات تكنولوجيا التأميف مف ل المتوقعالأثر الفصؿ الرابع: دراسة ميدانية وتطبيقية حوؿ 
 التأميف الناشطة في الجزائر

 

363 
 

يتضمف الجدوؿ التالي إختبار صدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات بعد عمميات التسعير والإكتتاب  بالإعتماد عمى 
 .α=0,05معامؿ بيرسوف وعند مستوى معنوية

 بعد عمميات التسعير والإكتتاب(: إختبار صدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات 20-4الجدوؿ رقـ )

 Pearson Sigمعامؿ   رمز الفقرة الرقـ

01 Y5 0,879 0,000 

02 Y6 0,551 0,000 

03 Y7 0,440 0,000 

04 Y8 0,868 0,000 

 )13أنظر الممحؽ رقـ( ،SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى برنامج المصدر

) بأف معاملات الإرتباط لجميع فقرات بعد عمميات التسعير والإكتتاب معنوية عند  20-4يبيف الجدوؿ رقـ (
0,01=α.وىذا يدؿ عمى أف ىذه الفقرات متسقة داخميا وصادقة لما وضعت مف أجمو ، 

 عمميات إدارة المطالبات)التعويض وتصفية الممفات (صدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات بعد  1-2-2-3

إختبار صدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات بعد عمميات إدارة المطالبات بالإعتماد عمى معامؿ  يتضمف الجدوؿ التالي
 .α=0,05بيرسوف وعند مستوى معنوية

 (: إختبار صدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات بعد عمميات إدارة المطالبات21-4الجدوؿ رقـ )

 Pearson Sigمعامؿ   رمز الفقرة الرقـ

01 Y9 0,326 0,000 

02 Y10 0,424 0,000 

03 Y11 0,504 0,000 

04 Y12 0,815 0,000 

 )14أنظر الممحؽ رقـ( ،SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى برنامج المصدر

) بأف معاملات الإرتباط لجميع فقرات بعد عمميات إدارة المطالبات معنوية 21-4يبيف الجدوؿ رقـ (
 متسقة داخميا وصادقة لما وضعت مف أجمو.، وىذا يدؿ عمى أف ىذه الفقرات α=0,01عند
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بيف كؿ فقرة مف فقرات الإستبياف والبعد الذي تنتمي إليو تفوؽ  Pearson يظير جميا بأف قيمة معامؿ الإرتباط  
وىذا   α=0,01، كما أف جميع الفقرات ذات دلالة إحصائية معنوية عند مستوى  0,3القيمة الدنيا المقدرة بػػ

 الداخمي لفقرات الإستبياف.يعكس الإتساؽ 

 ثبات أداة الدراسة -2

يعتبر الثبات مؤشر لإستقرار أو تماسؾ أداة القياس أي إستقرار النتائج عند تكرار تطبيؽ الإختبار عمى 
  Cronbach’sإختبار  ولقياس ثبات أداة الدراسة إعتمد الطالب عمى )1(المجموعة نفسيا وفي ظروؼ مشابية،

Alpha   الإتساؽ الداخمي والثبات لعبارات الإستبياف لدى الأفراد عينة الدراسة.وذلؾ لمعرفة 

 Cronbach’s  Alpha(: مجالات الرفض والقبوؿ لإختبار22-4الجدوؿ رقـ)

 درجات القبوؿ و الرفض ت القيـمجالا
 غير مقبولة [ 0.49 – 0  [

 ضعيفة [ 0.59 – 500.  [
 حرجة [ 0.69 – 600.  [
 مقبولة [ 0.79 – 700.  [
 جيدة [ 0.89 – 800.  [

 ممتازة ] 1 – 900.  [
 المصدر:

Rui Portocarrero sarmento and Vera costa,(2019) :Confirmatory Factor analysis- a case study-

,arxiv,P03   

الصدؽ الذاتي لمعرفة درجة صدؽ أفراد عينة الدراسة حيث يسمح ىذا المعامؿ كما إعتمد الطالب عمى معامؿ 
بقياس العلاقة بيف الصدؽ والثبات مف خلاؿ حساب الجذر التربيعي لمثبات وبالتالي إذا إرتفعت قيمة معامؿ 

كوف كافيا ، وىنا تجدر الإشارة إلى أف توافر الصدؽ قد ي)2(الثبات إرتفعت معيا قيمة الصدؽ الذاتي والعكس
 لتوافر الثبات إلا أف توافر الثبات لا يعني بالضرورة صدؽ أداة الدراسة.

                                                           
 .225ص  الأردف، ،، دار الكتاب الثقافي،عماف المرجع في الإشراؼ التربوي و العممية الإشرافية) : 2017محمود محمد أبوعابد ، (  )1(
   .86)،ص02)، العدد(11، مجمة الآداب و العموـ الإجتماعية، المجمد(معايير الصدؽ و الثبات في البحوث الكمية و الكيفية): 2014دليو فضيؿ،(  )2(

https://doi.org/10.48550/arXiv.1905.05598
https://doi.org/10.48550/arXiv.1905.05598
https://doi.org/10.48550/arXiv.1905.05598
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قبؿ الشروع في توزيع الإستبياف عمى جميع أفراد عينة الدراسة قاـ الطالب بإختبار ثبات وصدؽ الإستبياف مف 
المحسوبة لكؿ مف معامؿ مفردة والجدوؿ التالي يوضح القيـ  45خلاؿ توزيعو عمى عينة إستطلاعية قواميا 

 الثبات ومعامؿ الصدؽ الذاتي لمعينة الإستطلاعية.

 (: نتائج إختبار ثبات وصدؽ أبعاد الإستبياف تبعا لإجابات أفراد العينة الإستطلاعية23-4الجدوؿ رقـ)

عدد  أبعاد المتغيرات
 الفقرات

 Cronbach’sمعامؿ الثبات )

Alpha) 
 معامؿ الصدؽ الذاتي

 تكنولوجيا التأميفمتغير 
 0.7823 0.612 04 بعد الذكاء الإصطناعي

 0.7899 0.624 04 بعد البيانات الضخمة

 بعد إنترنت الأشياء
 والتيميماتية البعدية

04 0.773 0.8792 

 0.7816 0.611 04 بعد الحوسبة السحابية

 0.8927 0.797 04 بعد منصات تأميف الند لمند

بعد البموكشيف والعقود 
 الذكية

04 0.711 0.8432 

 0.9011 0.812 04 بعد التكنولوجيا التنظيمية

 متغير المراحؿ التقنية لسمسمة القيمة التأمينية )صناعة التأميف( 
التسويؽ و بيع بعد عمميات 

  منتجات التأميف

04 0.776 0.8809 

بعد عمميات التسعير 
 والإكتتاب

04 0.836 0.9143 

بعد عمميات إدارة 
المطالبات)التعويض 

 تصفية الممفات(و 

04 0.613 0.7829 
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 )15أنظر الممحؽ رقـ(، SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى برنامج المصدر 

إف وجود قيـ مرتفعة لمثبات والصدؽ الذاتي لجميع أبعاد الإستبياف تدؿ عمى أف إعادة توزيعو عمى عينة مشابية 
 النتائج تقريبا.ستعطي نفس 

 (: نتائج إختبار ثبات وصدؽ أبعاد الإستبياف تبعا لإجابات جميع أفراد العينة24-4الجدوؿ رقـ)

عدد  أبعاد المتغيرات
 الفقرات

 Cronbach’sمعامؿ الثبات )

Alpha) 
 معامؿ الصدؽ الذاتي

 متغير تكنولوجيا التأميف
 0.7848 0.616 04 بعد الذكاء الإصطناعي

 0.8729 0.762 04 البيانات الضخمةبعد 

 بعد إنترنت الأشياء
 والتيميماتية البعدية

04 0.755 0.8689 

 0.8955 0.802 04 بعد الحوسبة السحابية

 0.8631 0.745 04 بعد منصات تأميف الند لمند

بعد البموكشيف والعقود 
 الذكية

04 0.854 0.9241 

 0.9016 0.813 04 بعد التكنولوجيا التنظيمية

 يتغير انًراحم انتقنيت نسهسهت انقيًت انتأيينيت )صناعت انتأيين(

التسويؽ و بيع  بعد عمميات
 منتجات التأميف

04 0.706 0.8402 

بعد عمميات التسعير  
 والإكتتاب

04 0.754 0.8683 

بعد عمميات إدارة 
المطالبات)التعويض 

 تصفية الممفات(و 

04 0.642 0.8012 
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 )16أنظر الممحؽ رقـ(، SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى برنامج المصدر

أي أنيا   0,85و  0,61) بأف قيـ معاملات الثبات لأبعاد متغيرات الدراسة تتراوح بيف 24-4يظير الجدوؿ رقـ(
الدراسة الميدانية، وفي ) وىذا يؤكد ثبات الأداة المستخدمة في 0,6تفوؽ الحد الأدنى لمقيمة المقبولة والمقدرة بػػػ(

نفس السياؽ تعد قيـ معامؿ الصدؽ الذاتي مرتفعة وىذا يدؿ عمى صدؽ البيانات وأنيا صالحة لقياس ما أعدت 
 مف أجمو.

 دراسة وتحميؿ بيانات الإستبيافالمطمب الرابع: 

مف خلاؿ النسب،  قبؿ الشروع في تحميؿ إجابات أفراد عينة الدراسة يستمزـ أولا دراسة خصائص وسمات العينة
 التكرارات والأشكاؿ البيانية.

 مستجوبيفخصائص وسمات عينة ال -1
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 1-1

 267) بأف المستجوبيف مف جنس ذكر يمثموف الأغمبية حيث بمغ عددىـ 5-4يوضح الشكؿ البياني رقـ (
مستجوبة، وىنا يمكف القوؿ بأف طبيعة النشاط التأميني الذي يغمب  123مستجوب في حيف تـ تمقي إجابات 

 تناسب الذكور أكثر مف الإناث.عميو الجانب التقني 

(%(: توزيع أفراد العينة حسب الجنس )5-4الشكؿ رقـ)

 
 SPSSمف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 توزيع أفراد العينة حسب السف 1-2

68% 

32% 
 الذكور

 الإناث
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مف أفراد العينة وىي الفئة التي بمغت درجة معينة مف النضج  %60سنة) أزيد مف  45و 30تمثؿ الفئة (ما بيف 
أىمية ىذه الفئة في قدرتيا  مف العينة وتكمف %22,1سنة حوالي  45الميني، في حيف تمثؿ الفئة التي تجاوزت 

 %17,7سنة فيي تمثؿ حوالي  30عمى نقؿ الخبرة للأجياؿ الصاعدة، أما بخصوص الفئة الشابة التي تقؿ عف 
 مف العينة المستجوبة.

 (%(: توزيع أفراد العينة حسب السف )6-4الشكؿ رقـ )

 
 SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

 أفراد العينة حسب المؤىؿ العممي توزيع 1-3

كما لـ   %94يمثؿ حاممو الشيادات الجامعية العميا الأغمبية مف أفراد العينة المستجوبة بنسبة إجمالية تجاوزت 
فردا، في حيف بمغ عدد المستجوبيف ذوي مستوى ثانوي فأقؿ شخصيف  20يتجاوز عدد حاممي الشيادات المينية 

فقط، وىذا يعكس توجو مؤسسات التأميف العاممة في الجزائر مف خلاؿ تركيزىا عمى توظيؼ العنصر البشري 
 .المؤىؿ

  

 

 

18% 

60% 

22% 
 سنة 30أقؿ مف 

 سنة 45و  30بيف 

 سنة 45أكبر مف 
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 (%العممي ) (: توزيع أفراد العينة حسب المؤىؿ7-4الشكؿ رقـ )

 
 SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

 توزيع أفراد العينة حسب المركز الوظيفي الحالي 1-4

 فيما يخص المركز الوظيفي قاـ الطالب بتصنيؼ المستجوبيف إلى فئتيف:

  ، تأميف ، وكيؿ عاـ لمتأميف، رئيس قسـ، مدير جيوي، مدير  سمسارفئة الإطارات (مدير وكالة
ويرجع إدراج الطالب لوسطاء التأميف ضمف فئة الإطارات إلى الشروط مركزي، رئيس مدير عاـ)، 

كالخبرة المينية والشيادات إضافة  192-17رقـ  )1(الواجب توفرىا فييـ والتي حددىا المرسوـ التنفيذي
 لمطمقة المكمفوف بيا؛إلى المسؤولية الإدارية ا

  فئة الموظفيف وىي تشمؿ كؿ موظؼ تنفيذي يعمؿ بوكالة مباشرة أو غير مباشرة، مديرية جيوية أو
 مركزية إلا أنو لا يشغؿ منصب يجعمو يتحمؿ المسؤولية الإدارية.

 .166في حيف بمغ عدد الموظفيف المستجوبيف 224وقد بمغ عدد المستجوبيف مف فئة الإطارات 

 

 
                                                           

مرجع سبؽ ذكره  (1)
  

14% 

80% 

5% 

1% 

 دراسات عميا

 جامعي

 ثانوي بشيادة مينية

 ثانوي فأقؿ
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 (%(: توزيع أفراد العينة حسب المركز الوظيفي الحالي)8-4ؿ رقـ )الشك

 
 SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

 الموظفيف والإطارات المركزية العامميف عمى مستوى المديريات العامة لمؤسسات التأميف 1-5

 139لمؤسسات التأميف التي شممتيا الدراسة بمغ عدد المستجوبيف العامميف عمى مستوى المديريات العامة 
طار، ويرجع إستيداؼ ىذه الفئة مف قبؿ الطالب لقربيا مف مركز إتخاذ القرارات كما أف الإطارات  موظؼ وا 

 تشارؾ فعميا في رسـ وتنفيذ الإستراتيجيات التي تتبناىا مؤسسات التأميف.

 (%اليرمي )(: توزيع أفراد العينة حسب المستوى 9-4الشكؿ رقـ)

   
 SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

57% 
43% 

 موظؼ تنفيذي إطار

36% 

64% 

الإطارات و الموظفيف 
بالمديريات العامة 
 لمؤسسات التأميف

الإطارات و الموظفيف 
بالمديريات الجيوية و 

 الوكالات
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 و الوكلاء العاموف  السماسرة 1-6

مف إجمالي  %14وسيطا بنسبة قاربت  54بمغ عدد  وسطاء التأميف (السماسرة والوكلاء العاموف) المستجوبيف 
العينة المستجوبة، حيث تعتبر ىذه الفئة معنية بتوظيؼ إبتكارات تكنولوجيا التأميف في نشاطاتيا خصوصا وأف 

بشكؿ كبير عمى الوسطاء  في بيع وترويج منتجاتيا التأمينية، كما تجدر الإشارة  مؤسسات التأميف باتت تعتمد
يع غير المباشرة  إلا أف تسويؽ المنتجات التأمينية  يتـ عمى إلى أف التأميف المصرفي يعد مف بيف قنوات التوز 

 مستوى البنوؾ مف قبؿ الموظؼ في البنؾ (لا يمثؿ مفردة مف مفردات المجتمع المدروس).

 (%(: نصيب وسطاء التأميف مف الإستمارات الموزعة )10-4الشكؿ رقـ)

 
 SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

 توزيع أفراد العينة حسب المنصب المشغوؿ 1-7

إستيدؼ الطالب مختمؼ المناصب والتخصصات إلا أنو ركز عمى الأفراد الذي يشغموف المناصب المرتبطة 
بالمراحؿ التقنية لسمسمة القيمة التأمينية  (التسويؽ، الإكتتاب، التسعير والإكتوارية ، إدارة المطالبات) حيث يمثؿ 

 مف أفراد العينة المستجوبة. %72,1ف  ىؤلاء مجتمعي

 

 

86% 

14% 

 قنوات التوزيع المباشرة

 وسطاء التأميف
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 (%(: توزيع أفراد العينة حسب المنصب المشغوؿ )11-4الشكؿ رقـ)

 
 SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

 توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمؿ 1-8

سنوات أي أف أزيد مف نصؼ الأفراد  10مستجوب تقؿ سنوات عمميـ عف  218تظير البيانات المجمعة بأف 
 30عينة الدراسة لا يزالوف في بداية مشوارىـ الميني وىذا يتماشى مع معيار السف حيث تمثؿ الفئة (ما بيف 

سنة  20و 10ح سنوات أقدميتيا بيف مف الفئة المستجوبة، كما تمثؿ الفئة التي تتراو  %60سنة) أزيد مف  45و
وىي  %03سنة  30مف العينة المستجوبة، في حيف تمثؿ الفئة التي تفوؽ سنوات أقدميتيا  %35ما يقارب 

 الفئة ستستفيد مف التقاعد عمى المدى القريب.

 

 

 

 

 

7% 
2% 3% 

6% 

13% 

18% 21% 

30% 

 آخر

 شؤوف قانونية و منازعات

 إكتوارية

 إعلاـ آلي

 مالية ومحاسبة

 التسويؽ

 إدارة المطالبات

 الإنتاج
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 (%(: توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمؿ )12-4الشكؿ رقـ)

 
 SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

 عرض وتحميؿ إجابات الأفراد عينة الدراسة  -2

 تحميؿ إجابات العينة حوؿ الأسئمة المباشرة 2-1

 كيؼ تقيموف واقع إستخداـ التكنولوجيا في قطاع التأميف الجزائري ؟تحميؿ إجابات السؤاؿ الأوؿ :  2-1-1

 (%أفراد العينة حوؿ واقع إستخداـ التكنولوجيا في قطاع التأميف الجزائري ) (: توزيع إجابات13-4الشكؿ رقـ)

 
 SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

3% 

6% 

35% 
56% 

 سنة 30أكثر مف 

 سنة 30إلى  21مف 

 سنة 20إلى  10مف 

 سنوات 10أقؿ مف 

7% 

55% 

38% 
 جيد
 متوسط
 ضعيؼ
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مف المستجوبيف يعتبروف بأف  %62) تبايف في إجابات أفراد العينة إلا أف حوالي 13-4يظير الشكؿ رقـ (
مستوى إستخداـ التكنولوجيا لا يقؿ عف المتوسط، ويمكف القوؿ بأف ذلؾ يرجع إلى سعي مؤسسات التأميف 
ستحداثيا لمواقع إلكترونية تسمح  بالإطلاع عمى المنتجات المعروضة والقياـ بمحاكاة  لتحييف نظـ معموماتيا وا 

 سسات التأميف).الأقساط (لبعض المنتجات ولدى بعض مؤ 

إلى مجاؿ  رفت الفترة الأخيرة دخوؿ مؤسسات ناشئةعتحميؿ إجابات السؤاؿ الثاني:  2-1-2
كيؼ تممسوف آفاؽ العلاقة بيف ىذه  (..,Blink,Amentech,Smart insurance solution)التأميف

 المؤسسات ومؤسسات التأميف التقميدية في الجزائر؟

العينة حوؿ آفاؽ العلاقة بيف المؤسسات الناشئة المتخصصة في تكنولوجيا ومؤسسات  (: توزيع إجابات أفراد14-4الشكؿ رقـ)
 (%التأميف التقميدية في الجزائر )

 
 SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

) بأف إجابات معظـ أفراد العينة تشير إلى أف آفاؽ العلاقة بيف المؤسسات الناشئة 14-4يظير الشكؿ رقـ(
المتخصصة في تكنولوجيا التأميف ومؤسسات التأميف التقميدية ستكوف مبنية عمى التشارؾ، فمؤسسات التأميف 

فس الوقت يمكف التقميدية تحتاج لدعـ المؤسسات الناشئة في تطوير تطبيقات قائمة عمى التكنولوجيا وفي ن
لممؤسسات الناشئة المتخصصة في تكنولوجيا التأميف أف تستفيد مف خبرة، تجربة وقاعدة العملاء التي تمتمكيا 

 مؤسسات التأميف العاممة في سوؽ التأميف الجزائري.   

63% 

37% 
علاقة قائمة عمى 

 التشارؾ
علاقة قائمة عمى 

 المنافسة
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 في المتخصصة الناشئة لممؤسسات يمكف ىؿ نظركـ وجية مفتحميؿ إجابات السؤاؿ الثالث:  2-1-3
 ؟ التقميدية في الجزائر التأميف لمؤسسات فعميا تيديدا تمثؿ أف تأميفال تكنولوجيا

(: توزيع إجابات أفراد العينة حوؿ إمكانية تيديد المؤسسات الناشئة المتخصصة في تكنولوجيا لنشاط 15-4الشكؿ رقـ)
 (%مؤسسات التأميف التقميدية في الجزائر )

 
 SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر 

رى أغمبية أفراد العينة بأف وجود المؤسسات الناشئة المتخصصة في تكنولوجيا التأميف لف يمثؿ تيديدا فعميا ت
لمؤسسات التأميف التقميدية، ويمكف إرجاع ذلؾ لإدراؾ المستجوبيف بأف مؤسسات التأميف التي يعمموف بيا قادرة 

 ى الحفاظ عمى تموضعيا في السوؽ بفضؿ قدراتيا المالية وكذا قاعدة العملاء التي تمتمكيا. عم

 عمى التأميف مؤسسات يحفز أف شأنو تجريبي مف مختبر وضع إفتحميؿ إجابات السؤاؿ الرابع:  2-1-4
 التأميف. تكنولوجيا تطبيقات تطوير

 

 

 

 

62% 

 لا 38%
 نعـ
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إستحداث مختبر تجريبي ومدى تحفيزه مؤسسات التأميف لتطوير تطبيقات (: توزيع إجابات أفراد العينة حوؿ 16-4الشكؿ رقـ)
 (%تكنولوجيا التأميف  )

 
 SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

) إجماع شبو كمي لأفراد عينة الدراسة عمى أف إستحداث مختبر تجريبي مف شأنو أف 16-4يظير الشكؿ رقـ (
التأميف عمى تطوير تطبيقات تكنولوجيا التأميف، ويمكف إرجاع ذلؾ لمتسييلات متعددة الأبعاد يحفز مؤسسات 

 (تشريعية، تكنولوجية، جبائية ...،) التي تستفيد منيا مؤسسات التأميف عند تطويرىا لتطبيقات تكنولوجية.

 وصؼ وتشخيص أبعاد متغيرات الدراسة 2-2

إعتمد الطالب عمى الأساليب الإحصائية الوصفية (المتوسط الحسابي، الإنحراؼ المعياري، النسب المئوية) 
لمعرفة إتجاه آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ كؿ بعد مف الأبعاد التي تعبر عف المتغير المستقؿ (تكنولوجيا 

التأمينية والتي تعبر عف المتغير التابع (صناعة التأميف) وكذا الأبعاد الخاصة  بالمراحؿ التقنية لسمسمة القيمة 
لتحميؿ فقرات الإستبياف   (ONE SIMPLE T TEST)لمعينة الواحدة  Tالتأميف)، كما إعتمد عمى إختبار 

المحسوبة أكبر مف القيمة  Tوقيمة  0,05حيث تكوف لمفقرة دالة إحصائية إذا كاف مستوى المعنوية أقؿ 
 الجدولية.

 ير تكنولوجيا التأميفأبعاد متغ 2-2-1

6% 

94% 

 لا
 نعـ
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 الذكاء الإصطناعي 2-2-1-1

 يمكف تحميؿ آراء أفراد العينة المستجوبة حوؿ فقرات بعد الذكاء الإصطناعي كما يمي:

 آراء أفراد العينة المستجوبة حوؿ فقرات بعد الذكاء الإصطناعي :( 25-4الجدوؿ رقـ )                   

الإنحراؼ  المتوسط فقرات بعد الذكاء الإصطناعي
 المعياري

الوزف 
 النسبي

T Sig 

يتطمب تطوير تطبيقات  -1
الإصطناعي توفر  الذكاء

المؤسسة عمى موارد مالية، 
 تقنية وبشرية  كافية

 

4,0641 ,936820 0,8128 85,673 0.000 

تتيح خوارزميات الذكاء  -2
الإصطناعي  إمكانية تحميؿ 
البيانات ذات الحجـ الكبير 

دارتياو   ا 

 

4,1282 ,947990 0,8256 85,998 0.000 

يسمح تطوير روبوتات  -3
الدردشة بالإجابة الآلية عمى 
إستفسارات العملاء وتقديـ 

 المشورة اللازمة ليـ.

3,6000 1,04106 0,72 68,290 0.000 

يدعـ المستشار الآلي  -4
المبيعات الإفتراضية  

 لمنتجات المؤسسة 

 

3,3769 1,08221 0,6753 61,623 0.000 

 0.000 97,582 0,7441 0,7529 3,7205 جميع فقرات البعد
 )17أنظر الممحؽ رقـ(،SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر                     
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بإنحراؼ  (3,7205)يعكس المتوسط المرجح ليذا البعد موافقة أفراد العينة عمى الفقرات حيث بمغت قيمتو 
المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية  T، كما أف قيمة  %74,41) ووزف نسبي بمغ 0,7529معياري قدره (

 .0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96(

 ومف خلاؿ التعمؽ في إجابات العينة مع ترتيب الفقرات تنازليا حسب درجات الموافقة:

  82,56ووزف نسبي بمغ   (0,94)إنحراؼ معياري قدرهب (4,12)بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة الثانية% ،
، وىذا يدؿ 0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( Tكما أف قيمة 

عمى وعي عينة الإطارات والموظفيف بالدور الذي تمعبو خوارزميات الذكاء الإصطناعي في تحميؿ 
يمة يصعب عمى الإنساف القياـ بيا لما تحتاجو مف جيد، تكمفة البيانات ذات الحجـ الكبير وىي م

ووقت، يضاؼ إلى ذلؾ قدرة خوارزميات الذكاء الإصطناعي عمى تحميؿ البيانات غير المييكمة 
 (الصور، الفيديوىات،...)؛ 

  81,28ووزف نسبي بمغ   (0,93)بإنحراؼ معياري قدره (4,06)بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة الأولى% 
، وىذا 0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( Tكما أف قيمة  ،

يشير إلى إتفاؽ العينة المستجوبة عمى ضرورة توفير مؤسسة التأميف  لمموارد المالية التي تسمح ليا 
زميات الذكاء بالإستثمار في الذكاء الإصطناعي وكذا توفير البنية التكنولوجية المواكبة لخوار 

 الإصطناعي مع وجود العنصر البشري القادر عمى تسيير ىذه الخوارزميات؛
   68,29ووزف نسبي بمغ   (1,04)بإنحراؼ معياري قدره (3,60)بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة الثالثة% 

 ، 0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( T، كما أف قيمة 
  61,62ووزف نسبي بمغ   (1,08)بإنحراؼ معياري قدره (3,37)بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة الرابعة% 

 .0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( T، كما أف قيمة 

الأولى والثانية ويمكف يظير جميا بأف الوزف النسبي لمفقرتيف الثالثة والرابعة منخفض نسبيا مقارنة بالفقرتيف 
إرجاع ذلؾ إلى تخوؼ بعض  أفراد العينة مف تعويض كؿ مف المستشار الآلي وروبوتات الدردشة للإنساف في 

 الشؽ المتعمؽ بتقديـ الإستشارة ودعـ المبيعات. 
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 البيانات الضخمة 2-2-1-2

 كما يمي: يمكف تحميؿ آراء أفراد العينة المستجوبة حوؿ فقرات بعد البيانات الضخمة

 آراء أفراد العينة المستجوبة حوؿ فقرات بعد البيانات الضخمة :(26-4الجدوؿ رقـ )                      

الإنحراؼ  المتوسط البيانات الضخمةفقرات بعد 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

T Sig 

توفر البيانات الضخمة قاعدة  -1
بيانات ىامة لممؤسسة تسمح 

بغية ليا بتتبع سموؾ العملاء 
عرض منتجات تمبي 

  إحتياجاتيـ المتباينة

 

4,1872 ,888860 0,8374 93,030 0.000 

تسمح البيانات الضخمة  -2
بتدفؽ بيانات العملاء 
الحالييف والمرتقبيف في الوقت 
الحقيقي، بالسرعة اللازمة 

 وبأقؿ التكاليؼ

 

4,0718 0,909800 0,8143 88,384 0.000 

تساعد البيانات الضخمة  -3
المؤسسة في الوصوؿ إلى 

 تسعير دقيؽ لمنتجاتيا

 

4,0590 ,990500 0,8118 80,927 0.000 

توفر البيانات الضخمة  -4
لممؤسسة قدرة تنبؤية عالية  
تمكنيا مف رصد عمميات 

 الإحتياؿ

3,9410 ,977440 0,7882 79,626 0.000 

 0.000 104,973 0,8128 764570, 4,0641 جميع فقرات البعد

 )18أنظر الممحؽ رقـ(،SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر                     
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 (4,0641)يظير المتوسط المرجح ليذا البعد الموافقة الشديدة لأفراد العينة عمى الفقرات حيث بمغت قيمتو 
المحسوبة أكبر مف القيمة  T، كما أف قيمة  %81,28) ووزف نسبي بمغ 0,7645بإنحراؼ معياري قدره (

 .0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96الجدولية (

 ومف خلاؿ التعمؽ في إجابات العينة مع ترتيب الفقرات تنازليا حسب درجات الموافقة:

  83,74ووزف نسبي بمغ   (0,88)بإنحراؼ معياري قدره (4,18)بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة الأولى% 
، وىذا يدؿ 0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( T، كما أف قيمة 

تجميع المعمومات الخاصة بالعملاء  في ىمية الإعتماد عمى البيانات الضخمةلأعمى إدراؾ أفراد العينة 
شخصية لكؿ عميؿ أي وتتبع سموكياتيـ بغية طرح منتجات تأمينية غير نمطية تمبي الإحتياجات ال

 "تخصيص المنتجات التأمينية "؛

   81,43ووزف نسبي بمغ   (0,90)بإنحراؼ معياري قدره (4,07) الثانيةبمغ المتوسط الحسابي لمفقرة% 
وىذا يدؿ  ،0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( T، كما أف قيمة 

 عمى الميزة التي توفرىا البيانات الضخمة مف حيث خاصيتي السرعة والتكمفة؛عمى إتفاؽ أفراد العينة 

 81,18ووزف نسبي بمغ   (0,99)بإنحراؼ معياري قدره (4,05) ثالثةبمغ المتوسط الحسابي لمفقرة ال%  ،
، حيث  0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( Tكما أف قيمة 

يا إتفاؽ أفراد العينة عمى الميزة التي توفرىا البيانات الضخمة مف حيث توفير كافة البيانات يظير جم
التي تساعد الإكتواري في مؤسسة التأميف عمى تسعير المنتجات التأمينية مع الأخذ بعيف الإعتبار كؿ 

 العوامؿ التي مف شأنيا أف تؤثر عمى عممية التسعير؛

 78,82ووزف نسبي بمغ   (0,97)بإنحراؼ معياري قدره (3,94) الرابعة بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة% 
وىذا  ،0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( T، كما أف قيمة 

يعكس موافقة المستجوبيف عمى القدرة التنبؤية التي توفرىا البيانات الضخمة والتي تمكنيا مف الحد مف 
      عمميات الإحتياؿ.  

 

 إنترنت الأشياء والتيميماتية البعدية 2-2-1-3
 

 البعدية كما يمي:يمكف تحميؿ آراء أفراد العينة المستجوبة حوؿ فقرات بعد إنترنت الأشياء والتيميماتية 
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 آراء أفراد العينة المستجوبة حوؿ فقرات بعد إنترنت الأشياء والتيميماتية البعدية:(27-4الجدوؿ رقـ )        

فقرات بعد إنترنت الأشياء والتيميماتية 
 البعدية

الإنحراؼ  المتوسط
 المعياري

الوزف 
 النسبي

T Sig 

مح الأجيزة الذكية تس -1
العملاء المتصمة المثبتة لدى 

بالإعتمادعمى  ممؤسسةل
 نموذج تسعير فردي وشفاؼ

 

3,7359 1,00359 0,7471 73,514 0.000 

تمكف الأجيزة الذكية  -2
مف التنبؤ  المؤسسةالمتصمة 

 والوقاية مف الحوادث

 

3,4718 1,18168 0,6943 58,021 0.000 

تسمح الأجيزة الذكية  -3
قياس المتصمة لممؤسسة ب

 بدقة عاليةالخسائر 

 

3,7359 1,03387 0,7471 71,361 0.000 

الذكية تمكف الأجيزة  -4
المؤسسة مف تحديد  المتصمة

المسؤوليات بسيولة وتجنب 
 النزاعات القضائية 

 

3,5949 1,08269 0,7189 65,571 0.000 

 0.000 86,631 0,7330 0,83556 3,6654 جميع فقرات البعد

 )19أنظر الممحؽ رقـ(، SPSSبالإعتماد عمى مخرجات برنامج: مف إعداد الطالب المصدر          

بإنحراؼ معياري  (3,66)يظير المتوسط المرجح ليذا البعد موافقة أفراد العينة عمى الفقرات حيث بمغت قيمتو 
) ومستوى 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( T، كما أف قيمة  %73,30) ووزف نسبي بمغ 0,83قدره (

 .0,05الدلالة أقؿ مف 

 ومف خلاؿ التعمؽ في إجابات العينة مع ترتيب الفقرات تنازليا حسب درجات الموافقة:
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 ) تساوي قيـ المتوسطات الحسابية لكؿ مف الفقرة الأولى والثالثة إلا أف قيمة 27-4يظير الجدوؿ رقـ (
الإنحراؼ المعياري لمفقرة الأولى والتي تعبر عف تشتت إجابات الأفراد عينة الدراسة أقؿ مف قيمة 

راؼ بإنح (3,73) الأولىبمغ المتوسط الحسابي لمفقرة الإنحراؼ لمفقرة الثالثة مما يجعميا أكثر أىمية، 
المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية  T، كما أف قيمة  %74,71ووزف نسبي بمغ   (1,00)معياري قدره

وقد إتفؽ أفراد العينة عمى أف تثبيت الأجيزة الذكية (الساعات  ،0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96(
خاطر المرتبطة بكؿ عميؿ الذكية، الصندوؽ الأسود،..) لدى العميؿ يمكف مؤسسة التأميف مف تقييـ الم

 عمى حدة الأمر الذي يسمح لممؤسسة بتفادي التسعير النمطي التقميدي. 
  74,71ووزف نسبي بمغ   (1,03)بإنحراؼ معياري قدره (3,73)بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة الثالثة%  ،

حيث يرى  ، 0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( Tكما أف قيمة 
أفراد العينة المستجوبة بأف الإعتماد عمى الأجيزة الذكية مف شأنو أف يقمؿ مف الخسائر التي تتحمميا 
مؤسسات التأميف والتي تنجـ أساسا عف قيمة التعويضات المبالغ فييا أو تمؾ الخاصة بالتصريحات 

 الكاذبة؛
     ووزف نسبي بمغ   (1,08)راؼ معياري قدرهبإنح (3,59) الرابعةبمغ المتوسط الحسابي لمفقرة

 0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( T، كما أف قيمة  71,89%
حيث إتفقت عينة الإطارات والموظفيف عمى دور الأجيزة الذكية في تحديد المسؤوليات ويظير  ،

وقوع حوادث الإصطداـ (فرع التأميف عمى السيارات)  الإشكاؿ الخاص بالمسؤوليات بالدرجة الأولى عند
حيث قد يتنصؿ البعض مف المسؤولية ويحمميا لمطرؼ الآخر، وفي غياب محضر لمسمطات العمومية 
كإثبات مادي يصعب عمى مؤسسات التأميف تحديد نسب المسؤولية وقد يدخميا الأمر في متاىات 

 ومصاريؼ قضائية.القضاء لتجد نفسيا أماـ حتمية دفع تعويضات 
     ووزف نسبي بمغ   (1,18)بإنحراؼ معياري قدره (3,47)بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة الثانية

 0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( T، كما أف قيمة  69,43%
بالوقاية مف الحوادث مف خلاؿ حيث يرى أفراد العينة بأف تثبيت الأجيزة الذكية لدى العميؿ يسمح  ،

توفير ىذه الأجيزة لخاصية "الإستباقية"، فالساعة الذكية قد تنذر بتدىور الوضع الصحي لصاحبيا 
، كما تنذر ىذه مؤسسة التأميف(الزيادة في دقات القمب، إرتفاع الضغط الدموي،.. ) وىي مؤشرات تفيد 
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مياه أو وقوع شرارة كيربائية الأمر الذي يجعمو الأجيزة الذكية صاحب المنزؿ في حاؿ وجود تسرب لم
 أي تطور سمبي لموضع.يتصرؼ قبؿ 

 الحوسبة السحابية 2-2-1-4

 يمكف تحميؿ آراء أفراد العينة المستجوبة حوؿ فقرات بعد الحوسبة السحابية كما يمي:

 آراء أفراد العينة المستجوبة حوؿ فقرات بعد الحوسبة السحابية :(28-4الجدوؿ رقـ )            

الإنحراؼ  المتوسط الحوسبة السحابيةفقرات بعد 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

T Sig 

 في  السحابية الحوسبة تساىـ -1
 الإستثمارية التكاليؼ تخفيض

 تتحمميا التي والتشغيمية
 المؤسسة

 

3,8051 0,91712 0,7610 81,936 0.000 

 السحابية الحوسبة تساعد -2
 إلى الدخوؿ عمى الموظفيف
 وقت أي في التطبيقات

 جياز أي ومف مكافو 

 

4,1333 0,88847 0,8266 91,874 0.000 

تسمح خدمات الحوسبة  -3
السحابية بتخزيف البيانات 

حمايتيا مف الحذؼ أو و 
التمؼ في حاؿ حدوث عطؿ 
 قد يصيب الأجيزة أو البرامج

 

4,1282 0,85383 0,8256 95,482 0.000 

توفر الحوسبة السحابية  -4
المرونة في تحييف البيانات 

 تعديميا و 

4,0615 0,80889 0,8123 99,159 0.000 
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 0.000 107,990 0,7866 0,71930 3,9333 جميع فقرات البعد

 )20أنظر الممحؽ رقـ(،SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر          

بإنحراؼ معياري  (3,93)يظير المتوسط المرجح ليذا البعد موافقة أفراد العينة عمى الفقرات حيث بمغت قيمتو 
) ومستوى 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( T، كما أف قيمة  %78,66) ووزف نسبي بمغ 0,71قدره (

 .0,05الدلالة أقؿ مف 

 ترتيب الفقرات تنازليا حسب درجات الموافقة:ومف خلاؿ التعمؽ في إجابات العينة مع 

 82,66ووزف نسبي بمغ   (0,88)بإنحراؼ معياري قدره (4,13) نيةبمغ المتوسط الحسابي لمفقرة الثا%  ،
حيث ترى  ، 0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( Tكما أف قيمة 

العينة المستجوبة أف ىذه الفقرة بالذات تعبر عنيـ بشكؿ كبير كوف أف الإعتماد عمى الحوسبة السحابية 
يمكف الموظؼ مف القياـ بعممو خارج الأوقات الرسمية لمدواـ ودوف الحاجة لمتنقؿ إلى مكتبو وىذا مف 

 شأنو يقمؿ مف ضغوطات العمؿ؛
  82,56ووزف نسبي بمغ   (0,85)بإنحراؼ معياري قدره (4,12) لثةبمغ المتوسط الحسابي لمفقرة الثا% 

وىذا  ،0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( T، كما أف قيمة 
يعبر عف تخوؼ أفراد العينة المستجوبة مف تمؼ وضياع بيانات حساسة لمعملاء  مما يجعؿ مف نقؿ 

 لمحفاظ عمييا؛البيانات أمرا ضروريا 
 81,23ووزف نسبي بمغ   (0,80)بإنحراؼ معياري قدره (4,06) رابعةبمغ المتوسط الحسابي لمفقرة ال% 

وىذا  ، 0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( T، كما أف قيمة 
السحابية مف حيث إمكانية تحييف يدؿ عمى إجماع العينة حوؿ خاصية "المرونة" التي توفرىا الحوسبة 

دخاؿ تعديلات عمييا؛  البيانات وا 
  76,10ووزف نسبي بمغ   (0,91)بإنحراؼ معياري قدره (3,80)بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة الأولى% 

، حيث  0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( T، كما أف قيمة 
إتفقت عينة الإطارات والموظفيف عمى أف الإعتماد عمى الخوادـ الخارجية يخفض مف التكاليؼ 

الدورية المتعمقة بصيانة تمؾ الإستثمارية التي تتحمميا مؤسسة التأميف وكذا التكاليؼ التشغيمية 
 الإستثمارات.
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 منصات تأميف الند لمند 2-2-1-5
 

 لمستجوبة حوؿ فقرات بعد منصات تأميف الند لمند كما يمي:يمكف تحميؿ آراء أفراد العينة ا

 آراء أفراد العينة المستجوبة حوؿ فقرات بعد منصات تأميف الند لمند :(29-4الجدوؿ رقـ )          

الإنحراؼ  المتوسط منصات تأميف الند لمندفقرات بعد 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

T Sig 

تحفز العروض التأمينية التي  -1
تقدميا المؤسسة العملاء 
عمى دعوة الأصدقاء 

الأقارب للإكتتاب في و 
 منتجاتيا

 

3,7333 1,06386 0,7466 69,302 0.000 

توفر المؤسسة لموظفييا  -2
تكويف دوري ومستمر حوؿ 
كيفية إدارة العمميات التأمينية 
عمى مستوى المنصات 

 الرقمية
 

3,6128 1,08807 72,25 65,573 0.000 

يضفي نموذج تأميف الند لمند  -3
القائـ عمى الفكر التشاركي 

الخيري الشفافية عمى طبيعة و 
العلاقة بيف المؤسسة 

 العملاءو 
 

3,7590 0,96113 75,18 77,236 0.000 

يقمؿ تبني نموذج تأميف الند  -4
لمند مف المشاكؿ الناجمة عف 
عدـ تماثؿ المعمومات 

 التأمينيالإحتياؿ و 

3,6128 1,05934 72,25 67,351 0.000 
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 0.000 82,728 0,7346 0,87682 3,6731 جميع فقرات البعد

 )21أنظر الممحؽ رقـ(،SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر           

بإنحراؼ معياري  (3,67)يظير المتوسط المرجح ليذا البعد موافقة أفراد العينة عمى الفقرات حيث بمغت قيمتو 
) ومستوى 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( T، كما أف قيمة  %73,46) ووزف نسبي بمغ 0,87قدره (

 .0,05الدلالة أقؿ مف 

 يب الفقرات تنازليا حسب درجات الموافقة:ومف خلاؿ التعمؽ في إجابات العينة مع ترت

  75,18ووزف نسبي بمغ   (0,96)بإنحراؼ معياري قدره (3,75)بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة الثالثة%  ،
يظير ، وىذا 0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( Tكما أف قيمة 

 تعزيز تبني نموذج تأميف الند لمند لمشفافية؛إتفاؽ أفراد العينة المستجوبة عمى 

  74,66ووزف نسبي بمغ   (1,06)بإنحراؼ معياري قدره (3,73)بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة الأولى% 
، حيث 0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( T، كما أف قيمة 

المؤسسات التي يعمموف بيا تحفز العملاء عمى دعوة الأقارب  إتفقت عينة الإطارات والموظفيف عمى أف
 يشجع فوالأصدقاء للإستفادة مف المنتجات التأمينية المعروضة وىذا يعد مؤشر إيجابي مف شأنو أ

ؤسسات الػتأميف عمى تطوير منصات تأميف الند لمند يتـ مف خلاليا تجميع أقساط العملاء الذيف م
 واحد وتسديد التعويضات مف المبالغ المجمعة في ذلؾ الوعاء؛ تجمعيـ صمة قرابة في وعاء

    ووزف نسبي بمغ   (1,05)بإنحراؼ معياري قدره (3,61)بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة الرابعة
 0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( T، كما أف قيمة  72,25%

، وىذا يظير إتفاؽ أفراد العينة المستجوبة عمى  الميزة التي يقدميا نموذج تأميف الند لمند مف حيث 
التقميؿ مف عدـ تماثؿ المعمومات الذي يعد مف أبرز المشاكؿ التي تواجو مؤسسات التأميف العاممة في 

لخطر بغية الحصوؿ الجزائر حيث يقوـ بعض العملاء بعدـ الكشؼ والإفصاح عف كافة ظروؼ تحقؽ ا
، وىنا يمكف القوؿ بأنو توجد علاقة تكامؿ بيف الفقرتيف الأولى والرابعة حيث أف تعويضات مبالغ فييا

تكويف مؤسسات التأميف لقاعدة عملاء تربطيـ علاقة قرابة أو صداقة مف شأنو أف يضفي "روح 
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ر بشكؿ مباشر عمى الأقارب والأصدقاء الإنتماء" لدى العميؿ وبالتالي تفادي الإحتياؿ التأميني الذي يؤث
 الذيف يشتركوف معو في نفس الوعاء؛

   72,25ووزف نسبي بمغ   (1,08)بإنحراؼ معياري قدره (3,61) ثانيةبمغ المتوسط الحسابي لمفقرة ال% 
حيث  ، 0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( T، كما أف قيمة 

 نة الإطارات والموظفيف عمى تمقييا لتكويف دوري حوؿ كيفية إدارة المنصات الرقمية. تتفؽ عي

 البموكشيف و العقود الذكية 2-2-1-6

 

 يمكف تحميؿ آراء أفراد العينة المستجوبة حوؿ فقرات بعد البموكشيف والعقود الذكية كما يمي:

 آراء أفراد العينة المستجوبة حوؿ فقرات بعد البموكشيف و العقود الذكية :(30-4الجدوؿ رقـ)

الإنحراؼ  المتوسط البموكشيف والعقود الذكيةفقرات بعد 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

T Sig 

في  البموكشيف  تقنية  تساىـ -1
 المعاملات بشكؿ تسوية
 تحمؿ وآمف  دوف شفاؼ
 التنقؿ ومشقة تكاليؼ

3,7795 0,96071 0,7559 77,691 0.000 

 توفر شبكة البموكشيف -2
قاعدة بيانات ميمة  لممؤسسة

بالأطراؼ   مف حيث ربطيا
 الخارجية

 

3,8974 0,95919 0,7794 80,243 0.000 

تضفي العقود الذكية الكفاءة  -3
عمى مختمؼ المعاملات  

 التجارية
 

3,8795 0,91170 0,7759 84,034 0.000 

تسمح العقود الذكية لممؤسسة  -4
بتقصير فترات التحصيؿ 

الدفع  في إطار المعاملات و 
 المالية مع العملاء

3,8744 ,93055 0,7748 82,223 0.000 
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 0.000 90,535 0,7653 0,83476 3,8269 جميع فقرات البعد

 )22أنظر الممحؽ رقـ(،SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

بإنحراؼ معياري  (3,82)يظير المتوسط المرجح ليذا البعد موافقة أفراد العينة عمى الفقرات حيث بمغت قيمتو 
) ومستوى 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( T، كما أف قيمة  %76,53) ووزف نسبي بمغ 0,83قدره (

 .0,05الدلالة أقؿ مف 

 ترتيب الفقرات تنازليا حسب درجات الموافقة: ومف خلاؿ التعمؽ في إجابات العينة مع

  77,94ووزف نسبي بمغ   (0,95)بإنحراؼ معياري قدره (3,89)بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة الثانية%  ،
، حيث إتفقت 0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( Tكما أف قيمة 

بط بالأطراؼ الخارجية التي توفرىا تقنية البموكشيف والتي تسمح العينة المستجوبة عمى ميزة الر 
 لمؤسسات التأميف بتكويف قاعدة بيانات ميمة تخص العملاء؛

 77,59ووزف نسبي بمغ   (0,91)بإنحراؼ معياري قدره (3,87) الثةبمغ المتوسط الحسابي لمفقرة الث%  ،
ىي تعكس  ،0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( Tكما أف قيمة 

إتفاؽ عينة الإطارات والموظفيف عمى ميزة الكفاءة التي توفرىا العقود الذكية مف حيث السرعة والدقة في 
 الإبراـ وكذا تفادي الأخطاء البشرية التي قد تؤدي إلى بطلاف العقد؛

  77,48ووزف نسبي بمغ   (0,93)ياري قدرهبإنحراؼ مع (3,87)بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة الرابعة% 
، حيث 0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( T، كما أف قيمة 

إتفقت العينة المستجوبة عمى إسيامات العقود الذكية في الجانب المتعمؽ بتحصيؿ الأقساط التأمينية 
 جسد التكامؿ الموجود بيف التقنيتيف؛ وىذا ي  تكنولوجيا البموكشيفدفع التعويضات ويتـ ذلؾ مف خلاؿ و 

 75,59زف نسبي بمغ و و   (0,96)بإنحراؼ معياري قدره (3,77) ولىبمغ المتوسط الحسابي لمفقرة الأ% 
حيث  ،0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( T، كما أف قيمة 

إتفقت العينة المستجوبة عمى خصائص تكنولوجيا البموكشيف المتمثمة في: الشفافية، الأمف، التكمفة 
المنخفضة وكذا عدـ الحاجة لمتنقؿ وىي مزايا يمكف لمؤسسات التأميف الناشطة في الجزائر الإستفادة 

 منيا في تسوية الممفات العالقة بينيا.  
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 ةالتكنولوجيا التنظيمي 2-2-1-7
 يمكف تحميؿ آراء أفراد العينة المستجوبة حوؿ فقرات بعد التكنولوجيا التنظيمية كما يمي:

 آراء أفراد العينة المستجوبة حوؿ فقرات بعد التكنولوجيا التنظيمية :(31-4الجدوؿ رقـ)                    

الإنحراؼ  المتوسط التكنولوجيا التنظيميةفقرات بعد 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

T Sig 

 التنظيمية التكنولوجيا تساىـ -1
 التي التكاليؼ تخفيض في

 عند المؤسسة تتحمميا
 الدورية لمتقارير إعدادىا

 

3,8744 0,92778 0,7748 82,468 0.000 

 التنظيمية التكنولوجيا تساعد -2
 الإمتثاؿ في المؤسسة
 الموائح القانونية لمختمؼ

  التنظيمية والمتطمبات
 

3,9308 0,92541 0,7861 83,884 0.000 

 التنظيمية التكنولوجيا تعزز -3
 المؤسسة في الحوكمة آليات

 الإفصاح لتدقيؽ،وا المراجعة(
 )  المخاطر إدارة والشفافية،

 

3,9769 0,90243 0,7953 87,030 0.000 

 التنظيمية التكنولوجيا تسمح -4
 حالات مف بالتقميؿ لممؤسسة

 تزوير(  الإمتثاؿ عدـ
 الأمواؿ، غسيؿ ، الوثائؽ
 )،... الإحتياؿ

 

3,9410 0,91495 0,7882 85,064 0.000 

 0.000 97,805 0,7815 0,78903 3,9077 جميع فقرات البعد

 )23أنظر الممحؽ رقـ(،SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر                        
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بإنحراؼ معياري  (3,90)يظير المتوسط المرجح ليذا البعد موافقة أفراد العينة عمى الفقرات حيث بمغت قيمتو 
) ومستوى 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( T، كما أف قيمة  %78,15) ووزف نسبي بمغ 0,78قدره (

 .0,05الدلالة أقؿ مف 

 يب الفقرات تنازليا حسب درجات الموافقة:ومف خلاؿ التعمؽ في إجابات العينة مع ترت

 79,53ووزف نسبي بمغ   (0,90)بإنحراؼ معياري قدره (3,97) لثةبمغ المتوسط الحسابي لمفقرة الثا%  ،
حيث  ،0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( Tكما أف قيمة 

يظير المتوسط الحسابي لمفقرة درجة الموافقة العالية لأفراد عينة الإطارات والموظفيف عمى تعزيز 
التكنولوجيا التنظيمية لآليات الحوكمة في مؤسسة التأميف مف خلاؿ تسييؿ عمميات المراجعة والتدقيؽ 

دوري وتفرض عمى الموظفيف التي تعتبر نشاطات ثانوية إلا أنيا تتطمب جيد كبير كما أنيا تتـ بشكؿ 
 تخصيص الوقت الكافي ليا عمى حساب الأنشطة الرئيسية؛

  78,82ووزف نسبي بمغ   (0,91)بإنحراؼ معياري قدره (3,94) رابعةبمغ المتوسط الحسابي لمفقرة ال% 
حيث  ،0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( T، كما أف قيمة 

ؽ أفراد العينة عمى أف الإعتماد عمى التكنولوجيا التنظيمية مف شأنو أف يقمؿ مف حالات عدـ إتف
الإمتثاؿ، حيث تسمح الأتمتة بالكشؼ عف حالات التزوير وعمميات غسيؿ الأمواؿ لأنيا تساىـ في 

 نية،. )؛خمؽ تواصؿ بيف مختمؼ الأطراؼ (مؤسسات التأميف، البنوؾ والمؤسسات المالية ، الجيات الأم
 78,61ووزف نسبي بمغ   (0,92)بإنحراؼ معياري قدره (3,93) ثانيةبمغ المتوسط الحسابي لمفقرة ال%  ،

أي أف  ،0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( Tكما أف قيمة 
 لمختمؼ الإمتثاؿ العينة المستجوبة تتفؽ عمى أف التكنولوجيا التنظيمية تساعد مؤسسة التأميف عمى 

الصادرة عف الجيات الرقابية (وزارة المالية، المجمس الوطني التنظيمية  والمتطمبات الموائح القانونية
 لمتأمينات،.. )؛

 77,48ووزف نسبي بمغ   (0,92)بإنحراؼ معياري قدره (3,87) ولىبمغ المتوسط الحسابي لمفقرة الأ% 
حيث  ،0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( T، كما أف قيمة 

إتفؽ أفراد العينة عمى مساىمة التكنولوجيا التنظيمية في التخفيض مف التكاليؼ التي تتحمميا مؤسسات 
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رير الدورية  وىي التكاليؼ التي قد تتحمميا ىذه المؤسسات عند إستعانتيا التأميف عند إعدادىا لمتقا
 بخبراء خارجييف لمساعدتيا في إعداد التقارير.

 

 أبعاد متغير المراحؿ التقنية لسمسمة القيمة التأمينية )صناعة التأميف( 2-2-2
 عمميات التسويؽ وبيع منتجات التأميف 2-2-2-1
 العينة المستجوبة حوؿ فقرات بعد عمميات التسويؽ وبيع منتجات التأميف كما يمي:يمكف تحميؿ آراء أفراد  

 آراء أفراد العينة المستجوبة حوؿ فقرات بعد عمميات التسويؽ و بيع منتجات التأميف :(32-4الجدوؿ رقـ )          

فقرات بعد عمميات التسويؽ وبيع 
 منتجات التأميف

الإنحراؼ  المتوسط
 المعياري

الوزف 
 النسبي

T Sig 

تقوـ مؤسستنا بتوظيؼ  -1
إطارات تتكفؿ بترويج وبيع 
منتجات التأميف داخؿ 

 الوكالات وخارجيا

3,6487 1,07660 0,728 66,930 0.000 

تخصص مؤسستنا ميزانيات  -2
معتبرة لتسويؽ منتجاتيا 

 التأمينية
 

3,5590 1,05400 0,7118 66,683 0.000 

تعتمد مؤسستنا عمى الوكلاء  -3
القنوات و العاموف ، السماسرة 

البنكية في ترويج وبيع 
 منتجاتيا

 

3,8103 1,07071 0,7620 70,277 0.000 

تيتـ مؤسستنا بصورتيا  -4
سمعتيا عند ترويجيا و 

لمنتجاتيا التأمينية (الإفصاح 
عف التفاصيؿ الخاصة 
بالضمانات، الحد الأقصى 

 ،.. )لمتعويض، الإستثناءات 

3,9385 0,99423 0,7877 78,230 0.000 
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 0.000 86,083 0,7587 0,87030 3,7936 جميع فقرات البعد

 )24أنظر الممحؽ رقـ(،SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر                     

بإنحراؼ معياري  (3,79)يظير المتوسط المرجح ليذا البعد موافقة أفراد العينة عمى الفقرات حيث بمغت قيمتو 
) ومستوى 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( T، كما أف قيمة  %75,87) ووزف نسبي بمغ 0,87قدره (

 .0,05الدلالة أقؿ مف 

 ترتيب الفقرات تنازليا حسب درجات الموافقة:ومف خلاؿ التعمؽ في إجابات العينة مع 

 78,77ووزف نسبي بمغ   (0,99)بإنحراؼ معياري قدره (3,93)بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة الرابعة%  ،
، حيث إتفقت 0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( Tكما أف قيمة 

يا تمتزـ عمى إىتماـ مؤسسة التأميف التي يعمموف بيا بصورتيا وأنعينة الإطارات والموظفيف بشدة 
 بالإفصاح عف كافة التفاصيؿ الخاصة بالعقود المصدرة؛

  76,20ووزف نسبي بمغ   (1,07)بإنحراؼ معياري قدره (3,81)بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة الثالثة%  ،
، حيث إتفقت 0,05ومستوى الدلالة أقؿ مف  )1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( Tكما أف قيمة 

العينة المستجوبة عمى إعتماد مؤسسات التأميف عمى وسطاء التأميف (الوكلاء العاموف، السماسرة، 
التأميف المصرفي) في ترويج منتجاتيا التأمينية وىي سياسة تنتيجيا غالبية مؤسسات التأميف العاممة 

تكاليؼ الإستثمارية ( كراء المقرات، تجييز الوكالة،..) وكذا في الجزائر والتي تمكنيا مف تحويؿ ال
عمولة عمى شكؿ نسبة  التكاليؼ التشغيمية كأعباء الموظفيف إلى وسطاء التأميف مقابؿ إستفادتيـ مف

 مئوية تحتسب عمى أساس الأقساط التأمينية التي يجمعونيا؛
 72,80ووزف نسبي بمغ   (1,07)بإنحراؼ معياري قدره (3,64)بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة الأولى%  ،

، تظير قيمة 0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( Tكما أف قيمة 
المتوسط الحسابي إتفاؽ العينة المستجوبة عمى تركيز مؤسسات التأميف عمى الشؽ التجاري مف خلاؿ 

ة الترويج لممنتجات التأمينية ويتـ ذلؾ في أغمب الأحياف خارج الوكالات توظيؼ كفاءات تتكفؿ بعممي
 عمميـ؛ مقرحيث تقوـ الإطارات التجارية بالتنقيب عف العملاء مف خلاؿ التنقؿ إلى 
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  71,18ووزف نسبي بمغ   (1,05)بإنحراؼ معياري قدره (3,55)ثانية بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة ال% 
حيث  ،0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( T، كما أف قيمة 

إتفقت العينة المستجوبة عمى تخصيص مؤسسات التأميف التي يشتغموف بيا لميزانيات معتبرة لتسويؽ 
منتجاتيا التأمينية وىذا يعد مؤشر إيجابي لأنو يدؿ عمى إىتماـ ىذه المؤسسات بالشؽ التسويقي إلا أف 
إعتماد مؤسسات التأميف عمى التكنولوجيا مف شأنو أف يقمؿ مف حجـ ىذه الميزانيات ويعزز مف الفعالية 

 التسويقية .

 عمميات التسعير و الإكتتاب 2-2-2-2

 يمكف تحميؿ آراء أفراد العينة المستجوبة حوؿ فقرات بعد عمميات التسعير والإكتتاب  كما يمي:

 آراء أفراد العينة المستجوبة حوؿ فقرات بعد عمميات التسعير والإكتتاب :(33-4الجدوؿ رقـ)

الإنحراؼ  المتوسط فقرات بعد عمميات التسعير والإكتتاب  
 المعياري

الوزف 
 النسبي

T Sig 

تعتمد مؤسستنا  في تسعير  -1
منتجاتيا عمى خبراء في 

 مجاؿ الإكتوارية
 

3,7821 1,07851 0,7564 69,253 0.000 

مؤسستنا بالقرارات تمتزـ  -2
الصادرة عف الييئات العميا 
 لمتعرفة في مجاؿ التأميف

 

4,1103 0,95967 0,8220 84,582 0.000 

تحتاج مؤسستنا إلى الربط  -3
الآلي بيف وكالاتيا في 
مختمؼ أنحاء الوطف لتسييؿ 
المعاملات التأمينية (ممحؽ 
تغيير الإسـ  عند تحويؿ 
الممكية، بطاقة التأميف لمدوؿ 

 العربية،.. )

3,9179 1,12619 0,7835 68,703 0.000 



ؿ مؤسسات قبتبني إبتكارات تكنولوجيا التأميف مف ل المتوقعالأثر الفصؿ الرابع: دراسة ميدانية وتطبيقية حوؿ 
 التأميف الناشطة في الجزائر

 

394 
 

 
تمتزـ مؤسستنا بإصدار بياف  -4

إكتتاب واضح ومتسؽ مع 
 أىدافيا

 

3,9667 1,03483 0,7933 75,699 0.000 

 0.000 82,903 0,7748 0,92292 3,8744 جميع فقرات البعد

 )25الممحؽ رقـ( أنظر،SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

بإنحراؼ معياري  (3,87)يظير المتوسط المرجح ليذا البعد موافقة أفراد العينة عمى الفقرات حيث بمغت قيمتو 
) ومستوى 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( T، كما أف قيمة  %77,48) ووزف نسبي بمغ 0,92قدره (

 .0,05الدلالة أقؿ مف 

 إجابات العينة مع ترتيب الفقرات تنازليا حسب درجات الموافقة:ومف خلاؿ التعمؽ في 

 82,20ووزف نسبي بمغ   (0,95)بإنحراؼ معياري قدره (4,11)بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة الثانية%  ،
ت حيث إتفق ،0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( Tكما أف قيمة 

المستجوبة بشدة عمى إلتزاـ مؤسسات التأميف بالقرارات الصادرة عف الييئة العميا لمتعرفة في مجاؿ العينة 
التأميف والمتمثمة في جياز التعرفة مف خلاؿ إلتزاميا بتقديـ المشاريع الخاصة بتسعير المنتجات 

 التأمينية لمييئة وتطبيؽ المقترحات الصادرة عنيا؛

 79,33ووزف نسبي بمغ   (1,03)بإنحراؼ معياري قدره (3,96)رابعةال بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة%  ،
حيث تشير  ،0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( Tكما أف قيمة 

تساؽ بيانات الإكتتاب  قيمة المتوسط الحسابي لمفقرة عمى إتفاؽ عينة الإطارات والموظفيف عمى وضوح وا 
 التي تصدرىا مؤسسات التأميف مع الأىداؼ الموضوعة مسبقا؛

  78,35ووزف نسبي بمغ   (1,12)بإنحراؼ معياري قدره (3,91)ثالثةبمغ المتوسط الحسابي لمفقرة ال%  ،
وقد إتفؽ  ،0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( Tقيمة  كما أف

أفراد العينة عمى ضرورة وجود ربط آلي بيف وكالات التأميف التابعة لنفس مؤسسة التأميف بغية تمكيف 
خؿ التراب العملاء مف إدخاؿ تعديلات عمى عقودىـ الأصمية خارج وكالة الإكتتاب ومف أي مكاف دا

 الوطني؛
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 75,64ووزف نسبي بمغ   (1,07)بإنحراؼ معياري قدره (3,78)ولىبمغ المتوسط الحسابي لمفقرة الأ%  ،
حيث إتفقت  ،0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( Tكما أف قيمة 

العينة المستجوبة عمى إعتماد مؤسسات التأميف عمى كفاءات متخصصة في مجاؿ الإكتوارية وفي ىذا 
الإطار يمكف لمؤسسات التأميف أف تستفيد مف خبرة خريجي المدارس العميا للإحصاء والتخصصات 

 التقنية. 

 

 عمميات إدارة المطالبات )التعويض وتصفية الممفات( 2-2-2-3

 تحميؿ آراء أفراد العينة المستجوبة حوؿ فقرات بعد عمميات إدارة المطالبات كما يمي:يمكف 

 آراء أفراد العينة المستجوبة حوؿ فقرات بعد عمميات إدارة المطالبات: (34-4الجدوؿ رقـ)                

الإنحراؼ  المتوسط فقرات بعد عمميات إدارة المطالبات  
 المعياري

الوزف 
 النسبي

T Sig 

تواجو مؤسستنا صعوبة كبيرة  -1
في تسوية الممفات مع 

 مؤسسات التأميف الأخرى
 

2,7487 1,22880 0,5496 44,175 0.041 

إف غياب ممؼ وطني  -2
مشترؾ بيف مؤسستنا 

مختمؼ الجيات ذات و 
العلاقة (خبراء المعاينة، 
الجيات الحكومية، 
المستشفيات،...) يشمؿ 
بيانات العملاء مف شأنو أف 
يساىـ في تفشي ظاىرة 

 الإحتياؿ التأميني
 

4,0564 1,00738 0,8112 79,521 0.000 

 المدنية العقوبات تشديد إف -3
 المالية، الغرامات(  الجنائيةو 

3,9641 0,99290 0,7928 78,844 0.000 
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 يقمؿ أف شأنو مف) السجف
 مجاؿ في الإحتياؿ مف

 التأميف
 
تيدؼ مؤسستنا إلى تحقيؽ  -4

الموازنة بيف أمريف 
متناقضيف، مف خلاؿ سعييا 
إلى الوفاء بإلتزاماتيا 
التعاقدية تجاه العملاء 

تحسيف صورتيا مف جية ، و 
والحفاظ عمى توازناتيا المالية 

 مف جية أخرى  
 

3,9205 1,01472 0,7841 76,301 0.000 

 0.000 92,836 0,7887 0,83890 3,9436 جميع فقرات البعد

 )26أنظر الممحؽ رقـ(،SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر                 

بإنحراؼ معياري  (3,94)يظير المتوسط المرجح ليذا البعد موافقة أفراد العينة عمى الفقرات حيث بمغت قيمتو 
) ومستوى 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( T، كما أف قيمة  %78,87) ووزف نسبي بمغ 0,83قدره (

 .0,05الدلالة أقؿ مف 

 ومف خلاؿ التعمؽ في إجابات العينة مع ترتيب الفقرات تنازليا حسب درجات الموافقة:

 81,12ووزف نسبي بمغ   (1,00)بإنحراؼ معياري قدره (4,05)بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة الثانية%  ،
حيث إتفقت  ،0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( Tكما أف قيمة 

العينة المستجوبة بشدة عمى أف غياب ممؼ وطني مشترؾ بيف مؤسسات التأميف التي يعمموف بيا 
ومختمؼ الأطراؼ ذات العلاقة يتضمف بيانات العملاء مف شأنو أف يساىـ في تفشي ظاىرة الإحتياؿ 

ني وىذا راجع لغياب إمكانية التنسيؽ بيف مختمؼ الأطراؼ الأمر الذي يفتح المجاؿ للإحتياؿ التأمي
 والتلاعب مف قبؿ الفئة التي تستيدؼ مؤسسات التأميف؛ 
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 79,28ووزف نسبي بمغ   (0,99)بإنحراؼ معياري قدره (3,96)لثةبمغ المتوسط الحسابي لمفقرة الثا%  ،
وقد إتفقت  ،0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96ف القيمة الجدولية (المحسوبة أكبر م Tكما أف قيمة 

عينة الإطارات والموظفيف عمى ضرورة تشديد العقوبات المدنية والجنائية قصد التخفيؼ مف الإحتياؿ في 
 مجاؿ التأميف؛

 78,41ووزف نسبي بمغ   (1,01)بإنحراؼ معياري قدره (3,92)بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة الرابعة%  ،
وىذا يعكس  ،0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية ( Tكما أف قيمة 

وعي و إدراؾ أفراد العينة المستجوبة بالتحديات التي تواجو مؤسسات التأميف التي يعمموف بيا فيي 
الحفاظ عمى بنفس الوقت ممزمة  مطالبة بتعويض عملائيا والوفاء بإلتزاماتيا التعاقدية إلا أنيا وفي

إحتراميا لقواعد الملاءة المالية وتكوينيا للإلتزامات المقننة التي فرضيا توازناتيا المالية مف خلاؿ 
 المشرع الجزائري؛

 54,96ووزف نسبي بمغ   (1,22)بإنحراؼ معياري قدره (2,74)ولىبمغ المتوسط الحسابي لمفقرة الأ%  ،
حيث تعتبر  ،0,05) ومستوى الدلالة أقؿ مف 1,96أكبر مف القيمة الجدولية (المحسوبة  Tكما أف قيمة 

درجة موافقة عينة الإطارات والموظفيف عمى مضموف ىذه الفقرة متوسطة، ويمكف إرجاع ذلؾ إلى 
و التي خففت ولو نسبيا مف الصعوبات التي تواجو  2022في أكتوبر  (E-recours)إستحداث منصة 

د تسوية الممفات المتعمقة بالأضرار المادية لفرع السيارات، وتعتبر ىذه الفقرة سمبية مؤسسات التأميف عن
 .  SPSSمف حيث الصياغة مما جعؿ الطالب يراعي ىذا الجانب عند إدخالو لإجابات العينة في برنامج 
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 لمبحث الثاني: الإجراءات العممية لمتحميؿ العاممي التوكيديا

تـ تخصيص ىذا المبحث لمتطرؽ إلى الإجراءات العممية لمتحميؿ العاممي التوكيدي وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ صدؽ 
ختبار جودة  بنية المحتوى قصد التأكد مف صدؽ وثبات البنية العاممية لمنموذج ثـ تقدير معالـ النموذج وا 

 المطابقة مف خلاؿ مؤشرات المطابقة. 

 

 والوساطة المتعددة التحميؿ العاممي التوكيدي، مفاىيمي حوؿ النمذجة بالمعادلات البنائيةمدخؿ  المطمب الأوؿ:

 تحميؿ الصلاحية والإعتمادية  لمنموذج المدروس المطمب الثاني:

 إختبار جودة مطابقة النموذج المدروس مف خلاؿ مؤشرات المطابقة المطمب الثالث:

 ة الميدانيةإختبار صحة فرضيات الدراسالمطمب الرابع: 
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مدخؿ مفاىيمي حوؿ النمذجة بالمعادلات البنائية، التحميؿ العاممي التوكيدي والوساطة  المطمب الأوؿ:
 المتعددة

يعد التحميؿ العاممي التوكيدي خطوة مف خطوات النمذجة بالمعادلات البنائية وعميو إرتأى الطالب الإشارة إلييا 
 العممية لمتحميؿ العاممي التوكيدي.قبؿ الشروع في الإجراءات 

 الإطار المفاىيمي لمنمذجة بالمعادلات البنائية  -1

ختبار شبكة مف العلاقات  تعرؼ النمذجة بالمعادلات البنائية عمى أنيا " منيجية تيدؼ إلى تمثيؿ، تقدير وا 
 Latentغيرات الكامنة () والمتObserved variablesالخطية المباشرة وغيرالمباشرة بيف المتغيرات المشاىدة (

variables"ومف خلاؿ التعريؼ )1() في شكؿ نموذج مسار كامؿ لمعلاقات يمكف وصفو وتمثيمو في رسـ بياني ،
 )2(يمكف تصنيؼ المتغيرات في النمذجة بالمعادلة البنائية إلى:

  ملاحظتيا متغيرات كامنة: وىي المتغيرات التي لا يمكف مشاىدتيا أو قياسيا مباشرة ولكف يمكف
 وقياسيا بشكؿ غير مباشر ويستدؿ عمييا مف خلاؿ مجموعة مف المتغيرات؛

  متغيرات مشاىدة (ملاحظة): فيي تشير إلى المتغيرات المعتمد عمييا لتحديد أو الإستدلاؿ عمى المتغير
 الكامف.

رية أي التحقؽ مف النماذج تساعد النمذجة بالمعادلة البنائية في تقدير مساىمة المتغير في بناء المفيوـ أو النظ
النظرية ومف تـ تقدير العلاقة بيف المتغيرات المستقمة والتابعة وتصميـ نماذج معقدة وكذا قياسيا كميا، حيث يبدأ 

 . )3(الأمر بتحديد العلاقات بيف المتغيرات المتعددة وصولا إلى نتيجة تحاكي واقع الظاىرة المدروسة

 

 

 

                                                           
،مجمة جامعة الشارقة لمعموـ الإنسانية و إستخداـ النمذجة بالمعادلة البنائية في العموـ الإجتماعية): 2018عبد الناصر الياشمي عزوز،(  )1(

   .291)،ص 01)، العدد(15الإجتماعية،المجمد(
.294نفس المرجع، ص  (2)  

)، 07مجمة البحوث التربوية والتعميمية، المجمد( والتربوية، النمذجة بالمعادلة البنائية في البحوث النفسية): 2018عثماني عابد و قماري محمد(  )3(
  .98)،ص 01العدد(
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 حي لممعادلة البنائية(: نموذج توضي17-4الشكؿ رقـ)

 

 SPSS AMOS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى برنامج المصدر

) بأف النموذج التوضيحي يتضمف عامميف كامنيف غير مشاىديف ولا يمكف قياسيما 17-4يبيف الشكؿ رقـ(
ومشاىدة قابمة متغيرات ملاحظة  06)، كما يتضمف B) والتغير التابع (Aمباشرة وىما: المتغير المستقؿ (

 )eلمقياس وىي تتمثؿ في فقرات المقياس، كما يمكف ملاحظة بأف كؿ متغير ملاحظ يرتبط بو خطأ قياس (
 ). Residخاص بو كما يرتبط بالمتغير التابع خطأ البواقي(

خطأ  تمكف النمذجة بالمعادلات البنائية مف تحسيف نموذج القياس المتعدد لمعبارات لأنيا تأخذ بعيف الإعتبار
وفي نفس  )1(القياس وىي ميزة تفتقر إلييا منيجية الإنحدار المتعدد التي تفترض عدـ وجود أخطاء في البيانات،

بالكشؼ عف مواطف  AMOSالتي يوفرىا برنامج  (Modification indices)السياؽ تسمح مؤشرات التعديؿ 
الخمؿ في النموذج وتعديميا مف خلاؿ إختبار مربع كاي عند درجة حرية تساوي الواحد حيث تتوفر لكؿ معممة 
ثابتة قيمة مؤشر التعديؿ الخاص بيا وبالتالي فإذا ما تـ تقدير المعممة بحرية فإف ذلؾ سيؤدي إلى الإنخفاض 

مف )2(جميع مؤشرات التعديؿ لممعممات المقدرة تساوي الصفر، في القيمة الإجمالية لكاي مربع إلى أف تصبح
جية أخرى يمكف الإعتماد عمى مؤشرات التعديؿ كدليؿ في تحديد المعممات التي يجب إضافتيا إلى النموذج 

 )3(لتحسيف مطابقة بيانات النموذج.

                                                           
، تأثير الميارات المقاولاتية عمى النية المقاولاتية لدى الطمبة الجامعييف دراسة إستعماؿ نمذجة المعادلات الييكمية): 2018بوسيؼ سيد أحمد،(  )1(

 .83، جامعة تممساف،الجزائر،ص كمية العموـ الإقتصادية و التجاريةمنشورة،  غير أطروحة دكتوراه
(2)

Barbara M.Byrne,(2010) :Structural equation modeling with AMOS- basic concepts,Applications,and 

programming-,Routledge taylor& francis group, second edition, New york,USA,P 86. 
(3)

 Christy Brown,(2013) : Modification indices for diagnostic classification models, Doctoral thesis,The University of 

Georgia, Georgia,P 34. 
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 التحميؿ العاممي التوكيدي -2

ت مجموعة مف المتغيرات مف خلاؿ تصور لتكويف معيف يمكف تعريفو عمى أنو ''أسموب ييتـ بإستخداـ بيانا
يجمع بيف المتغيرات المستخدمة في التحميؿ، ويحاوؿ التأكد مف صحة الإفتراض وتوضيح الصمة المفترضة بيف 
المتغيرات وتكوينيا العاممي وىو بذلؾ يضع تحديدا مسبقا لمعوامؿ ونظاما لمعلاقات بيف المتغيرات، ثـ يحاوؿ 

 )1(وذج المفترض مع البيانات المستخدمة".مطابقة النم

ويمكف القوؿ بأف التحميؿ العاممي التوكيدي ىو نوع مف أنواع التحميؿ التي تندرج تحت لواء النمذجة بالمعادلة 
البنائية إلا أف التحميؿ العاممي التوكيدي يختمؼ مف حيث تركيزه عمى العلاقة بيف المؤشرات والمتغيرات الكامنة 

وييدؼ التحميؿ )2(لنمذجة بالمعادلات البنائية التي تيتـ بسببية المسار بيف المتغيرات الكامنة،عمى عكس ا
 )3(العاممي التوكيدي إلى:

 التحقؽ مف أحادية الأبعاد للإختبارات؛ 
 التحقؽ مف الصدؽ التقاربي وتشبعات المفردات عمى عوامميا؛ 
  المفردات عمى الأبعاد والعلاقة بيف الأبعاد فيما التحقؽ مف الصدؽ التمايزي مف خلاؿ مقارنة تشبعات

بينيا مع إفتراض أف التبايف المستخمص لتشبعات المفردات عمى عوامميا أو أبعادىا أعمى مف العلاقة 
 بيف الأبعاد أو العوامؿ مع بعضيا البعض؛

 التحقؽ مف الصدؽ البنائي مف خلاؿ توافر جودة مؤشرات المطابقة؛ 
 لداخمي للإختبارات مف خلاؿ حساب الثبات المركب.التحقؽ مف الثبات ا 

 ويعود إختيار الطالب لأسموب التحميؿ العاممي التوكيدي للأسباب التالية:

 طبيعة متغيرات الدراسة و التي تعتبر متغيرات كامنة لا يمكف قياسيا مباشرة؛ 
  الإعتماد عمى المسار(Path)   ميزة لا يوفرىا أسموب يمكف مف معرفة التأثيرات غير المباشرة وىي

 الإنحدار الخطي؛
                                                           

(1)
 جامعة المنصورة، مجمة كمية التربية، ،المكرمةالتحميؿ العاممي لمقياس الطموح لدى طالبات المرحمة الثانوية بمكة  ):2020ليمى عابد حسف طوخي،(   

  .799)،ص110العدد(
(2)

 Donna Harrington,(2009) :Confirmatory factor analysis,Oxford University press,New york ,USA,P 11. 
التوكيدي مف الدرجة الأولى و اليرمية والثنائية في مؤشرات المطابقة: دراسة مقارنة بيف نماذج التحميؿ العاممي ): 2020محمد إبراىيـ محمد محمد،(  )3(

  .428 )،ص04)،العدد(35مجمة البحث في التربية وعمـ النفس،المجمد( مقاييس التقرير الذاتي،
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 بنيخصوصية ىذه الدراسة تفرض عمى الطالب الإعتماد عمى  النمذجة التنبؤية لقياس الأثر المتوقع لت 
 إبتكارات تكنولوجيا التأميف في الجزائر.

 تحميؿ الصلاحية والإعتمادية 2-1

" صدؽ المحتوى" والذي يعبر أساسا عف الإجراءات   تندرج كؿ مف الصلاحية والإعتمادية ضمف مفيوـ
المتبعة  مف قبؿ الباحث والساعية لمعرفة مدى قدرة أداة جمع البيانات عمى قياس وتغطية مختمؼ المجالات 

 المستيدؼ تغطيتيا، وىنا يمكف الإشارة إلى:

يعتمد عمى دراسة العلاقات المتوقعة بيف  (:Convergent validity)الصدؽ التقاربي 2-1-1
المتغيرات التي تنتمي إلى نفس البنية، أي مدى وجود تبايف مشترؾ عالي بيف الفقرات التي تنتمي إلى 

 )1(:، كما أف وجود الصدؽ يكوف مرىوف بتحقؽ شرطيف أساسييف، وىمانفس البعد

   قيمة متوسط التبايف المستخرج(AVE)  ؛ 0.5أكبر مف 
 .متوسط التبايف المستخرج أقؿ مف الثبات المركب 

 حيث:

AVE=(∑ ʎ
2
)/N 

 

شرطيف أساسييف يفترض الصدؽ التمايزي تحقؽ  (:Discriminant validity)الصدؽ التمايزي 2-1-2
 )2(:وىما

 قيـ مربع التبايف الأقصى المشترؾ بيف العوامؿ(MSV)  أصغر مف قيـ متوسط التبايف المستخرج
(AVE)؛ 
 .1(الجذر التربيعي لمتوسط التبايف المستخرج أكبر مف معامؿ الإرتباط بيف أي بعديف مف الأبعاد( 

                                                           
متعامميف مع أثر تطبيؽ المعايير الصادرة عف ىيئة المحاسبة والمراجعة لممؤسسات المالية الإسلامية في تعزيز ثقة ال): 2022براىيمي فائزة،( )1(

، جامعة كمية العموـ الإقتصادية والتجاريةمنشورة،  غير أطروحة دكتوراه،-دراسة ميدانية بإستخداـ النمذجة بالمعادلات البنائية-المصارؼ الإسلامية
  .215الجمفة،الجزائر،ص

 .85)،ص03)، العدد(06النفسية و التربوية، المجمد( ، مجمة العموـAMOSإختبار تكافؤ القياس عبر المجموعات بإستخداـ ): 2020عابد عثماني،(  )2(
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يقيس الثبات المركب مدى ثبات الأداة المستخدمة وىو : (Composite Reliability)انثباث انًركب 2-1-3
وكمما إرتفعت القيمة  0,6يعتبر بديؿ لإختبار "ألفا كرونباخ" كما يجب أف تكوف قيمة الثبات المركب أكبر مف 

    )2(كمما دؿ ذلؾ عمى ثبات أداة الدراسة.

 مؤشرات المطابقة 2-2

ومصفوفة التغاير  (M)لمصفوفة المشتقة مف النموذج تشير المطابقة إلى مدى التعارض أو الفروؽ بيف ا
 . S-M=0حيث يمكف القوؿ بأف النموذج ذو مطابقة تامة إذا كانت  (S)لبيانات العينة 

 Karin لـ تتفؽ الدراسات عمى تصنيفات معينة لمؤشرات المطابقة وىذا ما جعؿ الطالب يعتمد عمى دراسة
schermellah وHelfried :التي صنفت ىذه المؤشرات إلى 

  مؤشرات المطابقة المطمقة(Absolute fit indices؛) 
 التزايدية /مؤشرات المطابقة المقارنة(Comparative incremental indices)؛ 
 مؤشرات الإفتقار للإقتصاد(Parsimony correction indices.) 

 وكذا القيـ النموذجية لممطابقة لكؿ مؤشر:والجدوؿ التالي يوضح أىـ مؤشرات المطابقة حسب كؿ تصنيؼ 

 (: مؤشرات المطابقة وفقا لمتصنيفات المعتمد عمييا وقيميا النموذجية35-4الجدوؿ رقـ)

المؤشر )المختصر بالمغة 
 الإنجميزية(

 القيـ النموذجية لممؤشر إسـ المؤشر بالمغة العربية

 مؤشرات المطابقة المطمقة
X

2
/Df مربع كاي المعياري   مطابقة جيدة: إذا لـ

 ؛ 02تتجاوز قيمة المؤشر
  مطابقة مقبولة:إذا قمت

 .03قيمة المؤشر عف 
P value 0,05مطابقة جيدة:   مستوى المعنوية<P≤1.00 

                                                           
 
(1)

 MR ab Hamid, W Sami and MH Mohamed Sidek,(2017) :Discriminant Validity assessment : use of Fornell& 

Larcker criterion versus HTMT criterion, Journal of Physics : conference series,890,p 03. 
(2)

 Ken Kwong-Kay wong,(2019): Mastering partial least squares structural equation modeling(PLS-SEM) with 

smartpls in38 hours,IUniverse, Bloomington,USA,P 33. 
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 P≤ 0,05 ≥0,01مطابقة مقبولة:
RMR  مؤشر جذر متوسط مربعات

 البواقي
مطابقة جيدة: 

0,00≤RMR≤0,05 
 مطابقة مقبولة:

0,05<RMR≤0,10 
SRMR  مؤشر جذر متوسط مربعات

 البواقي المعيارية
 مطابقة جيدة:

0,00≤SRMR≤0,05 
 مطابقة مقبولة:

0,05<SRMR≤0,10 
GFI مطابقة جيدة: مؤشر حسف المطابقة 

0,95≤GFI≤1.00 
 مطابقة مقبولة:

0,90≤GFI<0,95 
AGFI مطابقة جيدة: مؤشر حسف المطابقة المصحح 

0,90≤AGFI≤1.00 
 مطابقة مقبولة:

0,85≤AGFI<0,90 
RMSEA  الجذر التربيعي لمتوسط خطأ

 الإقتراب
 مطابقة جيدة:

0≤RMSEA≤0,06 
 مطابقة مقبولة:

0,06<RMSEA≤0,08 
P-Value for close fit الدلالة الإحصائية لممطابقة القريبة P-value>0,5  

 التزايدية /مؤشرات المطابقة  المقارنة 
CFI مطابقة جيدة: مؤشر المطابقة المقارف 

0,95≤CFI≤1.00 
 مطابقة مقبولة:

0,90≤CFI<0,95 
TLI  مؤشر المطابقة غير المعياري

 (تاكر لويس)
 مطابقة جيدة:

0,95≤TLI≤1.00 
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 مطابقة مقبولة:
0,90≤TLI<0,95 

NFI مطابقة جيدة: مؤشر المطابقة المعياري 
0,95≤NFI≤1.00 

 مطابقة مقبولة:
0,90≤ NFI <0,95 

 الإفتقار للإقتصادمؤشرات 
PGFI مؤشر حسف المطابقة الإقتصادي PGFI>0,5 
PCFI  مؤشر المطابقة المقارف

 الإقتصادي
PCFI>0,5 

PNFI  مؤشر المطابقة المعياري
 الإقتصادي

PNFI>0,5 

ECVI قيمة المؤشر لمنموذج أقؿ مف  مؤشر الصدؽ التقاطعي المتوقع
و  المشبعقيمة المؤشر لمنموذج 

 مستقؿالنموذج ال
AIC قيمة المؤشر لمنموذج أقؿ مف  محؾ المعمومات لأيكيؾ

و  المشبعقيمة المؤشر لمنموذج 
 مستقؿالنموذج ال

CAIC قيمة المؤشر لمنموذج أقؿ مف  محؾ المعمومات المتسؽ لأيكيؾ
و  المشبعقيمة المؤشر لمنموذج 

 مستقؿالنموذج ال
  )1(: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى الدراسات التالية : المصدر

 

 (Serial Mediationالوساطة المتعددة ) -3

) ومتغير تابع X) في العلاقة السببية بيف متغير مستقؿ(Mيصؼ نموذج الوساطة كيؼ يتدخؿ متغير ثالث (
)Y) حيث يفترض مسارا يكوف فيو متغيرا مستقلا ،(X)يؤثر عمى الوسيط (M الذي يؤثر بدوره عمى المتغير (

                                                           
-Karin Schermelleh )(،14،ص2023)،(السيد محمد أبو ىاشـ حسف،46، ص2016)،(عبد الناصر السيد عامر، 223(براىيمي فائزة، ص   )1(

Engel,Helfried Moosbrugger and Hans Müller,2003,P 52) 
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، وىنا يمكف القوؿ بأف المتغير الوسيط  يساىـ في نقؿ الأثر مف المتغير المستقؿ إلى المتغير )Y()1التابع (
 كما يمي:  التابع بحيث يتأثر بالمتغير المستقؿ ويؤثر عمى المتغير التابع

 (: النموذج البسيط لموساطة18-4الشكؿ رقـ)

 
 إعداد الطالب: مف المصدر

إلا أف اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو قياس الأثر المتوقع غير المباشر لكؿ إبتكار مف إبتكارات تكنولوجيا التأميف 
عمى كؿ مرحمة مف المراحؿ التقنية لسمسمة القيمة التأمينية حيث تمعب كؿ مرحمة دور الوسيط بيف المتغير 

 الوساطة متعددة ومتسمسمة. المستقؿ وبيف المرحمة التي تمييا وعميو ستكوف

 والشكؿ التالي يوضح المسارات غير المباشرة في حالة ما إذا تضمف النموذج متغيريف وسيطيف:

 (: التأثيرات غير المباشرة مف خلاؿ الوساطة المتسمسمة في وجود متغيريف وسيطيف19-4الشكؿ رقـ)

  
 المصدر:

Laura Lemardelet and Pier-Olivier Caron,(2022): Illustrations of serial mediation using 

PROCESS, Mplus and R,The quantitative methods for psychology,Vol(13),N(1),P 68.  

                                                           
(1)

 Yan Li, Julia L. Bienias and David A. Bennett,(2007) : Confounding in the Estimation of Mediation Effects, 

Comput Stat Data Anal,vol(51),N(6),P 3174. 
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 : m2 و  m1مسارات لمتأثيرات غير المباشرة في وجود متغيريف وسيطيف  05يظير الشكؿ وجود 

 ؛a1c1 مف خلاؿ المسار m1التأثير غير المباشر لػػ -1
 ؛ a2c2مف خلاؿ المسار  m2التأثير غير المباشر لػػ -2
 ؛ b2c2مف خلاؿ المسار m2التأثير غير المباشر لػػ -3
 ؛ a1b2مف خلاؿ المسار m1التأثير غير المباشر لػػ  -4
  .a1b2c2مف خلاؿ المسار m2و  m1التأثير غير المباشر لكؿ مف  -5

 المدروسالمطمب الثاني: تحميؿ الصلاحية والإعتمادية  لمنموذج 

عتمادية النموذج المدروس وكذا تقدير معالـ النموذج، وقبؿ  خصص ىذا المطمب لتحميؿ مدى صلاحية وا 
 الشروع في تحميؿ وجب أولا التحقؽ مف توفر شروط التحميؿ العاممي التوكيدي.

 شروط التحميؿ العاممي التوكيدي -1

 يمي:قاـ الطالب بالتأكد مف شروط التحميؿ العاممي التوكيدي كما  

يعد شرط إعتدالية التوزيع مف بيف شروط إجراء التحميؿ العاممي التوكيدي،  التوزيع الطبيعي لمبيانات: 1-1
تباع نظرية  390غير أف كبر حجـ العينة ( مفردة) وخموىا مف التحيز يسمح بعدـ القياـ بالإختبار وا 

حميؿ العاممي التوكيدي لا تتأثر )، يضاؼ إلى ذلؾ نتائج الت30النيايات المركزية (حجـ العينة أكبر مف 
 )1(عندما يحيد توزيع البيانات المدروسة نسبيا عف التوزيع الطبيعي؛

الفقرات التي تعبر  لكؿ  Pearsonأظيرت نتائج  تحميؿ الإرتباط بأف قيمة معامؿ  فحص الإرتباط: 1-2
 أي أف شرط الإرتباط محقؽ؛ 0,3عف أبعاد المتغير المستقؿ والتابع لا تقؿ عف 

تـ التأكد مف أف حجـ عينة الدراسة يكفي لإقتراح نموذج القياس مف خلاؿ القيمة كفاية حجـ العينة:  1-3
) 36-4حيث يبيف الجدوؿ رقـ (، AMOSبالإعتماد عمى برنامج  HOELTERالحرجة لإختبار 

، وىذا يدؿ عمى كفاية حجـ عينة 330 ىو  α=0,05بأف حجـ العينة المطموب عند مستوى معنوية 
 مفردة. 390الدراسة  التي بمغت 

                                                           
(1)

 Hans Fischer(2010) :A History of the Central Limit Theorem From Classical to Modern Probability 

Theory,Springer,London,UK,P 01.  
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 لكفاية حجـ عينة الدراسة HOELTER (: نتائج إختبار36-4الجدوؿ رقـ)

 

 AMOS : مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر

 تحميؿ الصلاحية والإعتمادية  -2

 الثبات المركب كما يمي:تـ تحميؿ الصلاحية والإعتمادية بالإعتماد عمى الصدؽ التقاربي، الصدؽ التمايزي، 

 تحميؿ الصلاحية والإعتمادية لأبعاد المتغير المستقؿ 2-1

قبؿ الشروع في عممية التحميؿ يستمزـ أولا ترميز أبعاد كؿ مف المتغير المستقؿ والتابع والجدوؿ التالي يوضح 
 الترميز المعتمد عميو.

 (: ترميز أبعاد متغيرات الدراسة37-4الجدوؿ رقـ)

 الترميز إسـ البعد
 )تكنولوجيا التأميف( أبعاد المتغير المستقؿ

 ART الذكاء الإصطناعي

 BIG البيانات الضخمة

 IOT إنترنت الأشياء و التيميماتية البعدية

 CC الحوسبة السحابية

 PEER منصات تأميف الند لمند

 BLOC البموكشيف و العقود الذكية

 REG التكنولوجيا التنظيمية

 )المراحؿ التقنية لسمسمة القيمة التأمينية( المتغير التابعأبعاد 
 SAL عمميات التسويؽ وبيع منتجات التأميف

 UND عمميات التسعير و الإكتتاب

 CLM عمميات إدارة المطالبات

 : مف إعداد الطالبالمصدر
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 المستقؿ:) قيـ مؤشرات الصلاحية والإعتمادية لأبعاد المتغير 38-4يوضح الجدوؿ رقـ (

 (:قيـ مؤشرات الصلاحية والإعتمادية لأبعاد المتغير المستقؿ38-4الجدوؿ رقـ)

 CR AVE MSV MaxR(H) BLOC BIG ART IOT CC PEER REG 

BLOC 0,968 0,882 0,042 0,969 0,939             

BIG 0,943 0,806 0,045 0,948 0,010 0,898           

ART 0,969 0,887 0,012 0,970 0,111 0,009 0,942         

IOT 0,947 0,819 0,078 0,983 0,070 0,008 0,033 0,905       

CC 0,960 0,856 0,042 0,962 0,204 0,029 0,019 0,116 0,925     

PEER 0,971 0,894 0,185 0,972 0,008 0,213 0,096 0,083 0,185 0,946   

REG 0,968 0,883 0,185 0,968 0,080 0,114 0,028 0,279 0,206 0,430 0,940 

 AMOS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

 

 (Composite Reliability)الثبات المركب  2-1-1

) بأف قيـ الثبات المركب لجميع أبعاد المتغير المستقؿ مرتفعة وتفوؽ القيمة الدنيا 38-4يظير الجدوؿ رقـ (
 وىذا يعكس ثبات البنية العاممية ليذه الأبعاد. 0,6المقدرة بػػػ

 (Convergent validity)الصدؽ التقاربي 2-1-2

) بأف قيـ متوسط التبايف المستخرج لجميع الأبعاد مقبولة وأكبر مف القيمة الدنيا المقدرة 38-4يبيف الجدوؿ رقـ(
   0,5بػػػػ

، كما يبيف الجدوؿ نفسو بأف قيـ متوسط التبايف المستخرج لجميع الأبعاد أقؿ مف قيـ الشرط الأوؿ محقؽأي أف 
وعميو فإف الفقرات التي تقيس المتغير المستقؿ (تكنولوجيا التأميف) ، يحقؽ الشرط الثانيالثبات المركب ليا وىذا 

 متقاربة فيما بينيا وتحقؽ الصدؽ التقاربي.

 (Discriminant validity)الصدؽ التمايزي 2-1-3

لأبعاد المتغير المستقؿ أقؿ مف  (MSV)) بأف قيـ مربع التبايف الأقصى المشترؾ 38-4يظير الجدوؿ رقـ (
لمصدؽ التمايزي، كما أف جميع قيـ  تحقؽ الشرط الأوؿ، وىذا يدؿ عمى (AVE)قيـ متوسط التبايف المستخرج 
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وىذا يعني  0,43لأبعاد المتغير المستقؿ تفوؽ  قيمة أكبر معامؿ إرتباط المقدرة بػػػ (AVE)الجذر التربيعي لػػ
 )39-4(الجدوؿ .تحقؽ الشرط الثاني

 (: معاملات الإرتباط بيف أبعاد المتغير المستقؿ39-4الجدوؿ رقـ)

 قيـ معاملات الإرتباط  أبعاد المتغير المستقؿ 
BIG <--> ART 0,009 

IOT <--> ART 0,033 

CC <--> ART 0,019 

PEER <--> ART 0,096 

BLOC <--> ART 0,111 

IOT <--> BIG 0,008 

CC <--> BIG 0,029 

PEER <--> BIG 0,213 

BLOC <--> BIG 0,010 

CC <--> IOT 0,116 

PEER <--> IOT 0,083 

BLOC <--> IOT 0,070 

BLOC <--> CC 0,204 

PEER <--> CC 0,185 

BLOC <--> PEER 0,008 

ART <--> REG 0,028 

BIG <--> REG 0,114 

IOT <--> REG 0,279 

CC <--> REG 0,206 

PEER <--> REG 0,430 

BLOC <--> REG 0,080 

 AMOS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر       

 تابعتحميؿ الصلاحية والإعتمادية لأبعاد المتغير ال 2-2

 ) قيـ مؤشرات الصلاحية والإعتمادية لأبعاد المتغير التابع:40-4يوضح الجدوؿ رقـ (
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 لتابع(:قيـ مؤشرات الصلاحية والإعتمادية لأبعاد المتغير ا40-4الجدوؿ رقـ)

 

 

  

 AMOS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

 (Composite Reliability)الثبات المركب  2-2-1

الدنيا ) بأف قيـ الثبات المركب لجميع أبعاد المتغير التابع مرتفعة وتفوؽ القيمة 40-4يظير الجدوؿ رقـ (
 وىذا يدؿ عمى ثبات البنية العاممية ليذه الأبعاد. 0,6المقدرة بػػػ

 (Convergent validity)الصدؽ التقاربي 2-2-2

) بأف قيـ متوسط التبايف المستخرج لجميع الأبعاد مقبولة وأكبر مف القيمة الدنيا المقدرة 40-4يبيف الجدوؿ رقـ(
   .0,5بػػػػ

، كما يبيف الجدوؿ بأف قيـ متوسط التبايف المستخرج لجميع الأبعاد أقؿ مف قيـ الشرط الأوؿ محقؽأي أف 
وعميو فإف الفقرات التي تقيس المتغير التابع (المراحؿ التقنية ، يحقؽ الشرط الثانيالثبات المركب ليا وىذا 

 ة القيمة التأمينية) متقاربة فيما بينيا وتحقؽ الصدؽ التقاربي.ملسمس

 (Discriminant validity)تمايزيالصدؽ ال 2-2-3

لأبعاد المتغير التابع أقؿ مف قيـ  (MSV)) بأف قيـ مربع التبايف الأقصى المشترؾ 40-4يظير الجدوؿ رقـ (
لمصدؽ التمايزي، كما أف جميع قيـ  تحقؽ الشرط الأوؿ، وىذا يدؿ عمى (AVE)متوسط التبايف المستخرج 

تحقؽ وىذا يعني  0,20لأبعاد المتغير التابع تفوؽ قيمة أكبر معامؿ إرتباط المقدرة بػػػ (AVE)الجذر التربيعي لػػ
 )41-4(.الشرط الثاني

 

 

 

 

CR AVE MSV MaxR(H) SAL UND CLM 

SAL 0,968 0,882 0,042 0,969 0,939 

  UND 0,960 0,857 0,042 0,962 0,204 0,926 

 CLM 0,971 0,894 0,035 0,972 0,007 0,186 0,946 
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 (: معاملات الإرتباط بيف أبعاد المتغير التابع41-4الجدوؿ رقـ)

 

 

 

 

 AMOS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر                              

 تقدير معممات نموذج الدراسة -3

مف طرؼ الباحث  1912)1(التي تـ تطويرىا سنة  Maximum likelihoodتـ الإعتماد عمى طريقة 
ىذه الطريقة تقديرات معقولة خصوصا إذا كاف حجـ العينة  ، حيث توفر(R.A.Fisher)الإنجميزي الشيير 

 تعد مف أكثر الطرؽ الإحصائية إستخداما مف قبؿ الباحثيف. ىذه الطريقة المدروسة كبير كما أف

 تقدير معممات النموذج لأبعاد المتغير المستقؿ 3-1

 ) النموذج الييكمي لمتحميؿ العاممي التوكيدي لأبعاد المتغير المستقؿ التي تمثؿ عوامؿ. 20-4يوضح الشكؿ رقـ(

 

 

 

 

 

 
                                                           

(1)
 D.J.Balding,M.Bishop and C.Cannings,(2007) : Handbook of statistical genetics –Third Edition-,Wiley,United 

Kingdom,P 462.    

  
 قيـ معاملات الإرتباط أبعاد المتغير التابع

SAL <--> UND 0,204 

CLM <--> UND 0,186 

SAL <--> CLM 0,007 
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 (: تقدير المعممات لأبعاد المتغير المستقؿ )تكنولوجيا التأميف(20-4الشكؿ رقـ)

 
 AMOS: مخرجات برنامج المصدر

 الفقرات التي تعبر عف المتغير المستقؿ:نتائج التحميؿ العاممي التوكيدي لتشبعات  والجدوؿ التالي يوضح

 (: التقديرات المعيارية لمفقرات المكونة لأبعاد المتغير المستقؿ42-4الجدوؿ رقـ )

 فقرات العوامؿ
  

 التقديرات المعيارية

X24 <--- BLOC ,954 

X23 <--- BLOC ,917 

X22 <--- BLOC ,949 

X21 <--- BLOC ,936 

X20 <--- PEER ,954 

X19 <--- PEER ,925 

X18 <--- PEER ,956 

X17 <--- PEER ,947 

X16 <--- CC ,946 
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 فقرات العوامؿ
  

 التقديرات المعيارية

X15 <--- CC ,932 

X14 <--- CC ,901 

X13 <--- CC ,922 

X12 <--- IOT ,987 

X11 <--- IOT ,904 

X10 <--- IOT ,965 

X9 <--- IOT ,743 

X8 <--- BIG ,874 

X7 <--- BIG ,878 

X6 <--- BIG ,899 

X5 <--- BIG ,938 

X4 <--- ART ,949 

X3 <--- ART ,933 

X2 <--- ART ,945 

X1 <--- ART ,941 

X28 <--- REG ,951 

X27 <--- REG ,937 

X26 <--- REG ,930 

X25 <--- REG ,940 

 AMOS: مخرجات برنامج المصدر
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أي أف المتغيرات الملاحظة التي تمثؿ  )1(0,7) بأف قيـ التشبعات مرتفعة وتتجاوز 42-4يظير الجدوؿ رقـ (
 فقرات المقياس تصمح لمقياـ بإختبارات التحميؿ العاممي التوكيدي.

 تابعتقدير معممات النموذج لأبعاد المتغير ال 3-2

 ) النموذج الييكمي لمتحميؿ العاممي التوكيدي لأبعاد المتغير التابع التي تمثؿ عوامؿ. 21-4يوضح الشكؿ رقـ(

 (: تقدير المعممات لأبعاد المتغير التابع )المراحؿ التقنية لسمسمة القيمة التأمينية(21-4ـ)الشكؿ رق

 
 AMOS: مخرجات برنامج المصدر                                               

 التابع:نتائج التحميؿ العاممي التوكيدي لتشبعات الفقرات التي تعبر عف المتغير  والجدوؿ التالي يوضح

 التابع (: التقديرات المعيارية لمفقرات المكونة لأبعاد المتغير43-4الجدوؿ رقـ )

                                                           
(1)

 Harry T. Reis and Charles M.Judd,(2014) :Handbook of research methods in social and personality psychology-

Second edition-,cambridge University press,USA,P 510.  

 
 فقرات العوامؿ

 
 التقديرات المعيارية

Y1 <--- SAL ,924 

Y2 <--- SAL ,902 

Y3 <--- SAL ,930 
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 AMOS: مخرجات برنامج المصدر       

 AMOS: مخرجات برنامج المصدر             

 

 

 

 

 AMOS: مخرجات برنامج المصدر

أي أف المتغيرات الملاحظة التي تمثؿ  0,7) بأف قيـ التشبعات مرتفعة وتتجاوز 43-4يظير الجدوؿ رقـ (
 فقرات المقياس تصمح لمقياـ بإختبارات التحميؿ العاممي التوكيدي.

 المطمب الثالث: إختبار جودة مطابقة النموذج المدروس مف خلاؿ مؤشرات المطابقة

كماىو أو تسمح مؤشرات المطابقة بإختبار مدى جودة نموذج الدراسة ويتجسد ذلؾ مف خلاؿ قبوؿ النموذج 
 إدخاؿ تعديلات عميو. 

 إختبار جودة مطابقة النموذج لممتغير المستقؿ -1

والجدوؿ التالي يوضح قيـ ،  AMOSتـ إستخراج مؤشرات جودة المطابقة لممتغير المستقؿ مف خلاؿ برنامج 
 ىذه المؤشرات:

 

 

 

Y4 <--- SAL ,946 

Y9 <--- CLM ,937 

Y10 <--- CLM ,949 

Y11 <--- CLM ,917 

Y12 <--- CLM ,953 

Y5 <--- UND ,946 

Y6 <--- UND ,954 

Y7 <--- UND ,927 

Y8 <--- UND ,955 
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 (: قيـ مؤشرات جودة المطابقة لممتغير المستقؿ44-4الجدوؿ رقـ)

 الملاحظة القيمة المحسوبة النموذجية القيمة المؤشر
X

2
/Df  ؛ 02مطابقة جيدة: إذا لـ تتجاوز قيمة المؤشر 

  03مطابقة مقبولة:إذا قمت قيمة المؤشر عف. 
 جيدة 1,089

P value    :0,05مطابقة جيدة<P≤1.00 
 :0,01مطابقة مقبولة≤ P≤ 0,05 

 جيدة 0,129

RMR   :0,00مطابقة جيدة≤RMR≤0,05 
  0,05مقبولة:مطابقة<RMR≤0,10 

 مقبولة 0,081

SRMR  :0,00 مطابقة جيدة≤SRMR≤0,05 
 :0,05مطابقة مقبولة<SRMR≤0,10 

 جيدة 0,0467

GFI  :0,95 مطابقة جيدة≤GFI≤1.00 
 :0,90مطابقة مقبولة≤GFI<0,95 

 غير مقبولة 0,754

AGFI  :0,90 مطابقة جيدة≤AGFI≤1.00 
 :0,85مطابقة مقبولة≤AGFI<0,90 

 غير مقبولة 0,696

RMSEA  :0 مطابقة جيدة≤RMSEA≤0,06 
 :0,06مطابقة مقبولة<RMSEA≤0,08 

 جيدة 0,037

P-Value for close fit P-value>0,5 0,785 جيدة 
CFI  :0,95 مطابقة جيدة≤CFI≤1.00 

 :0,90مطابقة مقبولة≤CFI<0,95 
 مقبولة 0,904

TLI  :0,95 مطابقة جيدة≤TLI≤1.00 
 :0,90مطابقة مقبولة≤TLI<0,95 

 مقبولة 0,901

NFI  :0,95 مطابقة جيدة≤NFI≤1.00 
 :0,90مطابقة مقبولة≤ NFI <0,95 

 غير مقبولة 0,861

PGFI PGFI->0,5 0,609 مقبولة 
PCFI PCFI>0,5 0,861 مقبولة 
PNFI PNFI>0,5 0,752 مقبولة 
ECVI   قيمة المؤشر لمنموذج أقؿ مف قيمة المؤشر

 المستقؿ لمنموذج المشبع و النموذج
8,002 
12,688 
41,054 

 مقبولة

AIC   قيمة المؤشر لمنموذج أقؿ مف قيمة المؤشر
 لمنموذج المشبع و النموذج المستقؿ

512,120 
812,000 
2627,475 

 مقبولة
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CAIC   قيمة المؤشر لمنموذج أقؿ مف قيمة المؤشر
 لمنموذج المشبع و النموذج المستقؿ

756,548 
2100,801 
2716,358 

 مقبولة

 )27أنظر الممحؽ رقـ(،AMOS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر      

وىذا  03) حيث أنيا لـ تتجاوز 1,08) بأف قيمة مربع كاي المعياري تبمغ (44-4تظير نتائج الجدوؿ رقـ (
، 0,1) وىي تقع في مجاؿ القبوؿ لأنيا تقؿ عف RMR )0,08يدؿ عمى مطابقة جيدة، كما بمغت قيمة المؤشر 

والذي يعتبر مف أىـ  RMSEA) وىي قيمة جيدة، كما تعد قيمة المؤشر 0,04بػػ( SRMRوقدرت قيمة 
القيمة الدنيا  TLIو  CFI، كما تجاوزت قيـ المؤشرات  0,5مؤشرات المطابقة جيدة و بقيمة إحتمالية تتجاوز 

لممطابقة، وبخصوص مؤشرات المطابقة التزايدية فقد تجاوزت قيـ ) مما يجعميا صالحة 0,9(
و  0,6) حيث تراوحت قيـ ىذه المؤشرات بيف 0,5القيمة الدنيا المحددة بػػػ( (PCFI,,PNFI,PGFI)المؤشرات

قيـ تقؿ عف قيميا وفقا  (AIC,CAIC,ECVI)وىذا يدؿ عمى مطابقة ممتازة ، كما حققت المؤشرات  0,86
  .مشبع والمستقؿ وىذا يدؿ عمى مطابقة ممتازةلمنموذجيف ال

عف القيمة الدنيا  وىي تقؿGFI (0,754 )إلا أف بعض المؤشرات تفتقر إلى المطابقة حيث بمغت قيمة المؤشر 
(، والأهش نفسه َنطبك علً 0,90( وهٍ حمل عن )0,696)AGFI ، كما بمغت قيمة المؤشر (0,9)المقبولة 

 .(0,86الزٌ بلغج لُوخه ) NFIالوؤشش 

لمكشؼ عف مواطف الخمؿ في  (Modification indices)مؤشرات التعديؿ   AMOSوقد إقترح برنامج 
، إلا أنو بعد إجراء الإختبارات إتضح أف تعديؿ وحيد النموذج المدروس وتعديميا مف خلاؿ إختبار مربع كاي

) لتتجاوز بذلؾ القيمة الدنيا 0,903التي بمغت( NFIفقط مف  بيف التعديلات المقترحة قد حسف في قيمة مؤشر 
 ).0,90المحددة بػػػ(
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 (: مؤشرات التعديؿ المقترحة والتعديؿ الذي تـ أخذه بعيف الإعتبار22-4الشكؿ رقـ)

 
 AMOS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر      

" تسمح البيانات الضخمة بتدفؽ بيانات العملاء  X6حيث سمح ىذا التعديؿ بالربط بيف بواقي العبارة 
توفر البيانات  " X8والعبارة  الحالييف والمرتقبيف في الوقت الحقيقي، بالسرعة اللازمة وبأقؿ التكاليؼ"
وىي نتيجة منطقية كوف أف  ،"الضخمة لممؤسسة قدرة تنبؤية عالية تمكنيا مف رصد عمميات الإحتياؿ 

تدفؽ بيانات العملاء في ظؿ توفر خصائص الوقت ،السرعة والتكمفة مف شأنو أف يرفع مف القدرة التنبؤية 
 لمؤسسة التأميف ويسمح ليا برصد عمميات الإحتياؿ.

غمب المؤشرات قد حققت قيـ مقبولة إلى جيدة فإنو يمكف القوؿ بأف النموذج المدروس مطابؽ أ وبما أف
 لمنموذج المفترض.

 تابعإختبار جودة مطابقة النموذج لممتغير ال -2

والجدوؿ التالي يوضح قيـ ،  AMOSمف خلاؿ برنامج  تابعتـ إستخراج مؤشرات جودة المطابقة لممتغير ال
 ىذه المؤشرات:

 (: قيـ مؤشرات جودة المطابقة لممتغير التابع45-4رقـ)الجدوؿ 

 الملاحظة القيمة المحسوبة القيمة النموذجية المؤشر
X

2
/Df  ؛ 02مطابقة جيدة: إذا لـ تتجاوز قيمة المؤشر 

 03عف  مطابقة مقبولة:إذا قمت قيمة المؤشر. 
 جيدة 1,105
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P value    :0,05مطابقة جيدة<P≤1.00 
 :0,01مطابقة مقبولة≤ P≤ 0,05 

 جيدة 0,282

RMR   :0,00مطابقة جيدة≤RMR≤0,05 
 :0,05مطابقة مقبولة<RMR≤0,10 

 مقبولة 0,086

SRMR  :0,00 مطابقة جيدة≤SRMR≤0,05 
 :0,05مطابقة مقبولة<SRMR≤0,10 

 جيدة 0,0471

GFI  :0,95 مطابقة جيدة≤GFI≤1.00 
 :0,90مطابقة مقبولة≤GFI<0,95 

 غير مقبولة 0,88

AGFI  0,90 جيدة: مطابقة≤AGFI≤1.00 
 :0,85مطابقة مقبولة≤AGFI<0,90 

 غير مقبولة 0,817

RMSEA  :0 مطابقة جيدة≤RMSEA≤0,06 
 :0,06مطابقة مقبولة<RMSEA≤0,08 

 جيدة 0,058

P-Value for close fit P-value>0,5 0,572 جيدة 
CFI  :0,95 مطابقة جيدة≤CFI≤1.00 

 :0,90مطابقة مقبولة≤CFI<0,95 
 مقبولة 0,944

TLI  :0,95 مطابقة جيدة≤TLI≤1.00 
 :0,90مطابقة مقبولة≤TLI<0,95 

 جيدة 0,953

NFI  :0,95 مطابقة جيدة≤NFI≤1.00 
 :0,90مطابقة مقبولة≤ NFI <0,95 

 مقبولة  0,945

PGFI PGFI->0,5 0,576 مقبولة 
PCFI PCFI>0,5 0,768 مقبولة 
PNFI PNFI>0,5 0,731 مقبولة 
ECVI  لمنموذج أقؿ مف قيمة المؤشر  قيمة المؤشر

 لمنموذج المشبع و النموذج المستقؿ
1,724 
2,438 
16,527 

 مقبولة

AIC   قيمة المؤشر لمنموذج أقؿ مف قيمة المؤشر
 لمنموذج المشبع و النموذج المستقؿ

110,351 
156,000 
1057,742 

 مقبولة

CAIC   قيمة المؤشر لمنموذج أقؿ مف قيمة المؤشر
 و النموذج المستقؿلمنموذج المشبع 

196,060 
403,6020 
1095,834 

 مقبولة

 )28أنظر الممحؽ رقـ(،AMOS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر      
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) وىي قيمة جيدة حيث أنيا لـ 1,10) بأف قيمة مربع كاي المعياري تبمغ (45-4تظير نتائج الجدوؿ رقـ (
، وقدرت 0,1) وىي تقع في مجاؿ القبوؿ لأنيا تقؿ عف RMR )0,08، كما بمغت قيمة المؤشر  03تتجاوز 
والذي يعتبر مف أىـ مؤشرات  RMSEA) وىي قيمة جيدة، كما بمغت قيمة المؤشر 0,04بػػ( SRMRقيمة 

) 0,9القيمة الدنيا ( CFI، كما تجاوزت قيـ المؤشرات 0,5) وىي قيمة جيدة  بإحتمالية تتجاوز 0,058المطابقة(
وبخصوص مؤشرات المطابقة  ،( 0,95) فيي جيدة وتجاوزت TLI قيمة  أما مما يجعميا صالحة لممطابقة،

) حيث تراوحت قيـ ىذه 0,5القيمة الدنيا المحددة بػػػ( (PCFI,,PNFI,PGFI)التزايدية فقد تجاوزت قيـ المؤشرات
 (AIC,CAIC,ECVI)وىذا يدؿ عمى مطابقة ممتازة ، كما حققت المؤشرات  0,76و  0,57المؤشرات بيف 

  .قيـ تقؿ عف قيميا وفقا لمنموذجيف المشبع والمستقؿ وىذا يدؿ عمى مطابقة ممتازة

عف القيمة الدنيا  وىي تقؿGFI (0,88  )إلا أف بعض المؤشرات تفتقر إلى المطابقة حيث بمغت قيمة المؤشر 
 (.0,90( وهٍ حمل عن )0,81)AGFI ، كما بمغت قيمة المؤشر (0,9)المقبولة 

وبما أف أغمب المؤشرات ذات مطابقة جيدة كما أف التعديلات المقترحة لـ تحسف في قيمة المؤشرات يمكف القوؿ 
 بأف النموذج المدروس مطابؽ لمنموذج المفترض.

 لنموذج المسار مطابقةالإختبار جودة  -3

 قبؿ الشروع في إختبارات المطابقة يستمزـ أولا تعريؼ تحميؿ المسار ويمكف الإكتفاء بتعريفيف كما يمي :

  يعرؼ تحميؿ المسار عمى أنو "تقنية لتحميؿ سببية العلاقات التي قد تنشأ مف خلاؿ الإنحدارات
نما كذلؾ المتعددة عندما تؤثر المتغيرات المستقمة عمى المتغيرا ت التابعة ليس فقط بشكؿ مباشر وا 

 ؛)1(بشكؿ غير مباشر"
  يعتبر تحميؿ المسار إمتدادا لتحميؿ الإنحدار المتعدد إلا أنو يسمح بتحميؿ نماذج أكثر تعقيدا وبشكؿ

خاص يمكف أف يدرس الحالات التي تحتوي عمى العديد مف المتغيرات التابعة وتمؾ التي تتوفر عمى 
 .)2(ثيراتسلاسؿ مف التأ

 :)1(ومف خلاؿ ما سبؽ يمكف القوؿ بأف تحميؿ المسار ييدؼ إلى

                                                           
(1)

Jonathan Sarwono(2022): Path Analysis: Data Analysis Application Second edition, Amazon.com, Inc, 

Washington,USA,P 01. 
(2)

 David L Streiner,(2005):Finding our way:An introduction to path Analysis,can j Psychiatry, vol(50),N(2),P 115.  
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 عرض العلاقات بيف المتغيرات بناء عمى النموذج القبمي؛ -
 شرح سبب إرتباط المتغيرات ببعضيا البعض بإستخداـ النموذج المتسمسؿ؛ -
ختبار نموذج رياضي بإستخداـ المعادلة الأساسية؛ -  رسـ وا 
 لمتغير معيف يؤثر عمى المتغيرات الأخرى؛تحديد المسار السببي  -
 حساب قوة تأثير متغير خارجي واحد أو أكثر عمى المتغيرات الداخمية الأخرى.   -

 ( نموذج تحميؿ المسار لمتغيرات الدراسة23-4الشكؿ رقـ)

 

 AMOS: مخرجات برنامج المصدر

والجدوؿ التالي ،  AMOSمف خلاؿ برنامج  راسملا جذو منتـ إستخراج مؤشرات جودة المطابقة لوقد 
 يوضح قيـ ىذه المؤشرات:

 

 

                                                           
 
(1)

 Jonathan Sarwono(2022),Op.cit,P 02. 
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 (: قيـ مؤشرات جودة المطابقة لنموذج المسار46-4الجدوؿ رقـ)

 الملاحظة القيمة المحسوبة القيمة النموذجية المؤشر
X

2
/Df  ؛ 02مطابقة جيدة: إذا لـ تتجاوز قيمة المؤشر 

  03مطابقة مقبولة:إذا قمت قيمة المؤشر عف. 
 مقبولة 2,696

P value    :0,05مطابقة جيدة<P≤1.00 
 :0,01مطابقة مقبولة≤ P≤ 0,05 

 مقبولة 0,031

RMR   :0,00مطابقة جيدة≤RMR≤0,05 
 :0,05مطابقة مقبولة<RMR≤0,10 

 مقبولة 0,090

SRMR  :0,00 مطابقة جيدة≤SRMR≤0,05 
 :0,05مطابقة مقبولة<SRMR≤0,10 

 جيدة 0,0457

GFI   0,95 جيدة:مطابقة≤GFI≤1.00 
 :0,90مطابقة مقبولة≤GFI<0,95 

 مقبولة 0,911

AGFI  :0,90 مطابقة جيدة≤AGFI≤1.00 
 :0,85مطابقة مقبولة≤AGFI<0,90 

 غير مقبولة 0,832

RMSEA  :0 مطابقة جيدة≤RMSEA≤0,06 
 :0,06مطابقة مقبولة<RMSEA≤0,08 

 مقبولة 0,078

P-Value for close fit P-value>0,5 0,614 جيدة 
CFI  :0,95 مطابقة جيدة≤CFI≤1.00 

 :0,90مطابقة مقبولة≤CFI<0,95 
 مقبولة 0,934

TLI  :0,95 مطابقة جيدة≤TLI≤1.00 
 :0,90مطابقة مقبولة≤TLI<0,95 

 مقبولة 0,943

NFI  :0,95 مطابقة جيدة≤NFI≤1.00 
 :0,90مطابقة مقبولة≤ NFI <0,95 

 مقبولة غير 0,881

PGFI PGFI->0,5 0,513 مقبولة 
PCFI PCFI>0,5 0,501 مقبولة 
PNFI PNFI>0,5 0,721 مقبولة 
ECVI   قيمة المؤشر لمنموذج أقؿ مف قيمة المؤشر

 لمنموذج المشبع والنموذج المستقؿ
1,376 
1,391 
10,437 

 مقبولة

AIC   قيمة المؤشر لمنموذج أقؿ مف قيمة المؤشر
 لمنموذج المشبع والنموذج المستقؿ

110,482 
121,000 
3371,288 

 مقبولة
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CAIC   قيمة المؤشر لمنموذج أقؿ مف قيمة المؤشر
 لمنموذج المشبع والنموذج المستقؿ

372,643 
379,941 
3419,096 

 مقبولة

 )29أنظر الممحؽ رقـ(،AMOS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

) وىي قيمة مقبولة حيث أنيا لـ 2,69المعياري تبمغ () بأف قيمة مربع كاي 46-4تظير نتائج الجدوؿ رقـ (
، وقدرت 0,1) وىي تقع في مجاؿ القبوؿ لأنيا تقؿ عف RMR )0,09، كما بمغت قيمة المؤشر 03تتجاوز 
والذي يعتبر مف أىـ مؤشرات  RMSEA) وىي قيمة جيدة، كما بمغت قيمة المؤشر 0,045بػػ( SRMRقيمة 

القيمة الدنيا  CFI، كما تجاوزت قيـ المؤشرات 0,5ولة بإحتمالية تتجاوز ) وىي قيمة مقب0,078المطابقة(
 TLI (0,94. ) الأمر نفسو ينطبؽ عمى قيمةو ) مما يجعميا صالحة لممطابقة،0,9(

)، وبخصوص مؤشرات المطابقة التزايدية فقد تجاوزت قيـ 0,9قيمة مقبولة تجاوزت( GFIكماحقؽ مؤشر 
و  0,50) حيث تراوحت قيـ ىذه المؤشرات بيف 0,5القيمة الدنيا المحددة بػػػ( (PCFI,,PNFI,PGFI)المؤشرات

قيـ تقؿ عف قيميا وفقا  (AIC,CAIC,ECVI)وىذا يدؿ عمى مطابقة ممتازة، كما حققت المؤشرات  0,72
  .لمنموذجيف المشبع والمستقؿ وىذا يدؿ عمى مطابقة ممتازة

عف القيمة الدنيا  وىي تقؿNFI (0,881  )إلا أف بعض المؤشرات تفتقر إلى المطابقة حيث بمغت قيمة المؤشر 
 (.0,90( وهٍ حمل عن )0,832)AGFI ، كما بمغت قيمة المؤشر (0,9)المقبولة 

ت يمكف وبما أف أغمب المؤشرات ذات مطابقة مقبولة كما أف التعديلات المقترحة لـ تحسف في قيمة المؤشرا
 القوؿ بأف النموذج المدروس مطابؽ لمنموذج المفترض.

 فرضيات الدراسة الميدانية صحة المطمب الرابع: إختبار

خصص ىذا المطمب لإختبار الفرضيات المتعمقة بالجانب الميداني لمدراسة  بغية الوقوؼ عمى صحة أو عدـ 
 صحة ىذه الفرضيات.

قبؿ الشروع في إختبار فرضيات الدراسة تـ إختبار معنوية الوساطة المتسمسمة لممراحؿ التقنية لسمسمة القيمة  
 التأمينية.
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 (: إختبار العلاقة المتسمسمة بيف المراحؿ التقنية لسمسمة القيمة التأمينية47-4الجدوؿ رقـ )

 درجة المعنوية العلاقة
SAL <--- UND 0,000 

UND <--- CLM 0,000 

SAL <--- CLM <--- UND 0,015 

 )31) و(30أنظر الممحؽ رقـ(، AMOS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

) بأف مرحمة التسويؽ وبيع منتجات التأميف تؤثر بشكؿ مباشر عمى مرحمة 47-4حيث تظير نتائج الجدوؿ رقـ(
التسعير والإكتتاب وبشكؿ غير مباشر عمى مرحمة إدارة المطالبات مف خلاؿ مرحمة التسعير والإكتتاب كما أف 

سة ىذه الأخيرة تؤثر بشكؿ مباشر عمى مرحمة إدارة المطالبات، وىي نتيجة منطقية كوف أف فعالية السيا
التسويقية لمؤسسة التأميف مف شأنيا أف تحسف مف تكمفة التأميف وترفع في حجـ الأقساط التأمينية المكتتبة الأمر 

 الذي يسمح لممؤسسة بتعزيز إمكانياتيا المالية وتحسيف قدراتيا عمى تعويض عملائيا عند تحقؽ الخطر. 

إبتكارات تكنولوجيا  لتبني دلالة إحصائية وذ متوقع  أثروجد يإختبار الفرضية الرئيسية الأولى:   -1
مف وجية نظر الإطارات  سمسمة القيمة التأمينية ل طوير المراحؿ التقنيةت في بمختمؼ أبعادىا التأميف

 .α=0,05 عند مستوى معنوية الموظفيف في مؤسسات التأميف و 

لإختبار الفرضية الرئيسية الأولى قاـ الطالب بدراسة إمكانية وجود تأثير مباشر لكؿ إبتكار مف إبتكارات 
تكنولوجيا التأميف عمى كؿ مرحمة مف المراحؿ التقنية لسمسمة القيمة التأمينية، وكذا دراسة التأثير غير المباشر 

  (Bootstrapping)تأمينية وذلؾ بإستخداـ منيجية لكؿ إبتكار عمى مجمؿ المراحؿ التقنية لسمسمة القيمة ال

حيث تقوـ ىذه التقنية بتوليد عدد كبير مف العينات المسحوبة مع الإرجاع مف بيانات العينة الأصمية وىي تعد 
 .)1(مف أفضؿ الطرؽ لإختبار الأثر غير المباشر

 الأولى كما يمي:و قد قاـ الطالب بإختبار الفرضيات التي تتفرع مف الفرضية الرئيسية 

تطوير  فيالذكاء الإصطناعي لتبني  دلالة إحصائية  وذ متوقع أثروجد يالفرضية الفرعية الأولى:  1-1
 ؛α=0,05 سمسمة القيمة التأمينية عند مستوى معنوية ل المراحؿ التقنية

                                                           
(1)

، أثرىما عمى الأداء السياقي لدى موظفي الخلايا الجوارية لمتضامفالمناخ التنظيمي وعلاقتو بالتمكيف الوظيفي و ): 2019،(حمادوش عبد السلاـ   
 .298، الجزائر، ص -سطيؼ–محمد لميف دباغيفأطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية العموـ الإقتصادية و التجارية و عموـ التسيير، جامعة 
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التقنية لسمسمة دراسة إمكانية وجود أثر مباشر لتبني الذكاء الإصطناعي عمى كؿ مرحمة مف المراحؿ 1-1-1
 القيمة التأمينية:

 تقديرات الإنحدار اللامعياري لمعلاقات المباشرة :(48-4الجدوؿ رقـ)

 Tقيمة  التقدير العلاقة
ART <--- SAL 1,158 25,630

*** 

ART <--- UND 1,529 16,735
*** 

ART <--- CLM ,1080 2,403
* 

***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05, Based on tow tailed test: t(p<0.001) = 3.29, t(p<0.01) = 2.58, t(0.05) = 1.96 

 )30أنظر الممحؽ رقـ(، AMOS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

) بأف تبني تكنولوجيا الذكاء الإصطناعي يؤثر بشكؿ موجب عمى مرحمة 48-4تظير نتائج الجدوؿ رقـ (
، كما يتضح وجود أثر موجب لتبني الذكاء 0,001أميف عند مستوى معنوية أقؿ مف التسويؽ وبيع منتجات الت

الإصطناعي عمى كؿ مف مرحمة التسعير والإكتتاب ومرحمة إدارة المطالبات عند مستويات معنوية تقؿ عف 
 عمى التوالي. 0,05و 0,001

مجمؿ المراحؿ التقنية لسمسمة دراسة إمكانية وجود أثر غير مباشر لتبني الذكاء الإصطناعي عمى  1-1-2
 القيمة التأمينية:

 تقديرات الإنحدار اللامعياري لمعلاقات غير المباشرة :(49-4الجدوؿ رقـ)

 Pقيمة  القيمة القصوى القيمة الدنيا التقدير العلاقة
ART <---  SAL UND<---   1,164 0,404 1,987 0,011 

ART <---  SAL CLM<--- UND<--- 0,686 0,246 1,139 0,016 

ART <---  CLM<--- UND 0,901 0,376 1,476 0,006 

 )31أنظر الممحؽ رقـ(، AMOS لبرنامج (Bootstrapping): مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات تقنية المصدر 

) وجود أثر غير مباشر لتبني تكنولوجيا الذكاء الإصطناعي عمى مرحمة التسعير 49-4يظير الجدوؿ رقـ (
، كما أف مرحمتي 0,011والإكتتاب مف خلاؿ مرحمة التسويؽ وبيع منتجات التأميف عند مستوى معنوية يساوي 

مذكاء التسويؽ وبيع منتجات التأميف ، التسعير والإكتتاب تمعباف دور الوسيط في الأثر غير المباشر ل
، مف جية أخرى يؤثر الذكاء 0,016الإصطناعي عمى مرحمة إدارة المطالبات وذلؾ عند مستوى معنوية يساوي 

 .0,006الإصطناعي عمى مرحمة إدارة المطالبات مف خلاؿ مرحمة التسعير والإكتتاب عند مستوى معنوية 
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 أثروجد ي التي تنص عمى أنو الأولىقبوؿ الفرضية الفرعية  تـ) 49-4و( )48-4بناء عمى نتائج الجدوليف (
سمسمة القيمة التأمينية عند ل تطوير المراحؿ التقنية فيالذكاء الإصطناعي لتبني  دلالة إحصائية  وذ متوقع

 ؛α=0,05 مستوى معنوية 

تطوير المراحؿ  فيالبيانات الضخمة لتبني دلالة إحصائية  وذ متوقع أثروجد ي الفرضية الفرعية الثانية: 1-2

 ؛α=0,05 سمسمة القيمة التأمينية عند مستوى معنوية ل التقنية

دراسة إمكانية وجود أثر مباشر لتبني البيانات الضخمة عمى كؿ مرحمة مف المراحؿ التقنية لسمسمة  1-2-1
 القيمة التأمينية:

 تقديرات الإنحدار اللامعياري لمعلاقات المباشرة :(50-4الجدوؿ رقـ)

 Tقيمة  التقدير العلاقة
BIG <--- SAL ,2360 2,568

* 

BIG <--- UND ,9700 9,001
*** 

BIG <--- CLM ,2870 3,159
** 

***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05, Based on tow tailed test: t(p<0.001) = 3.29, t(p<0.01) = 2.58, t(0.05) = 1.96 

 )30أنظر الممحؽ رقـ(،AMOS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

) بأف تبني تكنولوجيا البيانات الضخمة يؤثر بشكؿ موجب عمى مرحمة التسويؽ 50-4تظير نتائج الجدوؿ رقـ (
، كما يوجد أثر موجب لتبني البيانات الضخمة عمى  0,05وبيع منتجات التأميف عند مستوى معنوية أقؿ مف 

عمى  0,01و 0,001كؿ مف مرحمة التسعير والإكتتاب ومرحمة إدارة المطالبات عند مستويات معنوية تقؿ عف 
 التوالي. 

دراسة إمكانية وجود أثر غير مباشر لتبني البيانات الضخمة عمى مجمؿ المراحؿ التقنية لسمسمة القيمة  1-2-2
 مينية:التأ
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 تقديرات الإنحدار اللامعياري لمعلاقات غير المباشرة :(51-4الجدوؿ رقـ )

 Pقيمة  القيمة القصوى القيمة الدنيا التقدير العلاقة
BIG <---  SAL UND<---   0,237 -0,097 1,072 0,32 

BIG <---  SAL CLM<--- UND<--- 0,14 -0,068 0,670 0,276 

BIG <---  CLM<--- UND 0,571 -1,441 0,053 0,076 

 )31أنظر الممحؽ رقـ(، AMOS لبرنامج (Bootstrapping): مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات تقنية المصدر

عدـ وجود أثر غير مباشر لتبني تكنولوجيا البيانات الضخمة عمى مرحمة التسعير  )51-4يظير الجدوؿ رقـ (
، كما أف وساطة مرحمتي (P=0,32>0,05)وبيع منتجات التأميف حيث أفوالإكتتاب مف خلاؿ مرحمة التسويؽ 

وىذا ينفي وجود أثر غير  ( P=0,276>0,05)التسويؽ وبيع منتجات التأميف، التسعير والإكتتاب غير معنوية 
مف جية أخرى لا تؤثر  ،المباشر لمبيانات الضخمة عمى مرحمة إدارة المطالبات مف خلاؿ ىاذيف الوسيطيف
 .(P=0,076>0,05)البيانات الضخمة عمى مرحمة إدارة المطالبات مف خلاؿ مرحمة التسعير والإكتتاب 

ويمكف القوؿ بأف غياب الأثر غير المباشر لا ينفي وجود الأثر المباشر حيث أف تكنولوجيا البيانات الضخمة 
 التأثير يكوف مباشر ومستقؿ.  تؤثر عمى كؿ مراحؿ سمسمة القيمة التأمينية إلا أف

دلالة إحصائية  وذ متوقع أثروجد ي ثانية التي تنص عمى أنوقبوؿ الفرضية الفرعية البناء عمى ما سبؽ تـ 

 ؛α=0,05 سمسمة القيمة التأمينية عند مستوى معنوية ل تطوير المراحؿ التقنية فيالبيانات الضخمة لتبني 

 فيإنترنت الأشياء والتيميماتية البعدية  لتبنيدلالة إحصائية  وذ متوقع أثروجد ي :لثةالفرضية الفرعية الثا 1-3

 ؛α=0,05 سمسمة القيمة التأمينية عند مستوى معنوية ل تطوير المراحؿ التقنية

عمى كؿ مرحمة مف المراحؿ  إنترنت الأشياء والتيميماتية البعديةدراسة إمكانية وجود أثر مباشر لتبني  1-3-1
 القيمة التأمينية: التقنية لسمسمة
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 تقديرات الإنحدار اللامعياري لمعلاقات المباشرة: (52-4الجدوؿ رقـ )

 Tقيمة  التقدير العلاقة
<---   IOT SAL ,7950 32,782

*** 

IOT <--- UND ,8600 14,686
*** 

IOT <--- CLM ,2880 12,430
*** 

***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05, Based on tow tailed test: t(p<0.001) = 3.29, t(p<0.01) = 2.58, t(0.05) = 1.96 

 )30أنظر الممحؽ رقـ(،AMOS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

) بأف تبني إنترنت الأشياء والتيميماتية البعدية يؤثر بشكؿ موجب عمى مرحمة 52-4تظير نتائج الجدوؿ رقـ (
، كما يوجد أثر موجب لتبني إنترنت الأشياء 0,001التسويؽ وبيع منتجات التأميف عند مستوى معنوية أقؿ مف 

يات معنوية تقؿ عف والتيميماتية البعدية عمى كؿ مف مرحمة التسعير والإكتتاب ومرحمة إدارة المطالبات عند مستو 
0,001 . 

دراسة إمكانية وجود أثر غير مباشر لتبني إنترنت الأشياء والتيميماتية البعدية عمى مجمؿ المراحؿ  1-3-2
 التقنية لسمسمة القيمة التأمينية:

 تقديرات الإنحدار اللامعياري لمعلاقات غير المباشرة :(53-4الجدوؿ رقـ)

 Pقيمة  القيمة القصوى القيمة الدنيا التقدير العلاقة
IOT <---  SAL UND<---   0,799 0,33 1,293 0,009 

IOT <---  SAL CLM<--- UND<--- 0,471 0,191 0,789 0,014 

IOT <---  CLM<--- UND 0,507 0,215 0,788 0,012 

 )31الممحؽ رقـ( أنظر،AMOS لبرنامج (Bootstrapping): مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات تقنية المصدر

) وجود أثر غير مباشر لتبني إنترنت الأشياء والتيميماتية البعدية عمى مرحمة التسعير 53-4يظير الجدوؿ رقـ (
، كما أف مرحمتي 0,009والإكتتاب مف خلاؿ مرحمة التسويؽ وبيع منتجات التأميف عند مستوى معنوية يساوي

التسويؽ وبيع منتجات التأميف، التسعير والإكتتاب تمعباف دور الوسيط في الأثر غير المباشر لإنترنت الأشياء 
، مف جية أخرى تؤثر 0,014والتيميماتية البعدية عمى مرحمة إدارة المطالبات وذلؾ عند مستوى معنوية يساوي 

مرحمة إدارة المطالبات مف خلاؿ مرحمة التسعير والإكتتاب عند مستوى  إنترنت الأشياء والتيميماتية البعدية عمى
 .0,012معنوية 
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 أثروجد ي ثالثة التي تنص عمى أنوقبوؿ الفرضية الفرعية ال ) تـ53-4و( )52-4بناء عمى نتائج الجدوليف (
سمسمة القيمة ل المراحؿ التقنيةتطوير  فيإنترنت الأشياء والتيميماتية البعدية لتبني  دلالة إحصائية  وذ متوقع

 ؛α=0,05 التأمينية عند مستوى معنوية 

تطوير المراحؿ  فيالحوسبة السحابية  لتبنيدلالة إحصائية  وذ متوقع أثروجد ي :رابعةالفرضية الفرعية ال 1-4

 ؛α=0,05 سمسمة القيمة التأمينية عند مستوى معنوية ل التقنية

عمى كؿ مرحمة مف المراحؿ التقنية لسمسمة  لتبني الحوسبة السحابيةدراسة إمكانية وجود أثر مباشر  1-4-1
 القيمة التأمينية:

 تقديرات الإنحدار اللامعياري لمعلاقات المباشرة :(54-4الجدوؿ رقـ)

 Tقيمة  التقدير العلاقة
<---  CC SAL ,1260 2,520

* 

CC <--- UND ,7930 13,512
*** 

CC <--- CLM ,1030 1,980
* 

***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05, Based on tow tailed test: t(p<0.001) = 3.29, t(p<0.01) = 2.58, t(0.05) = 1.96 

 )30أنظر الممحؽ رقـ(،AMOS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

يؤثر بشكؿ موجب عمى مرحمة التسويؽ وبيع  ) بأف تبني الحوسبة السحابية54-4تظير نتائج الجدوؿ رقـ (
عمى كؿ مف  ، كما يوجد أثر موجب لتبني الحوسبة السحابية0,05منتجات التأميف عند مستوى معنوية أقؿ مف 

 عمى التوالي.  0,05و 0,001مرحمة التسعير والإكتتاب ومرحمة إدارة المطالبات عند مستويات معنوية تقؿ عف 

عمى مجمؿ المراحؿ التقنية لسمسمة القيمة  د أثر غير مباشر لتبني الحوسبة السحابيةدراسة إمكانية وجو  1-4-2
 التأمينية:
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 ( تقديرات الإنحدار اللامعياري لمعلاقات غير المباشرة55-4الجدوؿ رقـ )

 Pقيمة  القيمة القصوى القيمة الدنيا التقدير العلاقة
CC <---  SAL UND<---   0,127 -0,577 0,129 0,466 

CC <---  SAL CLM<--- UND<--- 0,075 -0,312 0,099 0,437 

CC <---  CLM<--- UND 0,467 0,136 1,122 0,024 

 )31أنظر الممحؽ رقـ(،AMOS لبرنامج (Bootstrapping)مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات تقنية  المصدر:

لتبني الحوسبة السحابية عمى مرحمة التسعير والإكتتاب عدـ وجود أثر غير مباشر  )55-4يظير الجدوؿ رقـ (
، كما أف وساطة مرحمتي التسويؽ (P=0,466>0,05)مف خلاؿ مرحمة التسويؽ وبيع منتجات التأميف حيث أف
 وىذا ينفي وجود أثر غير مباشر ( P=0,437>0,05)وبيع منتجات التأميف، التسعير والإكتتاب غير معنوية 

تؤثر عمى  ،إلا أف الحوسبة السحابيةعمى مرحمة إدارة المطالبات مف خلاؿ ىاذيف الوسيطيف لمحوسبة السحابية
 .(P=0,024<0,05)مرحمة إدارة المطالبات مف خلاؿ مرحمة التسعير والإكتتاب 

ويمكف القوؿ بأف غياب الأثر غير المباشر في بعض المراحؿ لا ينفي وجود الأثر المباشر حيث أف الحوسبة 
 ة تؤثر عمى كؿ مراحؿ سمسمة القيمة التأمينية إلا أف التأثير يكوف مباشر ومستقؿ. السحابي

دلالة إحصائية  وذ متوقع أثروجد ي رابعة التي تنص عمى أنوقبوؿ الفرضية الفرعية البناء عمى ما سبؽ تـ 

 ؛α=0,05 سمسمة القيمة التأمينية عند مستوى معنوية ل تطوير المراحؿ التقنية في الحوسبة السحابيةلتبني 

تطوير  فيمنصات تأميف الند لمند  لتبنيدلالة إحصائية  وذ متوقع أثروجد ي :خامسةالفرضية الفرعية ال 1-5

 ؛α=0,05 سمسمة القيمة التأمينية عند مستوى معنوية ل المراحؿ التقنية

تأميف الند لمند عمى كؿ مرحمة مف المراحؿ التقنية دراسة إمكانية وجود أثر مباشر لتبني منصات  1-5-1
 لسمسمة القيمة التأمينية:
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 تقديرات الإنحدار اللامعياري لمعلاقات المباشرة :(56-4الجدوؿ رقـ)

 Tقيمة  التقدير العلاقة
<---  PEER SAL ,6140 28,580

*** 

PEER <--- UND ,6550 13,979
*** 

PEER <--- CLM ,2040 9,972
*** 

***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05, Based on tow tailed test: t(p<0.001) = 3.29, t(p<0.01) = 2.58, t(0.05) = 1.96 

 )30أنظر الممحؽ رقـ(،AMOS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

يؤثر بشكؿ موجب عمى مرحمة التسويؽ  ) بأف تبني منصات تأميف الند لمند56-4تظير نتائج الجدوؿ رقـ (
، كما يوجد أثر موجب لتبني منصات تأميف الند لمند 0,001وبيع منتجات التأميف عند مستوى معنوية أقؿ مف 

 . 0,001عمى كؿ مف مرحمة التسعير والإكتتاب ومرحمة إدارة المطالبات عند مستويات معنوية تقؿ عف 

عمى مجمؿ المراحؿ التقنية لسمسمة  مباشر لتبني منصات تأميف الند لمنددراسة إمكانية وجود أثر غير  1-5-2
 القيمة التأمينية:

 تقديرات الإنحدار اللامعياري لمعلاقات غير المباشرة: (57-4الجدوؿ رقـ)

 Pقيمة  القيمة القصوى القيمة الدنيا التقدير العلاقة
CC <---  SAL UND<---   0,617 0,304 0,973 0,006 

CC <---  SAL CLM<--- UND<--- 0,364 0,143 0,612 0,014 

CC <---  CLM<--- UND 0,386 0,149 0,578 0,021 

 )31أنظر الممحؽ رقـ(، AMOS لبرنامج (Bootstrapping): مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات تقنية المصدر

عمى مرحمة التسعير والإكتتاب  الند لمند ) وجود أثر غير مباشر لتبني منصات تأميف57-4يظير الجدوؿ رقـ (
، كما أف مرحمتي التسويؽ 0,006مف خلاؿ مرحمة التسويؽ وبيع منتجات التأميف عند مستوى معنوية يساوي

 وبيع منتجات التأميف، التسعير والإكتتاب تمعباف دور الوسيط في الأثر غير المباشر لمنصات تأميف الند لمند
، مف جية أخرى تؤثر منصات تأميف الند 0,014ات وذلؾ عند مستوى معنوية يساوي عمى مرحمة إدارة المطالب

 .0,021لمند عمى مرحمة إدارة المطالبات مف خلاؿ مرحمة التسعير والإكتتاب عند مستوى معنوية 
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وجد يخامسة التي تنص عمى أنو قبوؿ الفرضية الفرعية ال ) تـ57-4و( )56-4بناء عمى نتائج الجدوليف (
سمسمة القيمة ل تطوير المراحؿ التقنية فيمنصات تأميف الند لمند  لتبنيدلالة إحصائية  وذ متوقع أثر

 ؛α=0,05 التأمينية عند مستوى معنوية 

 فيتقنية البموكشيف والعقود الذكية  لتبنيدلالة إحصائية  وذ متوقع أثروجد ي :سادسةالفرضية الفرعية ال 1-6

 ؛α=0,05 سمسمة القيمة التأمينية عند مستوى معنوية ل تطوير المراحؿ التقنية

عمى كؿ مرحمة مف  البموكشيف والعقود الذكية دراسة إمكانية وجود أثر مباشر لتبني تكنولوجيات 1-6-1
 المراحؿ التقنية لسمسمة القيمة التأمينية:

 تقديرات الإنحدار اللامعياري لمعلاقات المباشرة: (58-4الجدوؿ رقـ)

 Tقيمة  التقدير العلاقة
<---  BLOC SAL ,5160 12,603

*** 

BLOC <--- UND ,3340 5,751
*** 

BLOC <--- CLM ,2840 5,830
*** 

***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05, Based on tow tailed test: t(p<0.001) = 3.29, t(p<0.01) = 2.58, t(0.05) = 1.96 

 )30أنظر الممحؽ رقـ(،AMOS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

يؤثر بشكؿ موجب عمى مرحمة التسويؽ  ) بأف تبني البموكشيف والعقود الذكية58-4تظير نتائج الجدوؿ رقـ (
، كما يوجد أثر موجب لتبني البموكشيف والعقود الذكية 0,001وبيع منتجات التأميف عند مستوى معنوية أقؿ مف 

 . 0,001عمى كؿ مف مرحمة التسعير والإكتتاب ومرحمة إدارة المطالبات عند مستويات معنوية تقؿ عف 

عمى مجمؿ المراحؿ التقنية لسمسمة  دراسة إمكانية وجود أثر غير مباشر لتبني البموكشيف والعقود الذكية 1-6-2
 التأمينية:القيمة 
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 تقديرات الإنحدار اللامعياري لمعلاقات غير المباشرة :(59-4الجدوؿ رقـ)

 Pقيمة  القيمة القصوى القيمة الدنيا التقدير العلاقة
BLOC <---  SAL UND<---   0,519 0,210 0,997 0,008 

BLOC <---  SAL CLM<--- UND<--- 0,306 0,108 0,568 0,015 

BLOC <---  CLM<--- UND 0,197 -0,576 0,28 0,155 

 )31أنظر الممحؽ رقـ(،AMOS لبرنامج (Bootstrapping): مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات تقنية المصدر

البموكشيف والعقود الذكية عمى مرحمة التسعير  ) وجود أثر غير مباشر لتبني59-4يظير الجدوؿ رقـ (
، كما أف وساطة مرحمتي 0,008والإكتتاب مف خلاؿ مرحمة التسويؽ وبيع منتجات التأميف عند مستوى معنوية 

وجود أثر غير  يؤكدوىذا   0,015عنذ هسخىي التسويؽ وبيع منتجات التأميف، التسعير والإكتتاب  معنوية 
، إلا أف تكنولوجيات عمى مرحمة إدارة المطالبات مف خلاؿ ىاذيف الوسيطيف لمبموكشيف والعقود الذكية مباشر

البموكشيف والعقود الذكية لا تؤثر عمى مرحمة إدارة المطالبات مف خلاؿ مرحمة التسعير والإكتتاب 
(P=0,155>0,05). 

 ينفي وجود الأثر المباشر حيث أف تكنولوجيات ويمكف القوؿ بأف غياب الأثر غير المباشر في بعض المراحؿ لا
 البموكشيف والعقود الذكية  تؤثر عمى كؿ مراحؿ سمسمة القيمة التأمينية إلا أف التأثير يكوف مباشر ومستقؿ. 

دلالة إحصائية  وذ متوقع أثروجد ي سادسة التي تنص عمى أنوقبوؿ الفرضية الفرعية البناء عمى ما سبؽ تـ 
 سمسمة القيمة التأمينية عند مستوى معنوية ل تطوير المراحؿ التقنية في البموكشيف والعقود الذكيةلتبني 
0,05=α؛ 

تطوير  فيالتكنولوجيا التنظيمية  لتبنيدلالة إحصائية  وذ متوقع أثروجد ي :سابعةالفرضية الفرعية ال 1-7

 ؛α=0,05 سمسمة القيمة التأمينية عند مستوى معنوية ل المراحؿ التقنية

عمى كؿ مرحمة مف المراحؿ التقنية لسمسمة  دراسة إمكانية وجود أثر مباشر لتبني التكنولوجيا التنظيمية 1-7-1
 القيمة التأمينية:
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 تقديرات الإنحدار اللامعياري لمعلاقات المباشرة :(60-4الجدوؿ رقـ)

 Tقيمة  التقدير العلاقة
<---  REG SAL ,3750 15,631

*** 

REG <--- UND ,0570 2,035
* 

REG <--- CLM ,5550 21,911
*** 

***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05, Based on tow tailed test: t(p<0.001) = 3.29, t(p<0.01) = 2.58, t(0.05) = 1.96 

 )30أنظر الممحؽ رقـ(،AMOS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

يؤثر بشكؿ موجب عمى مرحمة التسويؽ وبيع  ) بأف تبني التكنولوجيا التنظيمية60-4(تظير نتائج الجدوؿ رقـ 
، كما يوجد أثر موجب لتبني التكنولوجيا التنظيمية عمى كؿ 0,001منتجات التأميف عند مستوى معنوية أقؿ مف 

عمى  0,001و 0,05مف مرحمة التسعير والإكتتاب و مرحمة إدارة المطالبات عند مستويات معنوية تقؿ عف 
 التوالي. 

عمى مجمؿ المراحؿ التقنية لسمسمة  دراسة إمكانية وجود أثر غير مباشر لتبني التكنولوجيا التنظيمية 1-7-2
 القيمة التأمينية:

 تقديرات الإنحدار اللامعياري لمعلاقات غير المباشرة:(61-4الجدوؿ رقـ)

 Pقيمة  القيمة القصوى القيمة الدنيا التقدير العلاقة
REG <---  SAL UND<---   0,377 0,187 0,619 0,006 

REG <---  SAL CLM<--- UND<--- 0,222 0,082 0,393 0,014 

REG <---  CLM<--- UND 0,033 -0,149 0,187 0,655 

 )31أنظر الممحؽ رقـ(، AMOS لبرنامج (Bootstrapping): مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات تقنية المصدر

التكنولوجيا التنظيمية عمى مرحمة التسعير والإكتتاب  وجود أثر غير مباشر لتبني )61-4يظير الجدوؿ رقـ (
، كما أف وساطة مرحمتي التسويؽ 0,006مف خلاؿ مرحمة التسويؽ وبيع منتجات التأميف عند مستوى معنوية 

 وجود أثر غير مباشر يؤكدوىذا   0,014عنذ هسخىي وبيع منتجات التأميف، التسعير والإكتتاب  معنوية 
، إلا أف التكنولوجيا التنظيمية لا عمى مرحمة إدارة المطالبات مف خلاؿ ىاذيف الوسيطيف لمتكنولوجيا التنظيمية

 .(P=0,655>0,05)تؤثر عمى مرحمة إدارة المطالبات مف خلاؿ مرحمة التسعير والإكتتاب 
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ض المراحؿ لا ينفي وجود الأثر المباشر حيث أف التكنولوجيا ويمكف القوؿ بأف غياب الأثر غير المباشر في بع
 التنظيمية تؤثر عمى كؿ مراحؿ سمسمة القيمة التأمينية إلا أف التأثير يكوف مباشر ومستقؿ. 

لتبني دلالة إحصائية  وذأثر وجد ي السابعة التي تنص عمى أنوقبوؿ الفرضية الفرعية بناء عمى ما سبؽ تـ 
 ؛α=0,05 سمسمة القيمة التأمينية عند مستوى معنوية ل تطوير المراحؿ التقنية في التنظيميةالتكنولوجيا 

 كما أف الجدوؿ التالي يوضح القوة التفسيرية لنموذج الدراسة

 (: القوة التفسيرية لأبعاد متغير تكنولوجيا التأميف عمى المراحؿ التقنية لسمسمة القيمة التأمينية 62-4الجدوؿ رقـ)   

معامؿ التحديد قيمة  المرحمة
(R

2
) 

 Pقيمة  القيمة القصوى القيمة الدنيا

 0,009 0,279 0,072 0,19 مرحمة التسويؽ و بيع منتجات التأميف

 0,006 0,488 0,281 0,407 مرحمة التسعير والإكتتاب

 0,004 0,728 0,547 0,661 مرحمة إدارة المطالبات

 )32أنظر الممحؽ رقـ(،AMOS برنامج إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات: مف المصدر                   

 ) بػأف:62-4يظير الجدوؿ رقـ (

  مف التبايف الذي مف شأنو أف يطرأ عمى مرحمة  %19تبني أبعاد تكنولوجيا التأميف مجتمعة يفسر حوالي
أبعاد  قبؿمف التغيرات التي تمس ىذه  المرحمة مفسرة مف  %19التسويؽ وبيع منتجات التأميف، أي أف 

الباقية تفسرىا عوامؿ أخرى غير متضمنة في النموذج، كما أف قيمة  %81تكنولوجيا التأميف أما 
 ؛%95عند مجاؿ ثقة يساوي  %27,9و  07,2محصورة بيف  فسيرالت

  بايف الذي مف شأنو أف يطرأ عمى مف الت %40,7تبني أبعاد تكنولوجيا التأميف مجتمعة يفسر حوالي
أبعاد  قبؿمف التغيرات التي تمس ىذه  المرحمة مفسرة مف  %40,7، أي أف التسعير والإكتتابمرحمة 

الباقية تفسرىا عوامؿ أخرى غير متضمنة في النموذج، كما أف قيمة  %59,3تكنولوجيا التأميف أما 
 ؛%95اوي عند مجاؿ ثقة يس %48,8و  28,1محصورة بيف  فسيرالت

  مف التبايف الذي مف شأنو أف يطرأ عمى  %66,1تبني أبعاد تكنولوجيا التأميف مجتمعة يفسر حوالي
أبعاد  قبؿمف التغيرات التي تمس ىذه  المرحمة مفسرة مف  %66,1أي أف  ،إدارة المطالباتمرحمة 
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الباقية تفسرىا عوامؿ أخرى غير متضمنة في النموذج، كما أف قيمة  %33,9تكنولوجيا التأميف أما 
 .%95عند مجاؿ ثقة يساوي  %72,8و  54,7محصورة بيف  فسيرالت

 لتبني دلالة إحصائية وذأثر متوقع وجد يالفرضية الرئيسية الأولى التي تنص عمى أنو  قبوؿوعميو يمكف  
مف وجية  سمسمة القيمة التأمينية ل طوير المراحؿ التقنيةت في بمختمؼ أبعادىا إبتكارات تكنولوجيا التأميف

 .α=0,05 عند مستوى معنوية نظر الإطارات والموظفيف في مؤسسات التأميف 

حيث يظير جميا بأف تفسير متغير تكنولوجيا التأميف لمتغيرات في الأبعاد التي تعبر عف صناعة التأميف في 
جعؿ الطالب يتجو نحو دراسة مدى تأثير البيئة التشريعية والتكنولوجية الجزائر ضعيؼ إلى متوسط وىذا ما 

عمى توجيات مؤسسات التأميف العاممة في الجزائر لتبني إبتكارات تكنولوجيا التأميف أي التركيز عمى النظاـ 
 (المبحث الثالث). البيئي الذي تنشط فيو ىذه المؤسسات

بيف   α=0,05جد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى تو  لا :نيةالرئيسية الثا إختبار الفرضية  -2

تكنولوجيا  ي إبتكاراتمؤسسات التأميف لتبن جاىزيةوجيات نظر إطارات و موظفي قطاع التأميف حوؿ 

لممؤسسة، الموقع الجغرافي، الفئة ممكية رأس الماؿ  طبيعة النشاط،التأميف حسب متغيرات )

 العمرية(؛

قاـ الطالب بإنتقاء الفقرات التي تعبر عف جاىزية مؤسسات التأميف العاممة في لإختبار صحة ىذه الفرضية  
وقد تـ الإعتماد عمى  الجزائر لتبني تكنولوجيا التأميف وىي الفقرات التي إتفقت عمييا الفئة المستجوبة

ختبار تحميؿ التبايف الأحادي  (independant samplesT-Test)إختبار لدراسة الفروؽ بيف مجموعتيف وا 
(One way Anova)  بيف المجموعات التي يفوؽ عددىا الإثنتيففروقات اللدراسة. 

 تكنولوجيا التأميف إبتكارات (: الفقرات الدالة عمى جاىزية مؤسسات التأميف العاممة في الجزائر لتبني63-4الجدوؿ رقـ )       

 مدلوؿ الفقرات  )الجاىزية( الفقرةرقـ 
الجاىزية مف حيث إمتلاؾ  إطارات تجارية مكمفة بالترويج وبيع المنتجات التأمينية داخؿ  29

 الوكالات وخارجيا (المورد البشري المؤىؿ)
 الجاىزية مف حيث تخصيص ميزانيات معتبرة لتسويؽ المنتجات التأمينية (القدرة المالية) 30
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الجاىزية مف حيث التوفر عمى قنوات غير مباشرة لمترويج و بيع المنتجات التأمينية متمثمة في  31

 الوكلاء العاموف و السماسرة
 الجاىزية مف حيث الإلتزاـ بالإفصاح عف كافة المعمومات التي تتضمنيا عقود التأميف 32
 التقنية) الجاىزية مف حيث الإعتماد عمى خبراء في التسعير  (الجاىزية 33
 الجاىزية مف حيث إحتراـ القرارات الصادرة عف الييئات العميا لمتسعرة و الإلتزاـ بيا 34
 الجاىزية مف حيث إصدار بيانات إكتتاب واضحة و متسقة مع الأىداؼ الموضوعة 36

 : مف إعداد الطالبالمصدر

 إختبار الفروؽ حسب متغير طبيعة النشاط لمؤسسة التأميف: 2-1

مؤسسات التأميف العاممة في لمدى جاىزية  independant samplesT-Testإختبار(: نتائج 64-4الجدوؿ رقـ)
 تكنولوجيا التأميف حسب متغير طبيعة النشاط إبتكارات الجزائر لتبني

 T DF Sig الإنحراؼ المعياري المتوسط الحسابي التكرار البياف

 0,538 388 0,616 0,96 3,82 265 أضرار
 0,63 3,76 125 أشخاص

 )33أنظر الممحؽ رقـ( ،SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

مما  0,538حيث بمغ  0,05 ) بأف مستوى المعنوية لبعد الجاىزية أكبر مف64-4تظير نتائج الجدوؿ رقـ(
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لايدعو قبوؿ الفرضية العدمية التي تنص عمى أنو: 

0,05=α   مؤسسات التأميف لتبني  جاىزيةبيف وجيات نظر إطارات و موظفي قطاع التأميف حوؿ
 ر طبيعة النشاط لمؤسسة التأميف،تكنولوجيا التأميف حسب متغيإبتكارات 

 إختبار الفروؽ حسب متغير ممكية رأس الماؿ لمؤسسة التأميف: 2-2
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 إبتكارات مؤسسات التأميف العاممة في الجزائر لتبني(: نتائج تحميؿ التبايف الأحادي لمدى جاىزية 65-4الجدوؿ رقـ)
 تكنولوجيا التأميف حسب متغير ممكية رأس الماؿ

مجموع  مصدر التبايف البياف
 المربعات

DF  متوسط
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 المعنوية

 
 

 بعد الجاىزية

بيف 
 المجموعات

4,577 2 2,289 3,033 ,0490 

داخؿ 
 المجموعات

292,000 387 0,755 

 

 389 296,577 الإجمالي

 )34أنظر الممحؽ رقـ( ،SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

مما  0,049حيث بمغ  0,05 ) بأف مستوى المعنوية لبعد الجاىزية أقؿ مف65-4تظير نتائج الجدوؿ رقـ(
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى يدعو لرفض الفرضية العدمية وقبوؿ الفرضية البديمة أي أنو: 

0,05=α   مؤسسات التأميف لتبني جاىزيةبيف وجيات نظر إطارات و موظفي قطاع التأميف حوؿ 
 ر ممكية رأس الماؿ لمؤسسة التأميف،تكنولوجيا التأميف حسب متغي إبتكارات

لكف  قبؿ ذلؾ ) LSD(يمكف الإعتماد عمى إختبار   المجموعاتولمعرفة مصدر التأثير بيف متوسطات   
، حيث أف تجانس التبايف )Levene(  عبر إختبار يجب التأكد مف تجانس التبايف والذي يمكف التحقؽ منو
 .0,05يتحقؽ في حالة ما إذا كاف مستوى المعنوية أكبر مف 

 لتجانس التبايف Levene(: نتائج إختبار 66-4الجدوؿ رقـ)

 Levene DF1 DF2 Sigإحصائية 

1,525 2 387 0,219 
 SPSSالمصدر: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج 

مما يدؿ عمى  0,05وىو أكبر مف  0,219بأف مستوى المعنوية يساوي   Leveneتظير نتائج إختبار 
 تحقؽ فرضية تجانس التبايف.
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 لممقارنات المتعددة LSD(: نتائج إختبار 67-4الجدوؿ رقـ)

 Sig إنحراؼ معياري (i-j)متوسط الفروقات (j)ممكية رأس الماؿ                     (i)ممكية رأس الماؿ

 خاصة                                     عمومية
 مختمطة                                               

-,01799 

-,43240
*
 

0,09366 

0,17700 

0,848 

0,015 

 عمومية                                         خاصة
 مختمطة                                               

0,01799 

 

-0,41442
* 

 

0,09366 

 

0,18258 

0,848 

 

0,024 

  عمومية مختمطة                                       
 خاصة                                                

 0,43240
* 

0,41442
*
 

0,17700 

0,18258 

0,015 

0,024 

   
 0,05هعنىٌ عنذ  هسخىي هعنىَت  الفشولاثهخىسط  *

 )35أنظر الممحؽ رقـ( ،SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

) بأف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ جاىزية 67-4الموضحة في الجدوؿ رقـ(تظير نتائج الإختبار 
مؤسسات التأميف لتبني تكنولوجيا التأميف بيف إطارات وموظفي مؤسسات التأميف المختمطة مف جية 
والإطارات و الموظفيف العامميف في المؤسسات العمومية أو الخاصة  مف جية أخرى، حيث يقؿ مستوى 

، ويمكف أف تفسر ىذه النتيجة عمى أف الموظفيف والإطارات في مؤسسات التأميف 0,05عف الدلالة 
المختمطة و التي تمثؿ فروع لمؤسسات تأميف أجنبية  يعتبروف بأف مؤسساتيـ  تتميز عمى غيرىا مف حيث 

إلا أنو يمكف إعتبار ، إمكانية نقؿ التكنولوجيا إلى الجزائر والإستفادة مف تجربة المؤسسة الأـ في ىذا المجاؿ
  .0,05ضعيفة مف الناحية الإحصائية حيث أف قيمة درجة المعنوية تقارب  ؽأف ىذه الفرو 

 

 إختبار الفروؽ حسب متغير الموقع الجغرافي: 2-3
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 إبتكارات مؤسسات التأميف العاممة في الجزائر لتبني(: نتائج تحميؿ التبايف الأحادي لمدى جاىزية 68-4الجدوؿ رقـ)
 تكنولوجيا التأميف حسب متغير الموقع الجغرافي

مجموع  مصدر التبايف البياف
 المربعات

DF  متوسط
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 المعنوية

 
 

 بعد الجاىزية

بيف 
 المجموعات

1,475 3 0,492 ,6430 ,5880 

داخؿ 
 المجموعات

295,102 386 0,765 

 

 389 296,577 الإجمالي

 )36أنظر الممحؽ رقـ( ،SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

مما  0,588حيث بمغ  0,05 ) بأف مستوى المعنوية لبعد الجاىزية أكبر مف68-4تظير نتائج الجدوؿ رقـ(
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لايدعو إلى قبوؿ الفرضية العدمية التي تنص عمى أنو: 

0,05=α   مؤسسات التأميف لتبني  جاىزيةبيف وجيات نظر إطارات و موظفي قطاع التأميف حوؿ
 ر الموقع الجغرافي لمؤسسة التأميف،تكنولوجيا التأميف حسب متغيإبتكارات 

 إختبار الفروؽ حسب متغير الفئة العمرية: 2-4

 إبتكارات مؤسسات التأميف العاممة في الجزائر لتبني(: نتائج تحميؿ التبايف الأحادي لمدى جاىزية 69-4الجدوؿ رقـ)
 تكنولوجيا التأميف حسب متغير الفئة العمرية

مجموع  مصدر التبايف البياف
 المربعات

DF  متوسط
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 المعنوية

 
 

 بعد الجاىزية

بيف 
 المجموعات

0,555 2 0,278 0,363 

 

0,696 

 

داخؿ 
 المجموعات

296,021 387 0,765 

 389 296,577 الإجمالي

 )37أنظر الممحؽ رقـ( ،SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
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مما  0,696حيث بمغ  0,05 ) بأف مستوى المعنوية لبعد الجاىزية أكبر مف69-4تظير نتائج الجدوؿ رقـ(
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لايدعو إلى قبوؿ الفرضية العدمية التي تنص عمى أنو: 

0,05=α   مؤسسات التأميف لتبني جاىزيةبيف وجيات نظر إطارات و موظفي قطاع التأميف حوؿ 
 ،الفئة العمرية لمعينة المستجوبة ر تكنولوجيا التأميف حسب متغي إبتكارات

، يمكف قبوؿ الفرضية العدمية ليذه مف خلاؿ إختبار الفرضيات الفرعية الخاصة بالفرضية الرئيسية الثانية
بيف   α= 0,05عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةالأخيرة والتي تنص عمى 

تكنولوجيا إبتكارات  لتبنيمؤسسات التأميف  جاىزيةوجيات نظر إطارات و موظفي قطاع التأميف حوؿ 
 .المتغيرات المدروسة التأميف حسب

بيف   α=0,05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لا :لثةالرئيسية الثا إختبار الفرضية  -3

تكنولوجيا التأميف دوافع تبني مؤسسات التأميف ل حوؿ وجيات نظر إطارات و موظفي قطاع التأميف

 لممؤسسة، الموقع الجغرافي، الفئة العمرية(؛ممكية رأس الماؿ  طبيعة النشاط،حسب متغيرات )

ىذه الفرضية  قاـ الطالب بإنتقاء الفقرات التي تعبر عف الصعوبات التي تواجو مؤسسات التأميف لإختبار صحة 
التي إتفقت عمييا  تكنولوجيا التأميف وىي الفقرات إبتكارات العاممة في الجزائر والتي مف شأنيا أف  تدفعيا لتبني

لدراسة الفروؽ بيف  (independant samplesT-Test)وقد تـ الإعتماد عمى إختبار الفئة المستجوبة
ختبار تحميؿ التبايف الأحادي  بيف المجموعات التي يفوؽ فروقات اللدراسة  (One way Anova)مجموعتيف وا 

 .عددىا الإثنتيف

 تكنولوجيا التأميف لإبتكارات (: الفقرات الدالة عمى دوافع تبني مؤسسات التأميف العاممة في الجزائر70-4الجدوؿ رقـ )

 مدلوؿ الفقرات  )الدوافع( الفقرةرقـ 
يشير كؿ مف توظيؼ الإطارات المكمفة بترويج و بيع منتجات التأميف إضافة  30،  29

إلى توفير ميزانيات معتبرة لمتسويؽ عف جاىزية مؤسسة التأميف لتبني إبتكارات 
تكنولوجيا التأميف إلا أنو وفي نفس الوقت يمثؿ تكاليؼ إضافية تتحمميا 

و تسعى لمتخفيض منيا قدر الإمكاف الأمر الذي يدؿ عمى أف ىاتيف  المؤسسة
 الفقرتيف تعبراف عف الجاىزية والدوافع في آف واحد.
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الصعوبات التي تواجو المؤسسة عند تسوية الممفات العالقة مع مؤسسات التأميف  37
 الأخرى

بتبادؿ الصعوبات الناجمة عف غياب ممؼ وطني موحد يسمح لمؤسسة التأميف  38
 البيانات مع الأطراؼ الأخرى

 صعوبات ترتبط بالإحتياؿ في مجاؿ التأميف 39
صعوبات تتعمؽ بضرورة الموازنة بيف الإلتزامات التعاقدية تجاه العملاء مف جية  40

 والتوازنات المالية مف جية أخرى
 : مف إعداد الطالبالمصدر

 لمؤسسة التأميف:إختبار الفروؽ حسب متغير طبيعة النشاط  3-1

مؤسسات التأميف العاممة في الجزائر لدوافع تبني  independant samplesT-Testإختبار(: نتائج 71-4الجدوؿ رقـ)
 تكنولوجيا التأميف حسب متغير طبيعة النشاط إبتكارات لتبني

 T DF Sig الإنحراؼ المعياري المتوسط الحسابي التكرار البياف

 0,072 388 1,80 0,93 3,83 265 أضرار
 0,63 3,67 125 أشخاص

 )38أنظر الممحؽ رقـ( ،SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

مما  0,072حيث بمغ  0,05 ) بأف مستوى المعنوية لبعد الدوافع أكبر مف71-4تظير نتائج الجدوؿ رقـ(
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لايدعو إلى قبوؿ الفرضية العدمية التي تنص عمى أنو: 

0,05=α  دوافع تبني مؤسسات التأميف  حوؿ بيف وجيات نظر إطارات و موظفي قطاع التأميف
 ر طبيعة النشاط لمؤسسة التأميف،حسب متغيتكنولوجيا التأميف بتكارات لإ

 الفروؽ حسب متغير ممكية رأس الماؿ لمؤسسة التأميف:إختبار  3-2
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تكنولوجيا بتكارات مؤسسات التأميف العاممة في الجزائر لإ(: نتائج تحميؿ التبايف الأحادي لدوافع تبني 72-4الجدوؿ رقـ)
 التأميف حسب متغير ممكية رأس الماؿ

مجموع  مصدر التبايف البياف
 المربعات

DF  متوسط
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 المعنوية

 
 
 دوافعبعد ال

بيف 
 المجموعات

0,238 2 0,119 ,1640 ,8490 

داخؿ 
 المجموعات

280,670 387 0,725 

 389 280,908 الإجمالي

 )39أنظر الممحؽ رقـ( ،SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

مما  0,849حيث بمغ  0,05 المعنوية لبعد الدوافع أكبر مف) بأف مستوى 72-4تظير نتائج الجدوؿ رقـ(
بيف   α=0,05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لايدعو إلى قبوؿ الفرضية العدمية أي أنو: 

تكنولوجيا  لإبتكارات مؤسسات التأميفدوافع تبني  وجيات نظر إطارات و موظفي قطاع التأميف حوؿ
 رأس الماؿ لمؤسسة التأميف،ر ممكية التأميف حسب متغي

 إختبار الفروؽ حسب متغير الموقع الجغرافي: 3-3

تكنولوجيا  لإبتكارات مؤسسات التأميف العاممة في الجزائر(: نتائج تحميؿ التبايف الأحادي لدوافع تبني 73-4الجدوؿ رقـ)
 التأميف حسب متغير الموقع الجغرافي

مجموع  مصدر التبايف البياف
 المربعات

DF  متوسط
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 المعنوية

 
 
 دوافعبعد ال

بيف 
 المجموعات

0,858 3 0,286 ,3940 ,7570 

داخؿ 
 المجموعات

280,050 386 0,726 

 389 280,908 الإجمالي

 )40أنظر الممحؽ رقـ( ، SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
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مما  0,757حيث بمغ  0,05 ) بأف مستوى المعنوية لبعد الدوافع أكبر مف73-4رقـ(تظير نتائج الجدوؿ 
بيف   α=0,05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لايدعو إلى قبوؿ الفرضية العدمية  أي أنو: 

تكنولوجيا  لإبتكارات مؤسسات التأميفدوافع تبني  وجيات نظر إطارات و موظفي قطاع التأميف حوؿ
 ر الموقع الجغرافي،التأميف حسب متغي

 إختبار الفروؽ حسب متغير الفئة العمرية: 3-4

تكنولوجيا  لإبتكارات مؤسسات التأميف العاممة في الجزائر(: نتائج تحميؿ التبايف الأحادي لدوافع تبني 74-4الجدوؿ رقـ)
 التأميف حسب متغير الفئة العمرية

مجموع  مصدر التبايف البياف
 المربعات

DF  متوسط
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 المعنوية

 
 
 دوافعبعد ال

بيف 
 المجموعات

0,472 2 0,236 0,325 0,722 

داخؿ 
 المجموعات

280,436 387 0,725 

 389 280,908 الإجمالي

 )41أنظر الممحؽ رقـ( ،SPSS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

مما  0,722حيث بمغ  0,05 ) بأف مستوى المعنوية لبعد الدوافع أكبر مف74-4نتائج الجدوؿ رقـ( تظير
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لايدعو إلى قبوؿ الفرضية العدمية التي تنص عمى أنو: 

0,05=α   مؤسسات التأميف  دوافع تبنيبيف وجيات نظر إطارات و موظفي قطاع التأميف حوؿ 
 ،الفئة العمرية لمعينة المستجوبة ر تكنولوجيا التأميف حسب متغيلإبتكارات 

ليذه مف خلاؿ إختبار الفرضيات الفرعية الخاصة بالفرضية الرئيسية الثالثة، يمكف قبوؿ الفرضية العدمية 
بيف   α= 0,05عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةالأخيرة و التي تنص عمى 

تكنولوجيا لإبتكارات  مؤسسات التأميف  دوافع تبنيوجيات نظر إطارات و موظفي قطاع التأميف حوؿ 
 .المتغيرات المدروسة التأميف حسب
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لمتوجو  مؤسسات التأميف في تحفيزثر البيئة التشريعية والتكنولوجية لأ  المبحث الثالث: نمذجة
 الجزائرتكنولوجيا التأميف في إبتكارات نحو تبني 

لتي بذلتيا الجزائر خلاؿ السنوات الأخيرة لإرساء نظاـ إستكمالا  لما تـ تناولو في الفصؿ الثالث حوؿ الجيود ا
مؤسسات في تحفيز  خصص ىذا المبحث لدراسة أثر البيئة التشريعية والتكنولوجية بيئي يشجع عمى الإبتكار،

مؤشرات ذات  تربطلوجيا التأميف مف خلاؿ نمذجة قياسية تبني تكنو  نحو لمتوجو  الجزائر في الناشطة التأميف
، خصوصا وأف التحسيف الدوري والمستمر مؤشر يعكس خصوصية النشاط التأمينيبأبعاد تشريعية وتكنولوجية 

في البيئة التي تنشط فييا مؤسسات التأميف مف شأنو أف ينعكس إيجابا عمى قدراتيا التعبيئية الأمر الذي يدفعيا 
  ر مباشر لتبني إبتكارات تكنولوجيا التأميف.بشكؿ غي

 

 متغيرات الدراسة التطبيقية المطمب الأوؿ:

 بناء المؤشر المركب لمبيئة التشريعية المطمب الثاني:

 كنولوجيةبناء المؤشر المركب لمبيئة الت المطمب الثالث:

إبتكارات  عمى توجياتيا لتبنيمؤسسات التأميف لدراسة أثر البيئة التشريعية والتكنولوجية  المطمب الرابع:
 ARDLبالإعتماد عمى نموذج  تكنولوجيا التأميف 
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 المطمب الأوؿ: متغيرات الدراسة التطبيقية

تفسير متغير تكنولوجيا التأميف لمتغيرات في لقد بينت النتائج المتوصؿ إلييا مف خلاؿ الدراسة الميدانية بأف 
الأبعاد التي تعبر عف صناعة التأميف في الجزائر ضعيؼ إلى متوسط نسبيا، الأمر الذي حث الطالب عمى 

وىنا إرتأى الطالب التطرؽ لمبيئة التشريعية  دراسة النظاـ البيئي الذي تنشط فيو مؤسسات التأميف وتتفاعؿ معو،
مؿ خارجية عف الصناعة التأمينية إلا أنيا قد تؤثر بشكؿ غير مباشر عمى توجو مؤسسات والتكنولوجية كعوا

،حيث أف سف تشريعات متكاممة في مجالات الأمف السيبراني التأميف نحو تبني إبتكارات تكنولوجيا التأميف
تمويؿ الإرىاب، شروط والجرائـ الإلكترونية، حماية خصوصية البيانات، التجارة الإلكترونية، تبييض الأمواؿ و 

ستعماليا، إضافة إلى إرساء بيئة تكنولوجية مناسبة مف  وكيفيات إقتناء التجييزات التيميماتية الحساسية وحيازتيا وا 
 تقمؿ مف مخاوؼفي جودة شبكة الإنترنت والزيادة في عدد المتعامميف كميا عوامؿ مف شأنيا أف تحسيف الحيث 

تـ الإعتماد عمى ، وفي ىذا الإطار كنولوجيا التأميف وتحفزىا عمى تبنيياتجاه إبتكارات تمؤسسات التأميف 
قد  ىي جوانب الدراسة التطبيقية  كجانب مكمؿ لمدراسة الميدانية خصوصا وأف الأطر التشريعية والتكنولوجية

وجيات نظر أفراد عينة الدراسة  الإعتماد عمىتتجاوز إدراؾ وتخصص المينييف في قطاع التأميف وبالتالي فإف 
   لا يؤدي إلى نتائج موضوعية ودقيقة.  

لتكويف مؤشرات مركبة تعبر عف البيئة )1( منيجية تحميؿ المركبات الأساسية إستخداـتـ  وعمى ىذا الأساس
 مؤشرات فرعية كما يمي: 03التشريعية والتكنولوجية في الجزائر حيث يتكوف كؿ مؤشر مركب مف 

إعتمد الطالب عمى مؤشرات الحوكمة العالمية الصادرة عف  :(ReG Index)البيئة التشريعيةمؤشر  -1
) أبعاد لمحوكمة 03في تكويف مؤشر يعبر عف البيئة التشريعية إلا أنو إكتفى بػػ( )2(البنؾ الدولي

تبار أف كمؤشرات فرعية لبناء المؤشر وىي الأبعاد التي يمكف إسقاطيا عمى الصناعة التأمينية  (بإع
الأبعاد الأخرى تركز أكثر عمى الشؽ السياسي، الخدمة العمومية، الماؿ العاـ)، تتمثؿ المؤشرات 

 الفرعية في:

                                                           
ممكف مف تقوـ ىذه المنيجية عمى تقميؿ أبعاد مجموعة مف البيانات التي تتكوف مف مجموعة كبيرة مف المتغيرات المترابطة مع الإحتفاظ بأكبر قدر   )1(

، لمتوسع رات الأصميةالتبايف الموجود فييا مف خلاؿ تحويميا  إلى مجموعة جديدة مف المتغيرات حيث تحتفظ الأقمية منيا بمعظـ التبايف الموجود في المتغي
 أكثر:

I.T. Jolliffe,(2002) : Principal Component Analysis, Second Edition, Springer,United states.  
(2)

 World bank database :  https://www.worldbank.org/en/publication/worldwide-governance-indicators (last visited 

05/09/2023) 

https://www.worldbank.org/en/publication/worldwide-governance-indicators
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 )فعالية الحكومةGovernment Effectiveness) يعكس ىذا المؤشر التصورات حوؿ جودة :
جودة صياغة السياسات الخدمات العامة والمدنية، درجة إستقلاليتيا عف الضغوط السياسية إضافة إلى 

 وتنفيذىا ومصداقية إلتزاـ الحكومة بيذه السياسات؛
 الجودة التنظيمية(Regulatory Quality) يعكس تصورات قدرة الحكومة عمى صياغة وتنفيذ سياسات:

 ولوائح سميمة تسمح وتعزز تنمية القطاع الخاص؛
 مؤشر سيادة القانوف(Rule of Law:)  عف مدى ثقة الوكلاء بقواعد يعكس ىذا المؤشر التصورات

لتزاميـ بيا، لاسيما جودة إنفاذ العقود وحقوؽ الممكية، السياسات والمحاكـ إضافة إلى إحتماؿ  المجتمع وا 
 وقوع الجريمة والعنؼ.

مؤشرات فرعية وىي تعتبر مف  03يتضمف ىذا المؤشر  :(TeCh Index)مؤشر البيئة التكنولوجية -2
حاد الدولي للإتصالات السمكية واللاسمكية، حيث توفر قاعدة بيانات ضمف المؤشرات الصادرة عف الإت

بيانات حوؿ ىذه المؤشرات تخص الجزائر لسمسمة زمنية مقبولة، وتتمثؿ ىذه المؤشرات  )1(البنؾ الدولي
 في:

 Intشخص)؛ 100(لكؿ لأفراد الذيف يستخدموف شبكة الإنترنت : ا 
 Fixe شخص)؛ 100: إشتراكات الياتؼ الثابت(لكؿ 
 Mobile:  شخص). 100إشتراكات الياتؼ الخموي(لكؿ 

القدرة اليدؼ مف حساب المؤشرات المركبة ىو الوصوؿ إلى قيـ ليذه المؤشرات ومف تـ دراسة أثرىا عمى  إف
زيادة القدرة التعبيئية مف شأنيا أف تحفز التوجو نحو تبني ، حيث أف التأميف الجزائري التعبيئية لقطاع

 تكنولوجيا التأميفإبتكارات 

يعد مف أىـ المؤشرات المعتمد  )2(وفي ىذا الإطار إتفقت عدة دراسات عمى أف مؤشر الإختراؽ التأميني
وىذا ما جعؿ الطالب يعتمد عميو كمتغير تابع ، حيث أف اليدؼ يكمف في القدرة التعبيئية  عمييا لمتعبير عف

                                                           
(1)

 World bank database :  https://data.albankaldawli.org/indicator/IT.NET 
 
(2)

 (Talal Omrani,2022),(Leili Niakan and Saeedeh Rajaee harandi,2022),( Odunayo Olarewaju and Thabiso 

Msomi,2021),( Iwona LASKOWSKA,2022). 

وقد تـ الحصوؿ ، الناتج المحمي الإجمالي السنوي(  /)إجمالي أقساط التأميف المكتتبة سنويا يحسب مؤشر الإختراؽ التأميني  مف خلاؿ العلاقة التالية: 
عمى الموقع:  2022عمى قيمو مف خلاؿ قاعدة بيانات المجمس الوطني لمتأمينات و التقرير الخاص بالثلاثي الرابع لسنة 

https://cna.dz/chiffres/base-de-donnees-centralisee-des-statistiques-bdcs/ 

   

https://data.albankaldawli.org/indicator/IT.NET
https://cna.dz/chiffres/base-de-donnees-centralisee-des-statistiques-bdcs/
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الأمر الذي  والتكنولوجية عمى مؤشر الإختراؽ التأمينيمعرفة مدى تأثير كؿ مف مؤشرات البيئة التشريعية 
 توجو مؤسسات التأميف لتبني تكنولوجيا التأميف.عمى  إيجابا ينعكس مف شأنو أف

 (: نموذج الدراسة التطبيقية24-4الشكؿ رقـ)

 
 : مف إعداد الطالبالمصدر

  2004وقع الإختيار عمى سنة ) حيث 2022-2004المتوفرة خلاؿ الفترة (إعتمدت الدراسة عمى البيانات 
بإعتبارىا  سنة الإنطلاؽ الفعمي لخدمات الياتؼ المحموؿ في الجزائر عقب حصوؿ المتعامميف الثلاث (جازي، 

 موبيميس، نجمة)  عمى التراخيص لمزاولة النشاط وعرض مختمؼ الخدمات الخموية، حيث  :

  لمياتؼ النقاؿ بمقتضى المرسوـ التنفيذي تحصمت أوراسكوـ لإتصالات الجزائر سابقا عمى أوؿ ترخيص
أوؿ عرض تجاري ليا في فيفري  "جازي"وأطمقت )1( 2001جويمية  31المؤرخ في  219-01رقـ 

 ؛2002

                                                           

.43، الجريدة الرسمية عدد  2001جويمية 31المؤرخ في  219-01مرسوـ تنفيذي رقـ   (1)
 

 التوجو نحو تبني إبتكارات تكنولوجيا التأميف
التقميؿ مف المخاوؼ الناجمة عف تبني إبتكارات تكنولوجيا 

 تحفيز التوجو نحو تبني إبتكارات تكنولوجيا التأميف التأميف

 مؤشر الإختراؽ التأميني

لنظاـ البيئي لمؤسسات التأميف في الجزائرا  

 البيئة التشريعية البيئة التكنولوجية
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 مؤسسة إتصالات الجزائر لمياتؼ النقاؿ تحصمت(ATM)  عمى "موبيميس" التي تنشط تحت إسـ
ف التأسيس الرسمي ليا جاء في إلا أ 2002)1(ماي  26في  GSMرخصة إنشاء و إستغلاؿ شبكة 

 ؛2003أوت 
  ديسمبر  02إستفادت المؤسسة الوطنية لإتصالات الجزائر مف رخصة إستغلاؿ الياتؼ النقاؿ في

 2007، وفي سنة2004أوت  24في  "نجمة"وشرعت في تسويؽ خدماتيا تحت الإسـ التجاري  2003
فيفري مف سنة  25رية التي قامت في القط QTELقامت المؤسسة الوطنية ببيع أغمب أسيميا لشركة 

 .)Ooredoo)2بتغيير إسميا لعلامة أوريدو 2013

 المطمب الثاني: بناء المؤشر المركب لمبيئة التشريعية

 إف تكويف المؤشر يتطمب المرور بعدة مراحؿ وفيما يمي أىـ المراحؿ المتبعة لبناء مؤشر مركب لمبيئة التشريعية:

 المؤشرات الفرعية لمبيئة التشريعيةالإرتباط الداخمي بيف  -1

لحساب مصفوفة الإرتباط الخاصة بالمؤشرات الفرعية لمبيئة التشريعية،   Pearsonتـ الإعتماد عمى إختبار 
 وفيما يمي نتائج مصفوفة الإرتباط.

 (: مصفوفة الإرتباط لممؤشرات الفرعية لمبيئة التشريعية75-4الجدوؿ رقـ)

 GE RQ RL 

GE 1 0,491
*

 0,511
*

 

RQ 0,491
*

 1 0,540
*

 

RL 0,511
*

 0,540
*

 1 

 α=0,05إرتباط معنوي عند مستوى معنوية*

 SPSS: مخرجات برنامج المصدر

) وجود إرتباط معنوي بيف المؤشرات الفرعية المكونة لمؤشر البيئة التشريعية 75-4تظير نتائج الجدوؿ رقـ(
 وىذا يعد مؤشر إيجابي لبناء المؤشر. %0,54و   0,49حيث تتراوح قيمة الإرتباط بيف 

                                                           
(1)

 . 38، الجريدة الرسمية عدد 2002ماي 26المؤرخ في  186-02مرسوـ تنفيذي رقـ  
(2)

، -حالة المديرية العامة لمؤسسة إتصالات الجزائر موبيميس دراسة-الأزماتاليقظة الإستراتيجية كآلية فعالة لمواجية  ):2018،(عموط فتيحة   
 .162، الجزائر، ص  -الجزائر العاصمة–3الجزائرأطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية العموـ الإقتصادية و التجارية و عموـ التسيير، جامعة 
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 تحميؿ الصلاحية والإتساؽ بيف المؤشرات الفرعية لمؤشر البيئة التشريعية -2

تعتبر ىذه المرحمة ضرورية حيث أف بناء المؤشر يتوقؼ عمى مدى وجود إتساؽ بيف المؤشرات الفرعية 
لقياس الإتساؽ،  Cronbach’s Alphaوملاءمتيا لتكويف مؤشر مركب واحد، وقد تـ الإعتماد عمى إختبار 

 والجدوؿ التالي يظير النتائج المتوصؿ إلييا.

 و الإعتمادية لمصلاحية Cronbach’s Alpha(: نتائج إختبار 76-4الجدوؿ رقـ)

 

 SPSS: مخرجات برنامج المصدر

وىي قيمة مقبولة وتعكس ملاءمة المؤشرات الفرعية  0,797) بأف قيمة ألفا تساوي 76-4يظير الجدوؿ رقـ(
المختارة لبناء مؤشر مركب واحد، كما تـ التحقؽ مف أىمية كؿ مؤشر عمى حدة ومدى تأثيره عمى الصلاحية 

 الإجمالية والجدوؿ التالي يوصؿ النتائج المتحصؿ في حاؿ حذؼ أي مؤشر مف المؤشرات الفرعية.
 

 كؿ مؤشر عمى حدة (: نتائج حذؼ77-4الجدوؿ رقـ)

 

 SPSS: مخرجات برنامج المصدر

قيمة ألفا الكمية بعد حذؼ أي مؤشر فرعي عمى حدة، فمثلا   Cronbach's Alpha if Item Deletedيمثؿ العمود 
، كما يمكف ملاحظة 0,357حذؼ المؤشر الفرعي "فعالية الحكومة" يؤدي إلى إنخفاض القيمة الكمية لألفا إلى 

وىذا يدؿ عمى أىمية كؿ ىذه المؤشرات  ألفا بعد حذؼ أي مف المؤشرات الفرعية المكونة لممؤشرإنخفاض قيمة 
 الفرعية مجتمعة في بناء المؤشر المركب.  
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 إجراء الإختبارات القبمية لتحميؿ المركبات الأساسية -3

أف البيانات المتاحة  مف حيث تسمح ىذه الإختبارات بالتأكد Bartlettو KMO وفي ىذا الإطار تبرز إختبارات
 صالحة لمقياـ بمنيجية المركبات الأساسية.

 KMOو Bartlettنتائج إختبارات (:78-4الجدوؿ رقـ)

 
 SPSS: مخرجات برنامج المصدر

، وبالتالي )1()0,9 – 0,8مرتفعة وىي تنتمي إلى المجاؿ ( KMO) بأف قيمة مؤشر 78-4يبيف الجدوؿ رقـ (
لإختبار  Sigيمكف القوؿ بأف حجـ العينة جيد ويكفي  لإجراء منيجية المركبات الأساسية، كما أف قيمة 

Bartlett  ومنو نقبؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أف مصفوفة %05معنوية وتقؿ عف مستوى معنوية ،
 .%05الإرتباط ليست مصفوفة الوحدة عند مستوى معنوية

 و إستخراج المركبات الأساسية الذاتية القيـتحديد  -4

، )2(الذي يحتفظ بالمركبات التي تكوف قيمتيا الذاتية أكبر مف الواحد الصحيح Kaiserتـ الإعتماد عمى معيار 
 والجدوؿ التالي يوضح النتائج المتوصؿ إلييا:

 

 

                                                           
(1) Reddy, L., and Kulshrestha, P. (2019) :Performing the KMO and Bartlett‘s Test for Factors Estimating the 

Warehouse Efficiency, Inventory and Customer Contentment for E-retail Supply Chain, International 

Journal for Research in Engineering Application & Management (IJREAM), 05(09),P 02. 

(2)  Noora Shrestha,(2021):  Factor Analysis as a Tool for Survey Analysis,  American Journal of Applied Mathematics 

and Statistics,vol(09),N(01),P 06. 



ؿ مؤسسات قبتبني إبتكارات تكنولوجيا التأميف مف ل المتوقعالأثر الفصؿ الرابع: دراسة ميدانية وتطبيقية حوؿ 
 التأميف الناشطة في الجزائر

 

453 
 

 (: القيـ الذاتية ونسب التشتت79-4الجدوؿ رقـ)

 
 SPSS: مخرجات برنامج المصدر

) الذي يعرض القيـ الذاتية ونسب التشتت بأف المحور الأوؿ ىو المحور الوحيد الذي 79-4وقد بيف جدوؿ رقـ(
مف التبايف الكمي، أما المحوريف  %67لوحده في تفسير أزيد مف وساىـ  حقؽ قيمة جذور كامنة أكبر مف الواحد

 الآخريف فقد حققا قيـ جذور كامنة بعيدة عف الواحد، وكنتيجة لما سبؽ تـ الإحتفاظ بالمحور الأوؿ فقط.   

بمنحنى القيـ الذاتية الذي يبيف تناقص القيـ الذاتية التي تمثؿ التشتت   Kaiserكما تـ تدعيـ مخرجات معيار 
 .0,457في البداية ثـ تناقصت لتصؿ إلى مستوى 2,028متيا عمى المحاور حيث بمغت قي

 (: منحنى القيـ الذاتية لتشتت المحاور25-4لشكؿ رقـ)ا

 
 

 SPSS: مخرجات برنامج المصدر
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 بناء الأوزاف النسبية لممؤشرات الفرعية -5

 الوزف النسبي لكؿ مؤشر مف المؤشرات (Component score coefficient matrix)تظير مخرجات 
الفرعية المكونة لمؤشر البيئة التشريعية حيث يظير جميا بأف نسب مساىمة المؤشرات الفرعية في بناء المؤشر 

 المركب متقاربة، ويمكف التعبير عف ذلؾ مف خلاؿ المعادلة التالية:
 

0,398GE+0,406RQ+0,411RL 

 حساب قيـ المؤشر المركب -6

-2004التشريعية يمكف تحديد قيـ ىذا المؤشر خلاؿ الفترة (بعد التوصؿ إلى معادلة المؤشر المركب لمبيئة 
 ) والتي يوضحيا الجدوؿ التالي:2022

 (2022-2004خلاؿ الفترة ) (GOV) (: قيـ مؤشر البيئة التشريعية80-4الجدوؿ رقـ)

 قيمة المؤشر السنة
2004 00704- 

2005 006503- 

2006 007113- 

2007 -0,7953 

 

2008 -0,8767 

 

2009 -0,9941 

 

2010 -0,9899 

 

2011 -1,03 

 

2012 -1,04 

 

2013 -0,9694 

 

2014 -1,02 
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2015 -1,03 

 

2016 -1,03 

 

2017 -1,01 

 

2018 -1,06 

 

2019 -1,05 

 

2020 -1,05 

 

2021 -1,05 

 

2022 -0,97 

 

 EXCEL: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى برنامج المصدر

) بأف قيـ المؤشر المركب لمبيئة التشريعية متقاربة وسالبة طواؿ فترة الدراسة وىذا 80-4رقـ(تظير نتائج الجدوؿ 
 راجع أساسا إلى تحقيؽ الجزائر لقيـ سمبية عمى مستوى المؤشرات الفرعية المكونة لممؤشر المركب.

 التكنولوجية: بناء المؤشر المركب لمبيئة لثالمطمب الثا 

رور بعدة مراحؿ وفيما يمي أىـ المراحؿ المتبعة لبناء مؤشر مركب لمبيئة إف تكويف المؤشر يتطمب الم
 التكنولوجية:

 كنولوجيةالإرتباط الداخمي بيف المؤشرات الفرعية لمبيئة الت -1

لحساب مصفوفة الإرتباط الخاصة بالمؤشرات الفرعية لمبيئة التكنولوجية،  Pearsonتـ الإعتماد عمى إختبار 
 مصفوفة الإرتباط.وفيما يمي نتائج 
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 (: مصفوفة الإرتباط لممؤشرات الفرعية لمبيئة التكنولوجية81-4الجدوؿ رقـ)

 INT FIXE MOBILE 

INT 1 0,874
**

 0,655*
*

 

FIXE 0,874
**

 1 0,476
*

 

MOBILE 0,655
**

 0,476
*

 1 

 α=0,01إرتباط معنوي عند مستوى معنوية** α=0,05إرتباط معنوي عند مستوى معنوية*

 SPSS: مخرجات برنامج المصدر

) وجود إرتباط معنوي بيف المؤشرات الفرعية المكونة لمؤشر البيئة التكنولوجية 81-4تظير نتائج الجدوؿ رقـ(
 وىذا يعد مؤشر إيجابي لبناء المؤشر. %0,87و   0,47حيث تتراوح قيمة الإرتباط بيف 

 البيئة التكنولوجيةتحميؿ الصلاحية والإتساؽ بيف المؤشرات الفرعية لمؤشر  -2

تعتبر ىذه المرحمة ضرورية حيث أف بناء المؤشر يتوقؼ عمى مدى وجود إتساؽ بيف المؤشرات الفرعية 
لقياس الإتساؽ،  Cronbach’s Alphaوملاءمتيا لتكويف مؤشر مركب واحد، وقد تـ الإعتماد عمى إختبار 

 والجدوؿ التالي يظير النتائج المتوصؿ إلييا.

 و الإعتمادية لمصلاحية Cronbach’s Alpha(: نتائج إختبار 82-4الجدوؿ رقـ)

 

 SPSS: مخرجات برنامج المصدر

وىي قيمة مقبولة وتعكس ملاءمة المؤشرات الفرعية  0,681) بأف قيمة ألفا تساوي 82-4يظير الجدوؿ رقـ(
المختارة لبناء مؤشر مركب واحد، كما تـ التحقؽ مف أىمية كؿ مؤشر عمى حدة ومدى تأثيره عمى الصلاحية 

 الإجمالية  والجدوؿ التالي يوصؿ النتائج المتحصؿ في حاؿ حذؼ أي مؤشر مف المؤشرات الفرعية.
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 ذؼ كؿ مؤشر عمى حدة(: نتائج ح83-4الجدوؿ رقـ)

 

 SPSS: مخرجات برنامج المصدر

قيمة ألفا الكمية بعد حذؼ أي مؤشر فرعي عمى حدة، فمثلا   Cronbach's Alpha if Item Deletedيمثؿ العمود 
، كما يمكف 0,198حذؼ المؤشر الفرعي "إشتراكات الياتؼ الخموي" يؤدي إلى إنخفاض القيمة الكمية لألفا إلى 

وىذا يدؿ عمى أىمية كؿ ىذه  إنخفاض قيمة ألفا بعد حذؼ أي مف المؤشرات الفرعية المكونة لممؤشرملاحظة 
 المؤشرات الفرعية مجتمعة في بناء المؤشر المركب.  

 إجراء الإختبارات القبمية لتحميؿ المركبات الأساسية -3

أف البيانات المتاحة  مف الإختبارات بالتأكدحيث تسمح ىذه  Bartlettو KMO وفي ىذا الإطار تبرز إختبارات
 صالحة لمقياـ بمنيجية المركبات الأساسية.

 KMOو Bartlettنتائج إختبارات (:84-4الجدوؿ رقـ)

 
 SPSS: مخرجات برنامج المصدر

)، وبالتالي 0,8 – 0,7مرتفعة وىي تنتمي إلى المجاؿ ( KMO) بأف قيمة مؤشر 84-4يبيف الجدوؿ رقـ (
لإختبار  Sigيمكف القوؿ بأف حجـ العينة جيد ويكفي  لإجراء منيجية المركبات الأساسية، كما أف قيمة 
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Bartlett  ومنو نقبؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أف مصفوفة %05معنوية وتقؿ عف مستوى معنوية ،
 .%05الإرتباط ليست مصفوفة الوحدة عند مستوى معنوية

 القيـ الذاتية و إستخراج المركبات الأساسيةتحديد  -4

، الذي يحتفظ بالمركبات التي تكوف قيمتيا الذاتية أكبر مف الواحد الصحيح Kaiserتـ الإعتماد عمى معيار 
 والجدوؿ التالي يوضح النتائج المتوصؿ إلييا:

 (: القيـ الذاتية ونسب التشتت85-4الجدوؿ رقـ)

 
 SPSS: مخرجات برنامج المصدر

) الذي يعرض القيـ الذاتية ونسب التشتت بأف المحور الأوؿ ىو المحور الوحيد الذي 85-4وقد بيف جدوؿ رقـ(
مف التبايف الكمي، أما المحوريف  %78لوحده في تفسير أزيد مف وساىـ  حقؽ قيمة جذور كامنة أكبر مف الواحد

 الآخريف فقد حققا قيـ جذور كامنة بعيدة عف الواحد، وكنتيجة لما سبؽ تـ الإحتفاظ بالمحور الأوؿ فقط.   

بمنحنى القيـ الذاتية الذي يبيف تناقص القيـ الذاتية التي تمثؿ التشتت   Kaiserكما تـ تدعيـ مخرجات معيار 
 .0,096في البداية ثـ تناقصت لتصؿ إلى مستوى   2,35متيا عمى المحاور حيث بمغت قي
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 (: منحنى القيـ الذاتية لتشتت المحاور26-4لشكؿ رقـ )ا

 

 SPSS: مخرجات برنامج المصدر

 بناء الأوزاف النسبية لممؤشرات الفرعية - 5

المؤشرات الوزف النسبي لكؿ مؤشر مف  (Component score coefficient matrix)تظير مخرجات 
الفرعية المكونة لمؤشر البيئة التكنولوجية حيث يظير جميا بأف نسب مساىمة المؤشرات الفرعية في بناء المؤشر 

 المركب متقاربة، ويمكف التعبير عف ذلؾ مف خلاؿ المعادلة التالية:
 
 

0,41INT+0,383FIXE+0,334MOBILE 

 

 حساب قيـ المؤشر المركب -6

-2004المؤشر المركب لمبيئة التشريعية يمكف تحديد قيـ ىذا المؤشر خلاؿ الفترة (بعد التوصؿ إلى معادلة 
 ) والتي يوضحيا الجدوؿ التالي:2022

 (2022-2004خلاؿ الفترة ) (TIC) (: قيـ مؤشر البيئة التكنولوجية86-4الجدوؿ رقـ)

 قيمة المؤشر السنة
2004 9,84 

 

2005 19,23 



ؿ مؤسسات قبتبني إبتكارات تكنولوجيا التأميف مف ل المتوقعالأثر الفصؿ الرابع: دراسة ميدانية وتطبيقية حوؿ 
 التأميف الناشطة في الجزائر

 

460 
 

 

2006 27,25 

 

2007 34,42 

 

2008 33,69 

 

2009 38,46 

 

2010 38,78 

 

2011 41,86 

 

2012 44,48 

 

2013 47,11 

 

2014 52,46 

 

2015 55,33 

 

2016 59,78 

 

2017 60,59 

 

2018 61,5 

 

2019 63,86 

 

2020 65,45 

 

2021 68,98 

 

2022 70,28 

 

 EXCEL: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى برنامج المصدر

) تطور قيـ المؤشر المركب لمبيئة التكنولوجية خلاؿ فترة الدراسة ويعود ذلؾ إلى 86-4الجدوؿ رقـ(تظير نتائج 
تحسف المؤشرات الفرعية ويترجـ ذلؾ مف خلاؿ إرتفاع عدد الأفراد الذيف يستخدموف اليواتؼ الذكية المحمولة 

 وكذا زيادة الإتصاؿ بشبكة الإنترنت في الجزائر.
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لتبني إبتكارات  عمى توجياتيا مؤسسات التأميفلأثر البيئة التشريعية والتكنولوجية  دراسة: رابعالمطمب ال
 ARDLتكنولوجيا التأميف  بالإعتماد عمى نموذج 

 ( ARDLمنيج الإنحدار الذاتي لمفجوات الزمنية المتباطئة ) -1

) ، Pesaran )1997 ،(Shinand and Sun )1998لقد تـ تطوير ىذه المنيجية بفضؿ أعماؿ كؿ مف 
Pesaran et al )2001 مف خلاؿ دمج نماذج الإنحدار الذاتي ،((Autoregressive Models )  مع نماذج

حيث تكوف السمسمة الزمنية في ىذه الحالة دالة في  ،(Distributed Lag Models)فترات الإبطاء الموزعة   
عمى ىذا النموذج  الإختيار إبطاء قيمتيا وقيـ المتغيرات التفسيرية و إبطائيا بفترة واحدة أو أكثر، وقد وقع 

    )1(بالذات لعدة أسباب أىميا :

  لا يتطمب ىذا النموذج أف تكوف السلاسؿ الزمنية متكاممة مف نفس الدرجةI(0) و أI(1) ،  فالشرط
 ؛ I(2)الوحيد لتطبيؽ ىذه المنيجية ىو ألا تكوف درجة تكامؿ أي مف المتغيرات مف الدرجة الثانية 

   يمكف تطبيقو عمى العينات صغيرة الحجـ وىذا يتوافؽ مع عينة دراستنا خصوصا وأف المؤشرات ذات
 البعد التكنولوجي المعتمد عمييا حديثة نسبيا ؛

   تعاني النماذج التقميدية لإختبارات التكامؿ المشترؾ مف مشكمة الإرتباط الذاتي وىنا يمكف ليذا النموذج
القضاء عمى المشاكؿ التي قد تطرأ بسبب وجود الإرتباط الذاتي إضافة إلى تقدير العلاقة قصيرة الأجؿ 

 وطويمة الأجؿ في آف واحد وفي معادلة واحدة.  

  )2(الإبطاء لممتغير الخارجي (المستقؿ) وفؽ النموذج التالي: ويمكف أف تعطى نماذج

   yt=α0xt+ α1xt-1+ α2xt-2+……………+ αpxt-q+ut             (  01انًعادنت)  

    

 

                                                           
العموـ ، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية -دراسة قياسية-التحرير المالي و النمو الإقتصادي في الجزائر): 2021عبد الصمد بف عبد الرحمف،(  )1(

 .216-215، الجزائر، ص ص -سيدي بمعباس–الإقتصادية و التجارية و عموـ التسيير، جامعة جيلالي ليابس 
(2)

، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية العموـ الإقتصادية و -حالة الجزائر دراسة-أثر السياسة النقدية عمى مستوى المعيشة): 2018،(مزارشي فتيحة  
 .375-374، الجزائر، ص ص  -سطيؼ– 1سطيؼ التجارية و عموـ التسيير، جامعة 
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كما يعطى نموذج الإنحدار الذاتي لممتغير الداخمي (التابع) بالإعتماد عمى قيمو السابقة ضمف نموذج الإنحدار 
 : AR(p)الذاتي

yt=β1yt-1+ β2yt-2+……………….+ βpyt-p+ᵋt   (  02انًعادنت)          
 

) نتحصؿ عمى الشكؿ الأساسي لمعادلة الإنحدار الذاتي لمفجوات الزمنية 02) و (01وبدمج المعادلتيف (
 مف المتغيرات المستقمة في النموذج كما يمي: kالموزعة الإبطاء ذات عدد 

Yt=β0+ β1yt-1+ β2yt-2+……+ βpyt-p+α0xt+ α1xt-1+ α2xt-2+……..+ αpxt-q+ ᵋt  

 

   

 حيث :

Yt  مفسر جزئيا بالقيـ المبطأة لممتغير ذاتو، كما يتضمف مكونات إبطاء موزعة في شكؿ إبطاءات متتالية :
 ؛ Xلممتغير المستقؿ 

β0 ؛:  الحد الثابت 

P  عدد فترات الإبطاء لممتغير :Yt ؛ 

Q  عدد فترات الإبطاء لممتغير :Xt ؛ 

ᵋt  :  حد الخطأ العشوائي (التشويش الأبيض(  

Tالإتجاه الزمني : 

 قبؿ الشروع في الدراسة القياسية تـ تحويؿ البيانات مف سنوية إلى سداسية مف خلاؿ الرفع في عدد المشاىدات 
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 )1(.ARDL  (N>=30)) لإحتراـ الحد الأدنى لممشاىدات التي تفرضيا منيجية N=38ليصبح (

) عدـ حدوث أي 27-4خصائص البيانات عند عممية التحويؿ حيث يظير الشكؿ البياني رقـ (قد تـ مراعاة  و
 .(SEM)الدراسة بعد تحويميا إلى سداسية  تغييرات عمى السلاسؿ الزمنية لمتغيرات

 ؿ السلاسؿ الزمنية لمتغيرات الدراسة قبؿ و بعد التحويؿاشكأ(: 27-4الشكؿ رقـ )

  
 EVIEWS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

 

 

 

 

 

 
                                                           

(1)
 Shabri Abd. Majid,(2008): DOES FINANCIAL DEVELOPMENT MATTER FOR ECONOMIC GROWTH IN 

MALAYSIA? AN ARDL BOUND TESTING APPROACH, Journal of Economic Cooperation,vol(29),N(1),P68.  
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 وصؼ متغيرات النموذج  1-1

 (: الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة87-4الجدوؿ رقـ)

 PENT TIC GOV 

Mean 0.665263 47.01842 -0.990000 

Median 0.680000 47.11000 -1.010000 

Maximum 0.770000 70.28000 -0.890000 

Minimum 0.550000 9.840000 -1.060000 

Std. Dev. 0.069777 17.01827 0.058077 

Skewness -0.073363 -0.485814 0.541943 

Kurtosis 1.803719 2.355071 1.788862 

Jarque-Bera 2.299978 2.153327 4.182635 

Probability 0.316640 0.340730 0.123524 

Sum 25.28000 1786.700 -37.62000 

Sum Sq. Dev. 0.180147 10715.99 0.124800 

Observations 38 38 38 
 

 )42أنظر الممحؽ رقـ(، EVIEWS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر 

) بأف متوسط مؤشر الإختراؽ التأميني في 87-4تظير نتائج الإحصاءات الوصفية الموضحة في الجدوؿ رقـ(
)  بقيمة إنحراؼ معياري منخفضة وىذا يدؿ عمى إتساـ 2022-2004خلاؿ الفترة(  0,6652الجزائر قد بمغ 

المؤشر بالثبات خلاؿ الفترة المدروسة رغـ جممة الإصلاحات التي تبناىا المشرع الجزائري والتي تجسدت أبرزىا 
الذي فصؿ بيف تأمينات الأضرار والأشخاص وسمح  لمبنوؾ بتسويؽ المنتجات  04-06في إصدار القانوف 

التأمينية في إطار التأميف البنكي، مف جية أخرى حقؽ المؤشر المركب لمبيئة التشريعية قيمة متوسطة سمبية  
قانوف ) طواؿ فترة ويعود ذلؾ لمقيـ السمبية لممؤشرات الفرعية (فعالية الحكومة، الجودة التنظيمية، مؤشر سيادة ال

الدراسة  كما أف قيمة الإنحراؼ المعياري المخفضة تدؿ عمى إستقرار قيـ ىذه المؤشرات، في المقابؿ حقؽ 
مؤشر البيئة التكنولوجية قفزة نوعية خلاؿ الفترة المدروسة ترجمتيا درجة التشتت المرتفعة وىي نتيجة منطقية 

رت  فاع معدلات إمتلاؾ اليواتؼ الذكية.     تعود للإنتشار الواسع لشبكة الإنترنت وا 
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وىذا يدؿ عمى  0,05لمتغيرات الدراسة أكبر مف   Jarque-Bera) بأف إحتمالية 87-4كما يظير الجدوؿ رقـ(
أف السلاسؿ الزمنية لممتغيرات المدروسة تتبع التوزيع الطبيعي الأمر الذي مف شأنو يؤدي إلى نتائج منطقية 

 لمدراسة القياسية.

 إختبار الكشؼ عف التعددية الخطية 1-2

لإختبار إمكانية وجود إرتباط خطي   (variance inflation factor)تـ الإعتماد عمى معامؿ تضخـ التبايف
بيف المتغيرات المستقمة، حيث يقيس ىذا المعامؿ مقدار الزيادة في تبايف مقدرات المعممات نتيجة لوجود تداخؿ 

كبيرة كمما دؿ ذلؾ عمى وجود مشكمة التعددية الخطية، وقد إتفؽ   VIFخطي وبالتالي كمما كانت قيمة 
  )1(فإف ذلؾ يعد مؤشر عمى وجود تداخؿ خطي متعدد. 5ىذا المؤشر عف  الباحثوف عمى أنو إذا زادت قيمة

 (: نتائج معامؿ تضخـ التبايف لممتغيرات المستقمة88-4الجدوؿ رقـ)

Variable VIF 

GOV 2.723159 

TIC 2.723159 

C - 

 EVIEWS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

) بأف قيـ معاملات التضخـ لممتغيريف المستقميف 88-4الموضحة في الجدوؿ رقـ(تظير نتائج معامؿ التضخـ 
وىذا يدؿ عمى غياب مشكمة التعددية الخطية  كما أف تماثؿ القيـ المتحصؿ عمييا يعود إلى وجود  05تقؿ عف 

 ).K>= 3تختمؼ القيـ عند عدد متغيرات مستقمة (  ) حيثK=2متغيريف مستقميف فقط  (

 ستقرارية السلاسؿ الزمنية لمتغيرات الدراسةدراسة إ 1-3

قبؿ الشروع في تقدير نموذج الدراسة يستوجب أولا التأكد مف إستقرارية السلاسؿ الزمنية لممتغيرات 
المدروسة وخموىا مف جذر الوحدة وذلؾ لمتوصؿ إلى العلاقات الحقيقية التي تربط المتغيرات فيما بينيا 

وقد تـ الإعتماد  ،)2(التي تؤدي إلى نتائج غير واقعية(Spurious regression) وتفادي العلاقات الوىمية 

                                                           
 .56-54ص  ، مكتبة آفاؽ،غزة،فمسطيف،صEviewsمقدمة في تحميؿ نماذج الإنحدار بإستخداـ ): 2015سمير خالد صافي،(  )1(
المجمة المصرية للإقتصاد ، (ECMرفع كفاءة تحميؿ السلاسؿ الزمنية بإستخداـ نموذج تصحيح الخطأ)): 2018سحر عبد السلاـ إبراىيـ،( )2(

  .1689)،ص04)، العدد(28الزراعي،المجمد (
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،حيث يسمح ىذا الإختبار بتجاوز المشاكؿ  Perronو   Phillipsعمى الإختبار الذي طوره كؿ مف 
 ويقوـ ىذا الإختبار عمى الفرضيات التالية: )1(المرتبطة بتحديد درجات التأخر المثمى

  فرضية العدـ(H0)  السمسمة بيا جذر وحدة، تقبؿ الفرضية إذا كانت قيمة :(t )  المحسوبة أكبر مف أو
 ؛ (Phillips Perron)الجدولية الموجودة في جدوؿ   ( t) تساوي قيمة

 الفرضية البديمة (H1)  :.عدـ وجود جذر الوحدة أي أف السمسمة مستقرة 

 لجذر الوحدة Perronو   Phillips (: نتائج إختبار89-4الجدوؿ رقـ)

 PP عند المستوى PP عند الفرؽ الأوؿ 
الإتجاه العاـ و  الثابت المتغيرات

 الثابت
الإتجاه العاـ و  الثابت

 الثابت
 درجة التكامؿ

GOV 1,787285 1,409160 5,912054** 6,682609** I(1) 

TIC 4,640706** 4,519315** - - I(0) 
PENT 1,966117 1,820163 5,833489** 5,890965** I(1) 

 %01عند مستوى معنوية  ةمستقر  **

 Eviews: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

بأف السمسمة الزمنية لمؤشر البيئة التكنولوجية قد   لجذر الوحدة Perronو   Phillipsتظير نتائج إختبار 
إستقرت عند المستوى، في حيف إستقرت السلاسؿ الزمنية لكؿ مف مؤشر البيئة التشريعية ومؤشر الإختراؽ 
التأميني عند الفرؽ الأوؿ، وبما أف السلاسؿ الزمنية لكؿ المتغيرات المدروسة متكاممة إما عند المستوى أو 

 لتقدير نموذج الدراسة. ARDLوؿ فإنو يمكف الإعتماد عمى منيجية عند الفرؽ الأ

  ARDLتقدير نموذج الإنحدار الذاتي لمفجوات الزمني الموزعة  -2

بناء عمى نتائج إستقرارية السلاسؿ الزمنية لمتغيرات الدراسة  يمكف إجراء التكامؿ المشترؾ بإستعماؿ طريقة 
الأكثر ملاءمة لحجـ العينة المستخدمة،  ARDL،حيث يعتبر نموذج  (The Bounds test)منيج الحدود 

 تقدير نموذج الإنحدار الذاتي للإبطاء الزمني الموزع وفؽ المعادلة التالية: سيتـ وعميو

                                                           
(1)

 Markéta arltova and Darina fedorova,(2016): Selection of unit root test on the basis of length of the time series and 

value of Ar(1) parameter,Statistika,vol(96),N(3),P 49.  
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∑             ∑           ∑          
  
   

  

   

 

   

= c+  t PENTΔ

                                      

 

 حيث:

Δ  : تشير إلى الفروؽ مف الدرجة الأولى؛ 

C  :الحد الثابت 

P,q1,q2 :  الحذ الأعلً لفخشاث الإبطاء الزهنٍ للوخغُشاثPENT  ،GOV   ،TIC 

t إتجاه الزمف : 

ᵋt  :  حد الخطأ العشوائي 

 :  معاملات العلاقة قصيرة الأجؿ (تصحيح الخطأ)؛         

 معاملات العلاقة طويمة الأجؿ.  :         

 

 و إختبار الحدود لمتكامؿ المشترؾ ARDLنتائج تقدير نموذج  -3

يتـ تقدير النموذج لتحديد فترات الإبطاء لكؿ المتغيرات في النموذج يتبعو الشروع في إختبار الحدود لمتأكد مف 
 وجود علاقة التكامؿ المشترؾ بيف متغيرات النموذج.

 الإبطاء المثمىتحديد فترات  3-1

الأكثش إسخخذاها لخحذَذ فخشاث الإبطاء الوثلً بناء علً ألل لُوت لهزا  Akaike (AIC)تـ الإعتمادعمى معيار 

 الوعُاس.
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 Akaike (AIC)(:  النموذج الأمثؿ وفؽ معيار  28-4الشكؿ رقـ )

 

 EVIEWS :  مخرجات برنامجالمصدر

 294ىو الأمثؿ وتـ إختياره مف بيف  ARDL(6,5,4)حيث أظيرت نتائج المحاكاة لمبرنامج بأف النموذج 
 نموذجا مقترحا. 

  (The Bounds test)إختبار الحدود  3-2

يتـ الإعتماد عمى منيج الحدود لمتكامؿ المشترؾ لإختبار إمكانية وجود علاقة توازنية طويمة الأجؿ، حيث إذا 
المحسوبة أكبر مف الحد الأعمى لمقيـ الحرجة فإنو يتـ رفض فرضية العدـ القائمة بعدـ Fstatكانت قيمة إحصائية 

المحسوبة أقؿ مف الحد الأدنى لمقيـ الحرجة فإنو يتـ قبوؿ وجود علاقة توازنية طويمة الأجؿ، أما إذا كانت القيمة 
تفيد في معرفة ما إذا كاف التكامؿ المشترؾ منطقي أو غير   Tstatفرضية العدـ ، كما أف قيمة إحصائية 

 منطقي.
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 (: نتائج إختبار الحدود لمتكامؿ المشترؾ90-4الجدوؿ رقـ)

 المستقمةعدد المتغيرات  القيمة الإختبار الإحصائي
 02 11.63 المحسوبة Fstatإحصائية 

 القيـ الجدولية لمحدود
 I(1) الحد الأعمى I(0)    الحد الأدنى مستويات المعنوية

10% 4.577 5.60 

05% 5.55 6.747 

01% 7.977 9.413 

 )43الممحؽ رقـ( أنظر، EVIEWSمخرجات برنامج  بالإعتماد عمىالمصدر: مف إعداد الطالب 

 I(1) أكبر مف  الحدود العميا الجدولية   Fstat) بأف قيمة إحصائية 90-4النتائج المبينة في الجدوؿ رقـ(تظير 

ترفض بشدة فرضية العدـ وتقبؿ الفرضية البديمة  ومنو(%10,%05,%01) عند مختمؼ مستويات المعنوية 
التي تنص عمى وجود علاقة توازنية طويمة الأجؿ بيف المتغير التابع والمتغيرات التفسيرية، ولمتأكد مف غياب 

 . Tstatتكامؿ مشترؾ زائؼ تـ إستخراج قيمة 

 لمتكامؿ المشترؾ Tstat(: نتائج إختبار 91-4الجدوؿ رقـ ) 

 عدد المتغيرات المستقمة القيمة الإحصائيالإختبار 
 02 05.29 المحسوبة Tstatإحصائية 

 القيـ الجدولية لمحدود
 I(1) الحد الأعمى I(0)    الحد الأدنى مستويات المعنوية

10% 3.13 3.63 

05% 3.41 3.95 

2,5% 3.65 4.20 

01% 3.96 4.53 

 )43الممحؽ رقـ( أنظر، EVIEWSمخرجات برنامج  بالإعتماد عمى: مف إعداد الطالب المصدر
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عند مختمؼ مستويات  I(1) أكبر مف  الحدود العميا الجدولية   Tstat) بأف قيمة 91-4يظير الجدوؿ رقـ(
وىذا يقود إلى رفض الفرضية العدمية وقبوؿ الفرضية البديمة أي أف التكامؿ المشترؾ المتوصؿ إليو  المعنوية

 منطقي وغير زائؼ.

 عمى المدييف القصير والطويؿ نتائج  تقدير العلاقة بيف متغيرات الدراسة 3-3

 تقدير تصحيح الخطأ والعلاقة قصيرة الأجؿ  3-3-1

بعد الػتأكد مف وجود علاقة توازنية طويمة الأجؿ مف خلاؿ إختبار الحدود، سيتـ تقدير العلاقة القصيرة وطويمة 
 الأجؿ بيف متغيرات الدراسة.

 دوؿ التالي النتائج المتوصؿ إلييا والمتعمقة بتقدير العلاقة عمى المدى القصير.يظير الج
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 (: نتائج تقدير تصحيح الخطأ و العلاقة قصيرة الأجؿ92-4) الجدوؿ رقـ

  
 EVIEWS: مخرجات برنامج المصدر

 ) كما يمي:92-4يمكف التعبير عف نتائج الجدوؿ رقـ(

  تظير النتائج المتوصؿ إلييا المعنوية الكمية لمنموذج حيث أف إحتمالية فيشر أقؿ مف مستوى المعنوية
أي أف المؤشرات المركبة لمبيئة التشريعية والتكنولوجية  0,8894، كما أف القوة التفسيرية بمغت 0,05

لنسبة المتبقية فتعود إلى مف التغيرات الحاصمة في مؤشر الإختراؽ التأميني أما ا %88تفسر أزيد مف 
 عوامؿ أخرى لـ يتضمنيا نموذج الدراسة؛
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  يعتبر المؤشر المركب لمبيئة التشريعية معنوي عند أخذ إبطاء وحيدGOV(-1)   يصبح غير  إلا أنو
أي أف تأثير التشريعات عمى معدؿ الإختراؽ التأميني يظير بعد سنة معنوي عند نفس الفترة الزمنية، 

و تفسير منطقي كوف أف إمتثاؿ مؤسسات التأميف العاممة في الجزائر لمتشريعات يحتاج مف إصدارىا وى
خلاؿ فترات لاحقة، كما أف إرتفاع قدرتيا التعبيئية إلى وقت وأف مفعوؿ ىذه التشريعات سينعكس عمى 

تأميني قيمة المؤشر المركب لمبيئة التشريعية بمقدار نقطة واحدة يؤدي إلى إرتفاع مؤشر الإختراؽ ال
 ؛ %0,48بمقدار 

  يعتبر مؤشر البيئة التكنولوجية معنوي في وجود وغياب الإبطاءات ويمكف إرجاع ذلؾ إلى المرونة التي
تتسـ بيا التكنولوجيا وسيولة دمجيا في نشاط مؤسسات التأميف في ظؿ الطفرة التي تشيدىا المؤشرات 

مة المؤشر المركب لمبيئة التكنولوجية بمقدار نقطة التكنولوجية خلاؿ الفترة المدروسة، كما أف إرتفاع قي
 ؛  %0,018واحدة يؤدي إلى إرتفاع مؤشر الإختراؽ التأميني بمقدار 

 بمغت قيمة معامؿ التصحيح CointEq(-1) (96-1,65)  حتمالية تقؿ عف مستوى بإشارة سالبة وا 
مما يعني تحقؽ شرطي السمبية والمعنوية وىذا ما يؤكد وجود علاقة توازنية عمى المدى  0,05المعنوية 
، حيث يقيس ىذا المعامؿ سرعة العودة إلى الوضع التوازني عمى المدى البعيد مف خلاؿ تكيؼ الطويؿ

ويمكف تفسير ذلؾ   النموذج لمتحوؿ مف إختلالات الأجؿ القصير إلى وضعية توازف في الأجؿ الطويؿ،
عف قيمتو التوازنية في المدى البعيد  (Q-1) خلاؿ الفترةمؤشر الإختراؽ التأميني عمى أنو لما ينحرؼ 

حيث أف تصحيح الإختلاؿ يكوف ، (Q)مف ىذا الإنحراؼ في الفترة  %165فإنو يتـ تصحيح ما قدره 
 .(0,60=1/1,65)أشير  06بعد 

 تقدير العلاقة طويمة الأجؿ 3-3-2

 توضح نتائج تقدير العلاقة طويمة الأجؿ بيف متغيرات الدراسة وفؽ الجدوؿ التالي.
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 (: نتائج تقدير معاملات المدى الطويؿ93-4الجدوؿ رقـ )

 

 EVIEWS: مخرجات برنامج المصدر           

تأثيرىا عمى ) بأف معاملات المؤشرات التشريعية والتكنولوجية معنوية وتعكس 93-4يظير الجدوؿ رقـ(
 مؤشر الإختراؽ التأميني في الأجؿ الطويؿ، وتأخذ معادلة تصحيح الخطأ الشكؿ التالي:

 

EC= PENT-(0.5165*GOV+0,0209*TIC) 

 

أف إرتفاع قيمة المؤشر المركب لمبيئة التشريعية بمقدار نقطة واحدة يؤدي إلى إرتفاع مؤشر  ويتضح
في حيف أف إرتفاع قيمة المؤشر المركب لمبيئة  المدى البعيد،عمى %0,51 الإختراؽ التأميني بمقدار

، وىنا يمكف القوؿ  %0,02التكنولوجية بمقدار نقطة واحدة يؤدي إلى إرتفاع مؤشر الإختراؽ التأميني بمقدار
بأف مساىمة البيئة التشريعية في تطوير قطاع التأميف الجزائري تفوؽ مساىمة البيئة التكنولوجية، وىذا يدؿ 
عمى أىمية إصدار تشريعات تشجع مؤسسات التأميف عمى تطوير نشاطيا لإستقطاب فئات أوسع مف 

 الرفع مف قدرتيا التعبيئية.  العملاء و

 الإختبارات التشخيصية لموقوؼ عمى جودة النموذج المقدر 3-4

 لمتأكد مف جودة النماذج المقدرة سيتـ الإعتماد عمى أربعة إختبارات أساسية وىي :

 إختبار الإرتباط الذاتي لمبواقي؛ 
 إختبار ثبات التبايف؛ 
 ؛إختبار التوزيع الطبيعي لمبواقي 
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 .إختبار الإستقرار الييكمي لمنموذج 

 (Breusch-Godfrey serial correlation LM Test)إختبار الإرتباط الذاتي لمبواقي 3-4-1

بيف الأخطاء العشوائية، حيث يجب أف تكوف يسمح ىذا الإختبار بالكشؼ عف وجود مشكمة الإرتباط الذاتي 
 الأخطاء مستقمة عف بعضيا البعض حتى يكوف النموذج مقبوؿ مف خلاؿ إختبار الفرضية التالية:

 الفرضية الصفرية H0لا يوجد إرتباط ذاتي بيف البواقي؛ : 
 الفرضية البديمةH1  .يوجد إرتباط ذاتي بيف الأخطاء : 

 LM Testبار الإرتباط الذاتي (: نتائج إخت94-4الجدوؿ رقـ )

Breusch-Godfrey serial correlation LM Test 

 
41540. Prob.F(2.21) 0.916283 F-statistic 
25550. Prob.Chi-Square(2) 2.728875 Obs*R-squared 

 )44الممحؽ رقـ( أنظر، EVIEWS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

ومنو يتـ قبوؿ   %05 أكبر مف مستوى المعنوية  Prob.Chi-Square(2)) أف قيمة 94-4رقـ ( يظير الجدوؿ
الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدـ وجود مشكمة الإرتباط الذاتي بيف الأخطاء العشوائية، كما أف قيمة 

  وىذا يؤكد غياب الإرتباط الذاتي بيف البواقي.  %05معنوية وأكبر مف   Fإحصائية 

 Heteroskesdacity Test: ARCHإختبار ثبات التبايف )ثبات تجانس الأخطاء(   3-4-2

قصد الكشؼ عف مشكمة ثبات التبايف، حيث تصاغ الفرضيات   ARCH Testتمت الإستعانة بإختبار  
 كالتالي:

  فرضية العدـ(H0) : لا يوجد إختلاؼ في تبايف حد الخطأ؛ 

 الفرضية البديمة (H1) في تبايف حد الخطأ :  يوجد إختلاؼ. 
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 (: نتائج إختبار ثبات التبايف95-4الجدوؿ رقـ)

Heteroskesdacity Test: ARCH 
 

18420. Prob.F(1.13) 1.850477 F-statistic 

17270. Prob.Chi-Square(1) 1.859446 Obs*R-squared 

 )45الممحؽ رقـ( أنظر، EVIEWS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

ومنو يتـ قبوؿ   %05 أكبر مف مستوى المعنوية  Prob.Chi-Square(1)) أف قيمة 95-4يظير الجدوؿ رقـ (
معنوية   Fالفرضية الصفرية التي تنص عمى عدـ وجود إختلاؼ في تبايف حد الخطأ، كما أف قيمة إحصائية 

 العشوائي.و ىذا يؤكد ثبات وتجانس تبايف حد الخطأ   %05وأكبر مف 

 Jarque-Bera Testإختبار التوزيع الطبيعي لمبواقي   3-4-3

يسمح ىذا الإختبار بالكشؼ عف إتباع سمسمة بواقي الإنحدار لمتوزيع الطبيعي مف عدمو، حيث تصاغ 
 الفرضيات كما يمي:

  فرضية العدـ(H0) : الأخطاء العشوائية تتبع التوزيع الطبيعي؛ 

 الفرضية البديمة (H1)  :.الأخطاء العشوائية لا تتبع التوزيع الطبيعي 

 (: نتائج إختبار التوزيع الطبيعي96-4الجدوؿ رقـ )

Jarque-Bera Test 

 
0.600522 Prob 1.019910 Jarque-Bera  

 )46الممحؽ رقـ( أنظر، EVIEWS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

، ومنو  %05 أكبر مف مستوى المعنويةيقابميا إحتماؿ   Jarque-Bera) بأف قيمة 96-4يبيف الجدوؿ رقـ (
يتـ قبوؿ الفرضية الصفرية التي تنص عمى أف الأخطاء العشوائية تتوزع طبيعيا أي أف النموذج لا يعاني مف 

 مشكمة التوزع غير الطبيعي لمبواقي.
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 CUSUMSQو  CUSUMإختبار الإستقرار الييكمي لمنموذج   3-4-4

ييدؼ ىذا الإختبار إلى التأكد مف الإستقرار الييكمي لمعممات الأجميف القصير والطويؿ، وفقا ليذا الإختبار فإف 
إستقرار المقدرات يتحقؽ إذا وقع كؿ مف المنحنى الذي يمثؿ المجموع التراكمي لمبواقي المعاودة والمنحنى الذي 

، وتكوف %05معاودة داخؿ الحدود الحرجة عند مستوى معنوية يمثؿ المجموع التراكمي لمربعات البواقي ال
   )1(المقدرات غير مستقرة إذا وقع كؿ مف المنحنييف خارج الحدود الحرجة عند نفس مستوى المعنوية.

 الإستقرار انهيكهي نهنًىرج(: نتائج إختبار 29-4الشكؿ رقـ)

  
 EVIEWS: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

أي أف نموذج   %05) بأف المنحنييف يقعاف داخؿ الحدود الحرجة عند مستوى معنوية 29-4يظير الشكؿ رقـ (
 .الدراسة مستقر ىيكميا

                                                           
(1)

أثر التقمبات في سعر الصرؼ الحقيقي لمدينار الأردني مقابؿ الدولار الأمريكي عمى ): 2016محمد أمجد عبد الرحمف دواغرة و أحمد إبراىيـ ملاوي،(  
 .451)،ص 03)، العدد(22مجمة المنارة، المجمد( ،في الأردف التقمبات في النمو الإقتصادي
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لقد بينت الإختبارات التشخيصية سلامة وجودة النموذج المتوصؿ إليو، يضاؼ إلى ذلؾ القوة التفسيرية 
مف التغيرات التي تطرأ عمى مؤشر  %88 لممتغيرات ذات البعد التكنولوجي والتشريعي والتي تفسر أكثر مف 

 والتشريعية.الإختراؽ التأميني وىذا يعكس تأثر قطاع التأميف بالأبعاد التكنولوجية 

 

د علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية و وج الفرضية الرئيسية الرابعة التي تنص عمىقبوؿ بناء عمى ما سبؽ تـ 
 حفزبما ي لمؤسسات التأميف عمى القدرة التعبيئية لقطاع التأميف الجزائريلمبيئة التشريعية والتكنولوجية 

 ؛ α=0,05عند مستوى معنوية  التوجو نحو تبني إبتكارات تكنولوجيا التأميف
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 خلاصة الفصؿ

لقد حاوؿ الطالب مف خلاؿ ىذا الفصؿ إسقاط المفاىيـ التي تـ تناوليا في الفصوؿ النظرية عمى سوؽ التأميف 
إطار وموظؼ بمؤسسات التأميف العاممة  390الجزائري مف خلاؿ توزيع إستبياف إلكتروني إستيدؼ عينة قواميا 

لماؿ، طبيعة النشاط، النطاؽ الجغرافي، في الجزائر مع مراعاة عدة جوانب كالشكؿ القانوني وممكية رأس ا
والتركيز عمى الفئة التي تشغؿ مناصب مرتبطة بالمراحؿ التقنية لسمسمة القيمة التأمينية، وقد تـ الإعتماد عمى 

كما لجأ الطالب إلى التحميؿ العاممي ، SPSSالأساليب الإحصائية لتحميؿ إجابات أفراد العينة بإستخداـ برنامج 
ي يعد مف أبرز أساليب  النمذجة بالمعادلات البنائية لمتنبؤ بإمكانية وجود أثر متوقع مباشر وغير التوكيدي الذ

سمسمة القيمة التأمينية ل التقنية مراحؿالمباشر لكؿ إبتكار مف إبتكارات تكنولوجيا التأميف عمى كؿ مرحمة مف 
البيئة التشريعية   بدراسة تطبيقية قياسية لأثر،  وقد تدعمت  الدراسة الميدانية AMOSوذلؾ بإستخداـ برنامج 

تكنولوجيا التأميف مف خلاؿ  إبتكارات تبني لمتوجو نحو في الجزائر مؤسسات التأميف في تحفيزالتكنولوجية و 
وذلؾ  مؤشر يعكس خصوصية النشاط التأمينيبمؤشرات ذات أبعاد تشريعية وتكنولوجية  تربطنمذجة قياسية  
 (ARDL)منيج الإنحدار الذاتي لمفجوات الزمنية المتباطئة ) بالإعتماد عمى 2022-2004خلاؿ الفترة(

  EVIEWS0 ومخرجات برنامج

وقد تـ في ىذا الفصؿ إختبار الفرضيات الإحصائية لمدراسة والتوصؿ إلى عدة نتائج  سيتـ عرضيا ومناقشتيا 
 لاحقا.
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فيما لقد ساىمت الثورة الصناعية الرابعة في بروز إبتكارات ناشئة كاف ليا تأثيرا ممموسا في مختمؼ المجالات، 
ليس بمنأى عف التحولات الرقمية ذات الصدى العالمي فخصوصية الصناعة التأمينية  فيو التأميف يخص قطاع

التي تتسـ أساسا بالتعقيد والتقنيف الشديديف جعمت مف الأكاديمييف والمينييف يوجيوف بوصمتيـ بإتجاه إبتكارات 
المشاكؿ التي تتخبط فييا التكنولوجيا المالية سعيا منيـ لإسقاطيا عمى الصناعة التأمينية بغية التقميؿ مف 

الصناعة منذ عقود، مف جية أخرى عرؼ قطاع التأميف غير المشبع بالإستثمارات ضخ  رؤوس الأمواؿ 
المغامرة مبالغ طائمة لتمويؿ مؤسسات تكنولوجيا التأميف وىذا يعكس إدراؾ الأطراؼ المستثمرة لأىمية وجدوى 

 الإستثمار في ىذا الصنؼ مف المؤسسات.

سعى الجزائر لإرساء نظاـ بيئي مناسب لتبني ىذه الإبتكارات الأمر الذي مف شأنو أف يعود بالفائدة محميا، ت
عمى مؤسسات التأميف التقميدية ومؤسسات تكنولوجيا التأميف عمى السواء، ومف ىذا المنطمؽ  سعت الدراسة 

ني إبتكارات تكنولوجيا التأميف في الحالية لإستطلاع آراء المينييف في قطاع التأميف حوؿ الأثر المتوقع لتب
وكذا الوقوؼ عند الجاىزية والدوافع التي تحفز مؤسسات التأميف لتبني  تطوير الصناعة التأمينية في الجزائر،

ثر البيئة التشريعية لأ وتكممة لمجانب الميداني إرتأى الطالب القياـ بدراسة تطبيقية قياسية ،ىذه الإبتكارات
 .   يز مؤسسات التأميف الناشطة في الجزائر لمتوجو نحو تبني إبتكارات تكنولوجيا التأميففي تحفلتكنولوجية وا

 الدراسة إلى جممة مف النتائج الميدانية والتطبيقية يمكف عرضيا ومناقشتيا كما يمي:وقد توصمت ىذه 

 النتائج الميدانية:

  تكنولوجيا التأميف إتفاؽ العينة المستجوبة مف تبيف الأوزاف النسبية المرتفعة لمعبارات الخاصة بأبعاد
الإطارات والموظفيف في قطاع التأميف الجزائري عمى المزايا التي تقدميا ىذه الإبتكارات لسوؽ التأميف 
نخفاض قيـ الإنحرافات  الجزائري ويظير ذلؾ جميا مف خلاؿ القيـ  المرتفعة لممتوسطات الحسابية وا 

 ت إجابات أفراد العينة؛المعيارية التي تعبر عف تشت
 عمى مستوى إستخداـ التكنولوجيا في قطاع التأميف الجزائري إلا  بشكؿ دقيؽ لـ تتفؽ العينة المستجوبة

نقطة إيجابية تعكس الجاىزية التقنية  وىي أف الأغمبية إعتبرت بأف ىذا المستوى لا يقؿ عف المتوسط،
رات تكنولوجيا التأميف شريطة توفر إرادة فعمية تترجميا لمؤسسات التأميف العاممة في الجزائر لتبني إبتكا

 الجيود المبذولة عمى أرض الواقع؛
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  إتفقت أغمبية أفراد العينة المستجوبة عمى أف آفاؽ العلاقة بيف مؤسسات الػتأميف التقميدية العاممة في
 Blink,Amentech,Smart)الجزائر والمؤسسات الناشئة المتخصصة في تكنولوجيا التأميف 

insurance solution,..)  ستكوف مبنية عمى التشارؾ وأف ىذه المؤسسات الناشئة لف تشكؿ أي ،
مع الأمثمة التي تـ عرضيا في الجانب النظري  تتماشىتيديد لممؤسسات التقميدية، وىي نتيجة منطقية 

لمتخصصة في حوؿ بعض الإتفاقيات المبرمة بيف مؤسسات التأميف التقميدية والمؤسسات الناشئة ا
في شراكة مع مؤسسة "أليانس لمتأمينات"   B-Linkتكنولوجيا التأميف، حيث دخمت المؤسسة الناشئة 

طلاؽ تطبيؽ و  ، كما ساىمت  نفس  My Allianceقدمت ليا الدعـ اللازـ لتطوير موقعيا الإلكتروني وا 
فؿ العاـ" و"المتحدة لمتكافؿ  ) لكؿ مف "الجزائرية لمتكاERP( نظـ التسيير المدمجةالمؤسسة في تصميـ 

العائمي" و"مصير لمحياة"  بغية تصميـ منتجات قائمة عمى تكنولوجيا التأميف وتكنولوجيا التكافؿ، وفي 
إتفاقية مع شركة تأميف    ' Smart insurance solution"نفس السياؽ أبرمت مؤسسة أخرى وىي  

وفي نفس السياؽ  تطوير الحموؿ التي تطرحيا،" لمحصوؿ عمى الدعـ والمرافقة في Cashالمحروقات "
كما تتفؽ ىذه ، RACMإستفادت مؤسسة العامة لمتأمينات المتوسطية مف الحموؿ التي يوفرىا تطبيؽ

(، 2021)شراقة صبرينة،  (،2018)وىيبة عبد الرحيـ، النتيجة مع عدة دراسات سابقة 
(Antonella Cappiello, 2020 )  2023)إلا أنيا إختمفت مع دراسة,M. Yu-Luen  and 

Y. Ren ) التي توصمت إلى نتيجة مفادىا أف صناعة التأميف تتأثر سمبا بالإبتكارات التي يجمبيا
  ؛مؤسسات التأميف التقميدية ييدد المنافسوف مف خارج الصناعة الأمر الذي مف شأنو أف

 تبر تجريبي (أجمعت العينة المستجوبة عمى أف إستحداث مخregulatory sandbox مف شأنو أف (
يحفز مؤسسات التأميف العاممة في الجزائر عمى تطوير تطبيقات تكنولوجيا التأميف، وىنا يمكف الإشارة 

المستحدث سنة   " GIE-Algeria Finlab"إلى المختبر التجريبي للإبتكارات المالية في الجزائر 
لجنة تنظيـ عمميات البورصة ومراقبتيا والإتحاد الجزائري لشركات التأميف  كؿ مف مف قبؿ 2021

في توفير الأرضية المناسبة لتطوير إبتكارات  حيث ينتظر مف ىذا المخبر المساىمةواعادة التأميف 
 (  Christopher Chen, 2018)تكنولوجيا التأميف، وقد إتفقت النتيجة المتوصؿ إلييا مع دراسة 

 التي إعتبرت بأف التشريعات القائمة تشكؿ عائقا أماـ تطوير منتجات تأمينية مبتكرة؛
 ت العينة المستجوبة عمى وجود أثر متوقع مباشر وغير مباشر لتبني الذكاء الإصطناعي عمى قإتف

 Eling)مجمؿ المراحؿ التقنية لسمسمة القيمة التأمينية في السوؽ الجزائري، وىذا ما أكدتو عدة دراسات: 

& Lehmann,2017) ،(Eling, M., Nuessle, D., & Staubli, J,2021), (Revathi, 2020)، 
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Mullins, M., Holland, c., & Cunneen, M,2021) (،(Christopher blier-wong, Hélène 

cossette,Luc lamontagne and Etienne Maeceau, 2021)  

 عمى المراحؿ  تكنولوجيا البيانات الضخمة متوقع مباشر لتبنيت العينة المستجوبة عمى وجود أثر قإتف
إلا أف ىذا الأثر يكوف مباشر ومستقؿ ولا ينتقؿ عبر  التقنية لسمسمة القيمة التأمينية في السوؽ الجزائري،

أف غياب الأثر غير المباشر لا يمغي المزايا التي توفرىا البيانات  مجمؿ سمسمة القيمة التأمينية، كما
مة لمصناعة التأمينية وقد إتفقت ىذه الدراسة مع عدة دراسات حوؿ إسيامات ىذه التكنولوجيا في الضخ

 & ,.Mullins, M., Holland, c)،  (Eling & Lehmann,2017)تطوير الصناعة التأمينية : 

Cunneen, M,2021), ،(Tzameret H Rubin, Tor Helge Aas and Jackie Williams,2023), ،  
  العينة المستجوبة عمى وجود أثر متوقع مباشر وغير مباشر لتبني إنترنت الأشياء والتيميماتيةإتفقت 

عمى مجمؿ المراحؿ التقنية لسمسمة القيمة التأمينية في السوؽ الجزائري، وىذا ما أكدتو عدة  البعدية
، (Saeed, M., Arshed , N., & Zhang , H ,2022)،  (Eling & Lehmann,2017)دراسات: 

(Brandon Saliba, Jonathan Spiteri and  Dominic Cortis, 2022) ،(Tzameret H Rubin, 

Tor Helge Aas and Jackie Williams, 2023), ، (Zahraa Marafie, Kwei-Jay Lin, Yanlong 

Zhai and Jing Li, 2018)     ،إلا أنيا إختمفت مع دراسة Alberto Cevolini and Elena Esposito, 

الذي تقوـ عميو التيميماتية   ( individual behaviour) إعتبرت بأف نيج السموؾ الفردي التي( (2020
الذي يعد الأساس الذي تقوـ عميو  (risk-pooling)مف شأنو أف يؤثر عمى مبدأ تجميع المخاطر  البعدية

فكرة التأميف فالتسعير الفردي يجعؿ العملاء ذوي المخاطر المنخفضة يرفضوف دفع أقساط مرتفعة 
 لتعويض الفئة مرتفعة المخاطر؛

  إتفقت العينة المستجوبة عمى وجود أثر متوقع مباشر لتبني الحوسبة السحابية عمى المراحؿ التقنية
تؤثر بشكؿ غير مباشر عمى  أمينية في السوؽ الجزائري، كما أف الحوسبة السحابيةلسمسمة القيمة الت

مرحمة إدارة المطالبات مف خلاؿ مرحمة التسعير والإكتتاب أي وجود وساطة جزئية، وقد إتفقت الدراسة 
 & Eling) مع عدة دراسات حوؿ إسيامات الحوسبة السحابية في صناعة التأميف : الحالية

Lehmann,2017)  ،(Eling & Lehmann,2017)  ،(IBM global business services,2010) 

  ير مباشر لتبني منصات تأميف الند لمند  عمى غإتفقت العينة المستجوبة عمى وجود أثر متوقع مباشر و
ذا ما توصمت إليو دراسات: ىمجمؿ المراحؿ التقنية لسمسمة القيمة التأمينية في السوؽ الجزائري، و 

(Abdikerimova & Feng, 2021)  ،(Margarida Lima Rego and  Joana Campos 

Carvalho,2020)  ،(Gian Paolo Clemente and Pierpaolo Marano,2020) 
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 العينة المستجوبة عمى وجود أثر متوقع مباشر لتبني البموكشيف والعقود الذكية عمى المراحؿ  إتفقت
تؤثر بشكؿ غير مباشر  ة في السوؽ الجزائري، كما أف ىذه التكنولوجيات التقنية لسمسمة القيمة التأميني

عمى مرحمة الإكتتاب والتسعير مف خلاؿ مرحمة التسويؽ وبيع منتجات التأميف، وعمى مرحمة إدارة 
وقد إتفقت  المطالبات مف خلاؿ وساطة مرحمتي التسويؽ وبيع منتجات التأميف، التسعير والإكتتاب،

 & Eling)ية مع عدة دراسات حوؿ إسيامات ىذه التكنولوجيات في صناعة التأميف: الدراسة الحال

Lehmann,2017)  ،(Revathi, 2020)  ،(Julio C. Mendoza-Tello, Tatiana Mendoza-Tello 

and Higinio Mora,2021)  ،Michael Greineder,Tobias Riasanow, Markus Böhm and 

Helmut Krcmar, 2018)  ،)İsmail YILDIRIM and Eyyüp Ensari ŞAHİN, 2018)) 

 العينة المستجوبة عمى وجود أثر متوقع مباشر لتبني التكنولوجيا التنظيمية عمى المراحؿ التقنية  إتفقت
تؤثر بشكؿ غير مباشر عمى  لسمسمة القيمة التأمينية في السوؽ الجزائري، كما أف ىذه التكنولوجيات 

والتسعير مف خلاؿ مرحمة التسويؽ وبيع منتجات التأميف، وعمى مرحمة إدارة المطالبات مرحمة الإكتتاب 
وقد إتفقت الدراسة الحالية   مف خلاؿ وساطة مرحمتي التسويؽ وبيع منتجات التأميف، التسعير والإكتتاب،

 )،  (Grima. S,2019)مع عدة دراسات حوؿ إسيامات ىذه التكنولوجيا التنظيمية في صناعة التأميف: 

Deloitte,2018)  ،(Alistair Milne, Andrea Miglionico and Joseph Watson,2020) ، 

  غياب فروؽ بيف إجابات المينييف في قطاع التأميف حوؿ جاىزية مؤسسات التأميف لتبني تكنولوجيا
في فروع أي إتفاؽ العينة المستجوبة العاممة طبيعة النشاط لمؤسسة التأميف،  متغير التأميف حسب

 إبتكارات تكنولوجيا التأميف؛ الأضرار والأشخاص عمى جاىزية مؤسسات التأميف التي يعمموف بيا لتبني
 بيف إجابات المينييف في قطاع التأميف حوؿ جاىزية مؤسسات التأميف  ضعيفة إحصائيا وجود فروؽ

النتيجة عمى أف الموظفيف متغير ممكية رأس الماؿ، ويمكف أف تفسر ىذه  لتبني تكنولوجيا التأميف حسب
والإطارات في مؤسسات التأميف المختمطة والتي تمثؿ فروع لمؤسسات تأميف أجنبية  يعتبروف بأف 
مؤسساتيـ  تتميز عمى غيرىا مف حيث إمكانية نقؿ التكنولوجيا إلى الجزائر والإستفادة مف تجربة 

 المؤسسة الأـ في ىذا المجاؿ؛
 ف في قطاع التأميف حوؿ جاىزية مؤسسات التأميف لتبني تكنولوجيا غياب فروؽ بيف إجابات المينيي

أي إتفاؽ العينة المستجوبة العاممة في مختمؼ لمؤسسة التأميف، الموقع الجغرافي  متغير التأميف حسب
جيات الوطف (الشرؽ، الوسط، الغرب، الجنوب) عمى جاىزية مؤسسات التأميف التي يعمموف بيا لتبني 

 وجيا التأميف ؛إبتكارات تكنول
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  غياب فروؽ بيف إجابات المينييف في قطاع التأميف حوؿ جاىزية مؤسسات التأميف لتبني تكنولوجيا
أي أف جميع الفئات العمرية المستجوبة متفقة عمى جاىزية ، الفئة العمرية متغير التأميف حسب

 مؤسسات التأميف التي يعمموف بيا لتبني إبتكارات تكنولوجيا التأميف ؛
 مؤسسات التأميف لتكنولوجيا  دوافع تبنيياب فروؽ بيف إجابات المينييف في قطاع التأميف حوؿ غ

أي إتفاؽ العينة المستجوبة العاممة في فروع  طبيعة النشاط لمؤسسة التأميف، متغير التأميف حسب
 ميف ؛الأضرار والأشخاص عمى دوافع تبني المؤسسات التي يعمموف بيا لإبتكارات تكنولوجيا التأ

  مؤسسات التأميف لتكنولوجيا  دوافع تبنيغياب فروؽ بيف إجابات المينييف في قطاع التأميف حوؿ
أي إتفاؽ العينة المستجوبة العاممة في مؤسسات التأميف  ،ممكية رأس الماؿ متغير التأميف حسب

 تكنولوجيا التأميف؛ العمومية، المختمطة والخاصة عمى دوافع تبني المؤسسات التي يعمموف بيا لإبتكارات
  مؤسسات التأميف لتكنولوجيا  دوافع تبنيغياب فروؽ بيف إجابات المينييف في قطاع التأميف حوؿ

أي إتفاؽ العينة المستجوبة العاممة في مختمؼ جيات الوطف  ،الموقع الجغرافي متغير التأميف حسب
عمموف بيا لإبتكارات تكنولوجيا (الشرؽ، الوسط، الغرب، الجنوب) عمى دوافع تبني المؤسسات التي ي

 التأميف؛
  مؤسسات التأميف لتكنولوجيا  دوافع تبنيغياب فروؽ بيف إجابات المينييف في قطاع التأميف حوؿ

الفئة العمرية،أي أف جميع الفئات العمرية المستجوبة تتفؽ عمى دوافع تبني  متغير التأميف حسب
 يا التأميف؛المؤسسات التي يعمموف بيا لإبتكارات تكنولوج

  كحوصمة لمدراسة الميدانية توصمت الدراسة إلى وجود أثر متوقع إيجابي ضعيؼ إلى متوسط لتبني
تكنولوجيا التأميف في تطوير صناعة التأميف بالجزائر، إلا أف مقدار ىذا الأثر يمكف أف يتحسف عمى 

 إبتكارات تبنيإدارة المطالبات تعد الأكثر تأثرا ب عمميةالمدييف المتوسط والبعيد، كما لمس الطالب بأف 
تكنولوجيا التأميف، ويمكف إرجاع ذلؾ إلى أىمية ىذه المرحمة بإعتبارىا مفصمية  في تثبيت أو فسخ 
العلاقة بيف طرفي العممية التأمينية، فرضا العميؿ يكوف مرىوف بكيفية تعامؿ مؤسسة التأميف  مع ممفو 

لجزئية التي أخذىا المكتب الموحد الجزائري لمسيارات عمى محمؿ الجد مف عند تحقؽ الخطر، وىي ا
تخص فرع   2022في أكتوبر   (E-recours)خلاؿ إستحداث المنصة الوطنية لتسيير المطالبات 

السيارات بغية رقمنة العمميات المرتبطة بتسوية الممفات وتنفيذ بنود الإتفاقية الخاصة بتسوية تأميف 
   ."IRSAM"دية لفرع السيارات الأضرار الما
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 النتائج التطبيقية:

  تأثير إيجابي لممؤشر المركب لمبيئة التشريعية عمى مؤشر الإختراؽ التأميني عمى المدييف القصير يوجد
والطويؿ إلا أف ىذا الأثر يظير بعد فترة زمنية معينة، وىي نتيجة منطقية كوف أف إمتثاؿ مؤسسات التأميف 

 ؛قدرتيا التعبيئيةليذه التشريعات يحتاج إلى وقت لينعكس بدوره عمى 
 تأثير إيجابي لمؤشر البيئة التكنولوجية عمى مؤشر الإختراؽ التأميني عمى المدييف القصير والطويؿ،  يوجد

المؤشرات الفرعية المكونة لممؤشر التكنولوجي سيساىـ في نمو مؤشر الإختراؽ التأميني التحسيف في  أف أي
قمنة ودعـ المؤسسات الناشئة التي تعد الديناميكية الحالية التي تشيدىا الجزائر لتعزيز الر وىذا يتماشى مع 

 النواة الأساسية لمتحوؿ التكنولوجي؛

 التغيرات التي تطرأ عمى مؤشر مف  كبيرة نسبة تفسير تساىـ المؤشرات التشريعية والتكنولوجية مجتمعة في
، إلا أف البيئة التشريعية التكنولوجيةالتشريعية و  الإختراؽ التأميني وىذا يعكس تأثر قطاع التأميف بالأبعاد

تساىـ بنسبة أكبر، وىذا يتوافؽ مع الفكرة التي تبناىا المشرع الجزائري خلاؿ السنوات الأخيرة والقائمة عمى 
 تعزيز الترسانة القانونية مف خلاؿ تدعيميا بجممة مف التشريعات(الأمف السيبراني، المعاملات الإلكترونية، 

 ارة الإلكترونية، تبييض الأمواؿ وتمويؿ الإرىاب؛..)؛خصوصية البيانات، التجحماية 

   أكدت النتائج المتوصؿ إلييا في الجانب التطبيقي بأف مسعى تبني إبتكارات تكنولوجيا التأميف لا يتوقؼ
عند الإمكانيات البشرية، التقنية، المادية التي تتوفر عمييا مؤسسات التأميف العاممة في الجزائر بؿ يتجاوز 

ىذه التكنولوجيات  بنيصؿ إلى النظاـ البيئي الذي تنشط فيو ىذه المؤسسات وتتفاعؿ معو، أي أف تذلؾ لي
 يقتضي توفير المناخ التشريعي والتكنولوجي المناسب لذلؾ.    
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 مقترحات الدراسة:    

بالنشاط التأميني مباشرة قادت النتائج المتوصؿ إلييا الطالب إلى تقديـ جممة مف المقترحات بعضيا يرتبط 
والبعض الآخر يخص النظاـ البيئي الذي تنشط فيو مؤسسات التأميف وتتفاعؿ معو، ويمكف عرض ىذه 

 المقترحات كما يمي:

  الذي يمثؿ المرجعية القانونية لمنشاط   95/07يستمزـ عمى المشرع الجزائري إعادة النظر في الأمر رقـ
البعد التكنولوجي والأخذ بعيف الإعتبار خصوصية إبتكارات  التأميني في الجزائر مف خلاؿ دمج

تكنولوجيا التأميف التي وخلافا لتكنولوجيا المعمومات والإتصالات لـ تؤثر فقط عمى كيفية  توزيع المنتج 
نما تجاوزت ذلؾ لتمس ىيكؿ وطريقة تصميـ المنتج التأميني في حد ذاتو؛  التأميني وا 

 تأميف بالمرونة وقابمية التوسع مما يفرض عمى المشرع الجزائري الإلتزاـ تتسـ إبتكارات تكنولوجيا ال
 بالتحييف الدوري لمتشريعات حتى تواكب التطور الذي تعرفو التكنولوجيات الحديثة؛

  إف تبني إبتكارات تكنولوجيا التأميف مرىوف أساسا بتوفر بنية تحتية تكنولوجية ملائمة فالبرغـ مف
ض المؤشرات الرقمية خلاؿ السنوات الأخيرة إلا أف ذلؾ لا يخفي وجود بعض التحسف الممموس في بع

النقائص: ضعؼ شبكة الإنترنت، غياب إستثمارات أجنبية مباشرة في مجاؿ التكنولوجيا، غياب كفاءات 
متخصصة في المخاطر السيبرانية وحماية بيانات العملاء وىي أمور يجب عمى كؿ الأطراؼ المعنية 

 سات التأميف، متعاممي الياتؼ المحموؿ، شركات الإتصالات،..) أخذىا بعيف الإعتبار؛(حكومة، مؤس
  يستوجب عمى مؤسسات التأميف القياـ بحملات تحسيسية توعوية لتفعيؿ الطمب عمى منتجات التأميف

مستفيدة مف تبني إبتكارات تكنولوجيا التأميف كرافعة لمصناعة التأمينية مع إستيداؼ جيؿ الألفية 
 المتصؿ دائما والساعي لمحصوؿ عمى منتجات مرنة تتناسب مع إحتياجاتو الخاصة؛

   إف تكويف مؤسسات التأميف العاممة في الجزائر لشراكات مع المؤسسات الناشئة المتخصصة في
فمؤسسات التأميف تكنولوجيا التأميف مف شأنو أف يدعـ إستقرار النظاـ البيئي لمصناعة التأمينية، 

تحتاج لدعـ المؤسسات الناشئة في تطوير تطبيقات قائمة عمى التكنولوجيا وفي نفس الوقت  التقميدية
يمكف لممؤسسات الناشئة المتخصصة في تكنولوجيا التأميف أف تستفيد مف خبرة، تجربة وقاعدة العملاء 

 التي تمتمكيا مؤسسات التأميف التقميدية.
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 آفاؽ الدراسة:

البوابة الوطنية للإشعار عف الأطروحات" أوؿ أطروحة دكتوراه تتطرؽ لتكنولوجيا التأميف  تعد ىذه الدراسة "حسب 
في الجزائر، الأمر الذي يجعميا تفتح الباب أماـ الباحثيف لإستغلاؿ ىذه الحقؿ الواسع في ظؿ الديناميكية التي 

لى أىـ الجوانب ذات الصمة بموضوع تشيدىا الجزائر في مجاؿ التحوؿ الرقمي والتكنولوجي، وىنا يمكف الإشارة إ
 تكنولوجيا التأميف والتي يمكف التعمؽ فييا مستقبلا كما يمي:

 آفاؽ تبني تكنولوجيا التكافؿ وأثرىا المتوقع عمى القدرات التعبيئية لمؤسسات التأميف في الجزائر؛ 
  في الجزائر؛دور تكنولوجيا التأميف في دعـ مسارات التدقيؽ الخاصة بعمميات إعادة التأميف 
 إبتكارات تكنولوجيا التأميف كآلية لتطوير منتجات بارامترية في سوؽ التأميف الجزائري؛ 
 دور التيميماتية البعدية في تفعيؿ الطمب عمى منتجات التأميف عمى الحياة في الجزائر؛ 
  الناشطة في أثر تمويؿ مؤسسات تكنولوجيا التأميف عمى الأداء المالي لمؤسسات التأميف التقميدية

 الجزائر.
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 قائمة المراجع  بالمغة العربية 

 :الكتب 
، العملات الإفتراضية المشفرة دراسة إقتصادية شرعية محاسبية): 2019أحمد ىشاـ قاسـ النجار,( -1

 .دار النفائس لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف
عماف،  ،، أمجد لمنشر والتوزيع1الطبعة ،إستراتيجيات التأميف المفيوـ الأىداؼ ):2016أسامة عبيد،( -2

 الأردف.
): مناىج البحث العممي، دار الكتب 1971أسعد حسيف عطواف و يوسؼ خميؿ مطر،( -3

 .العممية،بيروت،لبناف
، سمسمة تكويف العالـ العملات المشفرة و علاقتيا بالنقود الإلكترونية): 2020إسماعيؿ عبد عباس، ( -4

 معاصرة، العراؽ. المؤصؿ دراسات فقيية إقتصادية
، المركز العربي إقتصاد العملات المشفرة و مستقبؿ النقود): 2022بف قيراط وداد و عثامنية عثماف،( -5

 ر.للأبحاث و دراسة السياسات، الظعايف، قط
ثورة البيانات: البيانات الكبيرة و البيانات المفتوحة و البنى التحتية لمبيانات ): 2018روب كيتشف،( -6

 مركز البحوث و الدراسات، الرياض، المممكة العربية السعودية. ،مترتبة عنياو النتائج ال
، دار الراية لمنشر  1، الطبعةالتأميف المبادئ و الأسس والنظريات): 2015سالـ رشدي سيد، ( -7

 .عماف، الأردف،التوزيعو 
دار النيضة ، 4، الطبعةالخطر و التأميف الأصوؿ العممية و العممية): 1974سلامة عبد الله، ( -8

 القاىرة ، مصر.،العربية
 ، مكتبة آفاؽ،غزة،Eviewsمقدمة في تحميؿ نماذج الإنحدار بإستخداـ ): 2015سمير خالد صافي،( -9

 .فمسطيف
، الأصوؿ العممية والعممية لمخطر والتأميف) : 2012شريؼ محمد العمري و محمد محمد العطا،( -10

 المممكة العربية السعودية. ،، كمية المجتمع، جامعة الممؾ سعود1الطبعة 
، التقنيات المالية و تطبيقاتيا في الصناعة المالية الإسلامية): 2019عبد الكريـ أحمد قندوز،( -11

 صندوؽ النقد العربي،الإمارات العربية المتحدة.
 .القاىرة، مصر،، مكتبة القاىرة الحديثةالتأميف عمى الحياة): 1964عبد الودود يحيى، ( -12
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 ،، اليازوري لمنشرإدارة الخطر و التأميف): 2009كر و وليد إسماعيؿ السيفو،(عيد أحمد أبو ب -13
 عماف، الأردف.

إتحاد شركات ، التكنولوجيا المالية جسر القطاع المالي إلى المستقبؿ):  2019فريد حبيب لياف،( -14
 الكويت. ،الإستثمار

، دار الأسواؽ الماليةإدارة المؤسسات و ): 2011محمد رمضاف إسماعيؿ و فواز صالوـ حموي،( -15
 .علاء لمنشر و التوزيع والترجمة، دمشؽ ، سوريا 

، الطبعة الأولى، العمـ الإقتصاد الرقمي): 2020د أحمد عياد صالح و إبراىيـ جابر السيد،(محمو  -16
 .الإيماف لمنشر والتوزيع،كفر الشيخ، مصرو 
، دار الكتاب ممية الإشرافيةالمرجع في الإشراؼ التربوي و الع) : 2017محمود محمد أبوعابد ، ( -17

 .الأردف ،الثقافي،عماف 
 .، الرياض، المممكة العربية السعوديةمدخؿ إلى أساسيات التأميف): 2016المعيد المالي،( -18
  :المقالات 
، صندوؽ دور التقنيات المالية في تحسيف إدارة المالية الحكومية): 2019أحمد شفيؽ الشاذلي، ( -1

 .32-01،ص صأبو ظبي، الإمارات، )53،العدد(النقد العربي
الإنعكاسات الإقتصادية لتقنية البموكشيف والإستقرار المالي في الأسواؽ ):  2021أنور عثماف،( -2

 .36-01،ص ص، صندوؽ النقد العربيالمالية العربية
، الإطار القانوني لتطبيؽ التأميف التكافمي في الجزائر): 2021بغدادي إيماف وكعبوش سيؼ الديف،( -3

 .154-116،ص ص)01)، العدد(03العموـ الإسلامية، المجمد( مجمة
آليات دعـ و تمويؿ المؤسسات الناشئة ): 2020بف جيمة مريـ، بف جيمة نصيرة و الوالي فاطمة،( -4

-519ص ص)،03)، العدد(07، حوليات جامعة بشار في العموـ الإقتصادية، المجمد(في الجزائر
531. 

يمية لواقع و آفاؽ إستخداـ تقنية البموكشيف عمى الصناعة دراسة تحم): 2021بونعجة سحنوف، ( -5
)،ص ص  02)، العدد رقـ (07، مجمة الإقتصاد و المالية، المجمد رقـ(التأمينية التجارية و التكافمية

199-216. 
،مجمة الإجتياد  مفاىيـ أساسية حوؿ التكنولوجيا المالية ):2019أوقاسـ الزىراء،(و  حمدي زينب -6

 .415-400)،الجزائر،ص ص01(، العدد )08(لمدراسات القانونية والإقتصادية، المجمد 
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،  الرقابة الإدارية عمى مؤسسات التأميف في الجزائر): 2020حمزة خضري و عبد المطيؼ والي،( -7
 .134-117ص )،ص01)، العدد (34، المجمد ( 1مجمة حوليات جامعة الجزائر

أثر تبني الحوسبة السحابية عمى الأداء الوظيفي دراسة حالة  ):2019خالد رجـ ،(و  خولة واصؿ -8
-27)،ص ص02)، العدد (06المجمة الجزائرية لمتنمية الإقتصادية، المجمد ( لمتأمينات، 2Aمؤسسة

47. 
دور تكنولوجيا التأميف في دعـ  التأميف البارامتري لتغطية  ):2023دراجي أنيس ومطرؼ عواطؼ،( -9

إضاءة مف خلاؿ عرض لأىـ إبتكارات شركات تكنولوجيا -المخاطر المناخية في المجاؿ الزراعي
)،ص ص 02)،العدد(17مجمة دراسات إقتصادية، المجمد( –التأميف في منتجات التاميف البارامتري 

273-290. 
، مجمة الآداب و العموـ ير الصدؽ و الثبات في البحوث الكمية و الكيفيةمعاي): 2014دليو فضيؿ،( -10

 .91-82،ص ص)02)، العدد(11الإجتماعية، المجمد(
أىمية تقنية سمسؿ الكتؿ في صناعة ): 2020مرزوقي مرزوقي،( و زىواني رضا، عيساوي سياـ -11

 ،(03)، العدد(13)المجمد  التجارية،، مجمة العموـ الإقتصادية و التسيير و العموـ الخدمات المالية
 .107-95،ص صالجزائر

رفع كفاءة تحميؿ السلاسؿ الزمنية بإستخداـ نموذج تصحيح ): 2018سحر عبد السلاـ إبراىيـ،( -12
 .1696-1685،ص ص)04)، العدد(28المجمة المصرية للإقتصاد الزراعي،المجمد (، (ECMالخطأ)

تكنولوجيا البموكتشيف كمدخؿ لدعـ نشاط شركات التأميف  ):2022سعيدي صبيرة و فلاؽ صميحة،( -13
)،ص 01)،العدد(06مجمة شعاع لمدراسات الإقتصادية، المجمد( و تعزيز الشموؿ المالي في الجزائر،

 .247-230ص
مؤشرات جودة المطابقة لمصدؽ البنائي وتطبيقاتيا في ): 2023السيد محمد أبو ىاشـ حسف،( -14

 .25-01)،ص ص07)، العدد(04جمة العربية لمقياس و التقويـ،المجمد(،المالبحوث النفسية العربية
إتجاه جديد لصناعة تأميف متطورة ومتحولة تكنولوجيا ): تكنولوجيا التأميف: 2021شراقة صبرينة، ( -15

، مجمة دراسات العدد الإقتصادي، جامعة الأغواط، "Lemonade" دراسة حالة الشركة الأمريكية–
 . 35-17،ص ص)02العدد()، 12المجمد(
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عرض تجربة –تكنولوجيا التأميف و دورىا في عصرنة وتطوير قطاع التأميف  ):2022صيد مريـ،( -16
)،ص 01)،العدد(05،مجمة أرصاد لمدراسات الإقتصادية و الإدارية، المجمد(-الأمريكية Oscarشركة 
 .74-63ص 

نموذج كمي لتقييـ محفظة ): 2022طارؽ عبد الحميد أحمد طو و حامد عبد القوي محمد الخواجة،( -17
. ص )01، مجمة التجارة و التمويؿ،العدد (إستثمارات تأمينات الممتمكات في سوؽ التأميف المصري

 .301-235ص 
تشيف و النتائج إستراتيجيات مجمس التعاوف الخميجي لتبني تقنية البموؾ ): 2020طروبيا ندير،( -18

المجمد  مجمة إضافات إقتصادية، ،قراءة في تجربة الإمارات العربية المتحدة –المحتممة لتطبيقيا 
 .49-29،ص ص (02)، العدد (04)

، مجمة العموـ AMOSإختبار تكافؤ القياس عبر المجموعات بإستخداـ ): 2020عابد عثماني،( -19
 .91-76،ص ص)03)، العدد(06النفسية و التربوية، المجمد(

، تقنية البموكتشيف تكييفيا و تطبيقاتيا الفقيية): 2017عبد الله بف محمد بف عبد الوىاب العقيؿ، ( -20
 .200-146المممكة العربية السعودية،ص ص ،(194)مجمة الجامعة الإسلامية لمعموـ الشرعية، العدد 

، ايا المنيجية و التوصياتنمذجة المعادلة البنائية: بعض القض ):2016عبد الناصر السيد عامر،( -21
 .58-37)،ص ص91)، العدد(26المجمة المصرية لمدراسات النفسية،المجمد(

إستخداـ النمذجة بالمعادلة البنائية في العموـ ): 2018عبد الناصر الياشمي عزوز،( -22
-287ص،ص )01)، العدد(15،مجمة جامعة الشارقة لمعموـ الإنسانية والإجتماعية،المجمد(الإجتماعية

322. 
 والتربوية، النمذجة بالمعادلة البنائية في البحوث النفسية): 2018عثماني عابد و قماري محمد( -23

 .116-97،ص ص)01)، العدد(07مجمة البحوث التربوية والتعميمية، المجمد(
تحديات الواقع وآفاؽ  –النقود الرقمية المشفرة ): 2021لعميري عبد الحؽ وعبد الباري مشعؿ،( -24

 .93-47)،ص ص 01)، العدد (01مجمة السلاـ للإقتصاد الإسلامي، المجمد(، -بؿالمستق
التحميؿ العاممي لمقياس الطموح لدى طالبات المرحمة الثانوية  ):2020ليمى عابد حسف طوخي،( -25

 .818-795،ص ص)110العدد( جامعة المنصورة، مجمة كمية التربية، ،بمكة المكرمة
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مؤشرات المطابقة: دراسة مقارنة بيف نماذج التحميؿ العاممي : )2020محمد إبراىيـ محمد محمد،( -26
مجمة البحث في التربية  التوكيدي مف الدرجة الأولى و اليرمية والثنائية في مقاييس التقرير الذاتي،

 .480-413،ص ص)04)،العدد(35وعمـ النفس،المجمد(
التقمبات في سعر الصرؼ  أثر): 2016محمد أمجد عبد الرحمف دواغرة و أحمد إبراىيـ ملاوي،( -27

مجمة  ، في الأردف الحقيقي لمدينار الأردني مقابؿ الدولار الأمريكي عمى التقمبات في النمو الإقتصادي
 .459-427،ص ص)03)، العدد(22المنارة، المجمد(

تعزيز ثقافة التكنولوجيا المالية لمقطاع المالي غير المصرفي كمسعى ): 2023محيوت نسيمة،( -28
 2022لسنة  05عرض تجربة مصر كنموذج مف خلاؿ قانوف رقـ  –موؿ المالي لتحقيؽ الش

، مجمة المتعمؽ بتنظيـ و تنمية إستخداـ التكنولوجيا المالية في الأنشطة المالية غير المصرفية
 .166-149)،ص01)، العدد(11التكامؿ الإقتصادي، المجمد(

تطوير قطاع الإيجار العقاري بما ): 2020ىناء عمي الضحوي،( و مدى عبد المطيؼ الرحيمي -29
، -دراسة مقترحة لتطبيؽ تقنية البموكشيف –يتماشى مع التحوؿ الرقمي لممممكة العربية السعودية 

 .23-01، ص ص  8 ).05العدد (الإمارات العربية المتحدة،  مجمة دراسة المعمومات و التكنولوجيا ،
https://doi.org/10.5339/jist.2020.5 

دراسة عدد -أثر تطبيؽ التأميف التكنولوجي في دعـ نشاط شركات التأميف ):2022معزوز سامية،( -30
 .309-289)،ص ص 01)،العدد(09مجمة دراسات إقتصادية، المجمد( ،-شركات التأميف في الجزائر

، الضخمة: الفرص، التحديات، ومجالات التطبيؽالبيانات ): 2019سفاحمو رشيد، ( و ممياني فتيحة -31
-61،ص ص(02)، العدد (01)مجمة أبحاث كمية ونوعية في العموـ الإقتصادية و الإدارية، المجمد 

75. 
 .28-01،ص ص ، صندوؽ النقد العربيالتقنيات المالية الحديثة): 2020نفيسة الخير،( -32
، المركزية العربية نحو إصدار عملات رقمية:  توجيات المصارؼ ) 2022عبد المنعـ، ( ىبة -33

 .48-01،ص صالإمارات العربية المتحدة )،92العدد (صندوؽ النقد العربي،
، مجمة الإجتياد لمدراسات تكنولوجيا التأميف كمستقبؿ لصناعة التأميف): 2019وىيبة عبد الرحيـ، ( -34

 .489-463،ص ص)01()، العدد 08القانونية و الإقتصادية، جامعة تامنغاست، المجمد (

 

https://doi.org/10.5339/jist.2020.5
https://doi.org/10.5339/jist.2020.5
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 :المؤتمرات و الممتقيات 
ندوة  ،العملات الرقمية المشفرة: حيثيات معينة عمى تكييفيا الفقيي): 2021أحمد ميدي بموافي،( -1

 .نوفمبر،جدة، المممكة العربية السعودية 08حوؿ العملات الرقمية المشفرة، 
المفيوـ و الأنواع و الإصدار و العملات الرقمية المشفرة ): 2021فياض عبد المنعـ حسانيف،( -2

نوفمبر،جدة، المممكة العربية  08ندوة حوؿ العملات الرقمية المشفرة،  التداوؿ و التكييؼ الفقيي ليا ،
 السعودية.

، العملات الرقمية المشفرة في عقدىا الثاني: دراسة تحميمية فنية و شرعية): 2021معتز أبو جيب،( -3
 .نوفمبر،جدة، المممكة العربية السعودية 08رة، ندوة حوؿ العملات الرقمية المشف

 العقود الذكية المدمجة في البموؾ تشيف أي تحديات لمنظومة العقد حاليا؟،): 2019معمر بف طرية،( -4
مايو،  2-1أبحاث المؤتمر السنوي الدولي السادس، المستجدات القانونية المعاصرة : قضايا و تحديات 

 الكويت.
  : التقارير 
السنوية الصادرة عف المديرية العامة لمخزينة حوؿ نشاط التأمينات بالجزائر خلاؿ الفترة التقارير  -1

)2010-2022( 
 تقرير عف نشاط خمية معالجة الإستعلاـ المالي لسنة):  2020خمية معالجة الإستعلاـ المالي،( -2

2020 
 .المالية الحديثة في الدوؿ العربيةالبيئات الرقابية الإختبارية لمتقنيات ): 2021صندوؽ النقد العربي،( -3
 .-2021مصر  –تقرير منظور التكنولوجيا المالية ): 2021فينتؾ مصر،( -4
التكنولوجيا التنظيمية في خدمة الجيات التنظيمية: ):accenture)،2018القمة العالمية لمحكومات و  -5

 إعادة ىيكمة النظاـ لتحسيف الموائح.
 -التحديات  –تقرير البركة للإقتصاد الإسلامي "الواقع ): 2022منتدى البركة للإقتصاد الإسلامي،( -6

 .الصمود"
 ممخص عممي 2021مؤشر الإبتكار العالمي ): 2021المنظمة العالمية لمممكية الفكرية،( -7
ينا إنتميجنس، ، مارمور مفينتؾ الإبتكارات المالية التقنية): 2019مؤسسة الكويت لمتقدـ العممي ,( -8

 .الكويت
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 :الأطاريح 
أثر تطبيؽ المعايير الصادرة عف ىيئة المحاسبة والمراجعة لممؤسسات ): 2022براىيمي فائزة،( -1

دراسة ميدانية بإستخداـ النمذجة -المالية الإسلامية في تعزيز ثقة المتعامميف مع المصارؼ الإسلامية
،جامعة كمية العموـ الإقتصادية والتجاريةمنشورة،  غير أطروحة دكتوراه،-بالمعادلات البنائية

 .الجمفة،الجزائر
تأثير الميارات المقاولاتية عمى النية المقاولاتية لدى الطمبة الجامعييف ): 2018بوسيؼ سيد أحمد،( -2

كمية العموـ الإقتصادية منشورة،  غير ، أطروحة دكتوراهدراسة إستعماؿ نمذجة المعادلات الييكمية
 .، جامعة تممساف،الجزائرالتجاريةو 
المناخ التنظيمي وعلاقتو بالتمكيف الوظيفي و أثرىما عمى الأداء ): 2019،(حمادوش عبد السلاـ  -3

، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية العموـ الإقتصادية السياقي لدى موظفي الخلايا الجوارية لمتضامف
 .، الجزائر-سطيؼ–محمد لميف دباغيفو التجارية وعموـ التسيير، جامعة 

دور النظاـ المحاسبي المالي في تحسيف الأداء المحاسبي لشركات ): 2017زواتنية عبد القادر،( -4
، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية العموـ الإقتصادية و التجارية وعموـ التسيير، التأميف في الجزائر

 جامعة الشمؼ، الجزائر
ت التأميف في إتخاذ القرارات وفؽ معايير الإبلاغ المالي دور محاسبة شركا ):2014طبايبية سميمة،( -5

منشورة، كمية العموـ  غير أطروحة دكتوراه، -دراسة حالة الشركات الجزائرية لمتأميف –الدولية 
 .1الإقتصادية و التجارية و عموـ التسيير، جامعة سطيؼ

دراسة -ي في الجزائرالتحرير المالي و النمو الإقتصاد): 2021عبد الصمد بف عبد الرحمف،( -6
، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة -قياسية

 .، الجزائر-سيدي بمعباس–جيلالي ليابس 
، أطروحة دور إعادة التأميف في ضماف إستمرارية شركات التأميف الجزائرية): 2022ي حسيبة،(معم -7

 .، الجزائر2ة العموـ الإقتصادية و التجارية وعموـ التسيير، جامعة البميدة منشورة، كمي غير دكتوراه
حالة المديرية  دراسة-اليقظة الإستراتيجية كآلية فعالة لمواجية الأزمات ):2018،(عموط فتيحة  -8

، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية العموـ الإقتصادية و -العامة لمؤسسة إتصالات الجزائر موبيميس
 .، الجزائر-الجزائر العاصمة–3الجزائرارية وعموـ التسيير، جامعة التج
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، أطروحة -حالة الجزائر دراسة-أثر السياسة النقدية عمى مستوى المعيشة): 2018،(مزارشي فتيحة -9
، -سطيؼ– 1سطيؼ دكتوراه غير منشورة، كمية العموـ الإقتصادية و التجارية وعموـ التسيير، جامعة 

 .الجزائر
دراسة  -التحرير المالي في إقتصاديات الدوؿ السائرة في طريؽ النمو): 2015مطرؼ عواطؼ،( -10

، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية -التجربة الجزائرية في تحرير نشاط القطاعيف البنكي و التأميني
 .العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة عنابة، الجزائر

  يعات:القوانيف و التشر 
 .43، الجريدة الرسمية عدد 1966ماي  27المؤرخ في  129-66الأمر رقـ  -1
 .83، الجريدة الرسمية عدد  1973أكتوبر  01المؤرخ في  54-73الأمر رقـ  -2
 .24الجريدة الرسمية عدد  ،1973ديسمبر  05مؤرخ في الوزاري القرار ال -3
 .33الرسمية عدد ، الجريدة 1980أوت  09المؤرخ في  07 – 80القانوف رقـ  -4

 .19، الجريدة الرسمية عدد 1985أفريؿ  30المؤرخ في  80-85المرسوـ رقـ  -5
 .19، الجريدة الرسمية عدد 1985أفريؿ  30المؤرخ في  81-85المرسوـ رقـ  -6
 .19، الجريدة الرسمية عدد1985أفريؿ  30المؤرخ في  82-85المرسوـ رقـ  -7
 .02، الجريدة الرسمية عدد 1988جانفي  12المؤرخ في  01-88القانوف رقـ  -8
 .15، الجريدة الرسمية عدد  1995فيفري  15المؤرخ في  54-95المرسوـ تنفيذي رقـ  -9
 .75، الجريدة الرسمية عدد  2007نوفمبر  28المؤرخ في  365-07المرسوـ التنفيذي رقـ  -10

 .المتعمؽ بالتأمينات 07-95رقـ الأمر  -11

 .65عدد  ، الجريدة الرسمية1995أكتوبر 30في المؤرخ  339-95المرسوـ التنفيذي رقـ  -12
 .20، الجريدة الرسمية عدد 2008أفريؿ  09المؤرخ في  113-08المرسوـ التنفيذي رقـ  -13
 .33، الجريدة الرسمية عدد 2007ماي  19المؤرخ في  137-07المرسوـ التنفيذي رقـ  -14
 .47ية عدد ، الجريدة الرسم2009 أوت 11المؤرخ في  257-09مرسوـ التنفيذي رقـ  -15
 .47، الجريدة الرسمية عدد1996أوت  03المؤرخ في  267-96المرسوـ التنفيذي رقـ  -16
 .17، الجريدة الرسمية عدد 2008فيفري مف سنة  20المؤرخ في  القرار الوزاري  -17
 .36الجريدة الرسمية عدد  ،2017جواف  11المؤرخ في  192  -17المرسوـ التنفيذي رقـ  -18
 .74، الجريدة الرسمية عدد 2010أكتوبر  19في  مؤرخال الوزاري قرارال -19
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 .67، الجريدة الرسمية عدد2009نوفمبر 16المؤرخ في  375-09المرسوـ التنفيذي  -20
 .و المتعمؽ بالتأمينات 2006فيفري  20المؤرخ في  04-06القانوف رقـ  -21
 .18، الجريدة الرسمية عدد 2013مارس  28المؤرخ في  114-13المرسوـ التنفيذي رقـ  -22
 .55، الجريدة الرسمية عدد 2004 أوت 29المؤرخ في  272-04المرسوـ التنفيذي رقـ  -23
 .66، الجريدة الرسمية عدد 2016ماي  14المؤرخ في  الوزاري القرار -24
 .18، الجريدة الرسمية عدد 2013مارس  28المؤرخ في  115-13المرسوـ التنفيذي رقـ  -25
 .59دة الرسمية عدد ، الجري2007أوت  06المؤرخ في  الوزاري القرار -26

 .56، الجريدة الرسمية عدد 1996جواف  22المؤرخ في  الوزاري القرار -27
 .35، الجريدة الرسمية عدد 2007ماي  22المؤرخ في  07/153المرسوـ التنفيذي رقـ  -28
 .مف قانوف الرسوـ عمى رقـ الأعماؿ 09المادة رقـ  -29
يحدد شروط وكيفيات ممارسة التأميف  2021فيفري  23المؤرخ في  81-21المرسوـ التنفيذي رقـ  -30

 .14التكافمي، الجريدة الرسمية عدد 
و المتضمف  2001جويمية  08يتمـ  القرار المؤرخ في  2021نوفمبر  04مؤرخ في ال الوزاري قرارال -31

 .94، الجريدة الرسمية عدد إعتماد شركة التأميف "التأمينات العامة  المتوسطية"
والمتضمف  2006أكتوبر  11يتمـ القرار المؤرخ في  2021نوفمبر  04مؤرخ في ال الوزاري قرارال -32

 .95، الجريدة الرسمية عدد إعتماد شركة التأميف "كرديؼ الجزائر"
، الجريدة و المتضمف إعتماد شركة "الجزائرية لمتكافؿ العاـ" 2022ماي  30القرار الوزاري المؤرخ في  -33

 .47الرسمية عدد 
و المتضمف إعتماد شركة "الجزائر المتحدة لمتكافؿ  2022جويمية  25القرار الوزاري المؤرخ في  -34

 .62، الجريدة الرسمية عددالعائمي"
و المتضمف  1998أفريؿ  06يتـ القرار المؤرخ في   2022جويمية  25القرار الوزاري المؤرخ في  -35

 .62الجريدة الرسمية عدد  ،إعتماد "الشركة المركزية لإعادة التأميف"
و المتضمف  1998أوت  05يتـ القرار المؤرخ في   2022جويمية  25الوزاري المؤرخ في القرار  -36

 .62، الجريدة الرسمية عدد إعتماد "الجزائرية لمتأمينات"
 .12، الجريدة الرسمية عدد 2020فيفري  25المؤرخ في  54-20المرسوـ التنفيذي رقـ  -37
 .64،الجريدة الرسمية عدد 2020أكتوبر  15المؤرخ في  307-20المرسوـ التنفيذي رقـ  -38
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 .01، الجريدة الرسمية عدد 2020جانفي  02المؤرخ في  01-20المرسوـ الرئاسي رقـ  -39
أكتوبر  12المؤرخاف في  291 -20و المرسوـ التنفيذي رقـ  290-20المرسوـ التنفيذي رقـ  -40

 .61، الجريدة الرسمية عدد 2020
 .55، الجريدة الرسمية عدد 2020بتمبر س 15المؤرخ في  254-20المرسوـ التنفيذي رقـ  -41
 .32، الجريدة الرسمية عدد 2022ماي  05المؤرخ في  09-22القانوف رقـ  -42
، الجريدة 2020المتضمف قانوف المالية لسنة  2019ديسمبر  11المؤرخ في  14-19القانوف رقـ  -43

 .81الرسمية عدد 
، الجريدة 2022ف المالية لسنة المتضمف قانو  2021ديسمبر  30المؤرخ في  16-21القانوف رقـ  -44

 .100الرسمية عدد
، 2022المتضمف قانوف المالية التكميمي لسنة  2022أوت  03المؤرخ في  01-22الأمر رقـ  -45

 .53الجريدة الرسمية عدد 
، الجريدة 2023المتضمف قانوف المالية لسنة  2022ديسمبر  25المؤرخ في  24-22القانوف رقـ  -46

 .89الرسمية عدد 
 .49، الجريدة الرسمية عدد 2022جويمية  20المؤرخ في  16-22رقـ  القانوف -47
 .85، الجريدة الرسمية عدد 2022ديسمبر  18المؤرخ في  23-22القانوف رقـ  -48

 .30 ، الجريدة الرسمية عدد2020نوفمبر  30المؤرخ في  356-20المرسوـ التنفيذي رقـ  -49

 .19، الجريدة الرسمية عدد 2004مارس  24المؤرخ في  91-04المرسوـ التنفيذي رقـ  -50
 .43، الجريدة الرسمية عدد 2023جواف  21المؤرخ في  09-23القانوف رقـ  -51
المتضمف قانوف المالية التكميمي،  2020جويمية  04المؤرخ في  07-20القانوف رقـ  مف 45المادة  -52

 .33الجريدة الرسمية عدد 
 .68،الجريدة الرسمية عدد 2023سبتمبر  04القرار الوزاري الصادر عف وزارة المالية المؤرخ في  -53
 .47، الجريدة الرسمية عدد 2009أوت  05المؤرخ في  04-09القانوف رقـ  -54
 .57، الجريدة الرسمية عدد 2014سبتمبر  08المؤرخ في  252-14المرسوـ الرئاسي رقـ  -55
 13المؤرخ في  القرار الوزاري الصادر عف وزارة الداخمية و الجماعات المحمية و التييئة العمرانية -56

 .54، الجريدة الرسمية عدد  2011أكتوبر 
 .73، الجريدة الرسمية عدد  2009ديسمبر  10المؤرخ في  410-09المرسوـ التنفيذي رقـ  -57



 لائوت الوشاجع

 

499 
 

 .27، الجريدة الرسمية عدد  2018ماي  10المؤرخ في  04-18القانوف رقـ  -58
 .28دد ، الجريدة الرسمية ع 2018ماي  10المؤرخ في  05-18القانوف رقـ  -59
، الجريدة الرسمية 2018ديسمبر والمتضمف قانوف المالية لسنة  27المؤرخ في  11-17القانوف رقـ  -60

 .76عدد 
 .34، الجريدة الرسمية عدد  2018جواف  10المؤرخ في  07-18القانوف رقـ  -61
 .35، الجريدة الرسمية عدد 2022ماي  18المؤرخ في  187-22المرسوـ الرئاسي رقـ  -62
 .2017نوفمبر  29المؤرخ في  48القرار رقـ  -63
 .14، الجريدة الرسمية عدد 2017فيفري  26المؤرخ في  97-17المرسوـ التنفيذي رقـ  -64

 .08 ، الجريدة الرسمية عدد 2023فيفري  07المؤرخ في  01-23القانوف رقـ  -65
 .33، الجريدة الرسمية عدد 2020جواف  04المؤرخ في  07-20مف القانوف رقـ  49المادة رقـ  -66
 .11، الجريدة الرسمية عدد 1998فيفري  21المؤرخ في  68-98المرسوـ التنفيذي رقـ  -67
 22. ، الجريدة الرسمية عدد2021مارس  15المؤرخ في  104-21المرسوـ التنفيذي رقـ  -68
 .43 ، الجريدة الرسمية عدد 2001جويمية 31المؤرخ في  219-01مرسوـ تنفيذي رقـ -69

 . 38، الجريدة الرسمية عدد 2002ماي 26المؤرخ في  186-02مرسوـ تنفيذي رقـ -70
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 )09/05/2022(تاريخ آخر إطلاع:  /NATP :https://natp.dzموقع  -107
108- SiteAlgériepresseservice :disponiblesur: 

https://www.aps.dz/economie/128127-la-cosob-lance-le-premier-finlab-en-

algerie (consulté le :29/04/2022) 

109- Le site du Groupement d’Intérêt Economique Monétique :disponible sur : 

https://giemonetique.dz/ (consulté le :29/04/2022) 
110- Le site de la plateforme d’intégration du paiement électronique :disponible 

sur: https://www.cibweb.dz/ (consulté le :29/04/2022) 
111- Giemonétique : disponible sur : https://giemonetique.dz/qui-sommes-

nous/activite-paiement-sur-internet  (consulté le :22/03/2022) 
112- Le site du groupement Algérien des acteurs du numérique :disponible sur: 

https://www.gaan.dz/articles/actualites/lancement-officiel-de-l-interoperabilite-

entre-la-carte-cib-et-la-carte-edahabia-pour-le-paiement-en-ligne-591216 

(consulté le :29/04/2022) 
113- Le site de la société d’automatisation des transactions interbancaires et de  

monétique :disponible sur : https://www.satim.dz/  (consulté le :29/04/2022) 

https://www.startupranking.com/
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=1039711423457416
http://africa-bi.com/fr/article/actualite/algerie-le-financement-des-start-up-labelisees-par-l-asf-enclenche-jeudi
http://africa-bi.com/fr/article/actualite/algerie-le-financement-des-start-up-labelisees-par-l-asf-enclenche-jeudi
http://africa-bi.com/fr/article/actualite/algerie-le-financement-des-start-up-labelisees-par-l-asf-enclenche-jeudi
https://www.aps.dz/economie/144017-fonds-algerien-des-startups-signature-d-une-convention-pour-l-exploitation-des-fonds-d-investissement-des-wilayas
https://www.aps.dz/economie/144017-fonds-algerien-des-startups-signature-d-une-convention-pour-l-exploitation-des-fonds-d-investissement-des-wilayas
https://asf.dz/financement/
https://www.liberte-algerie.com/economie/algeria-venture-un-maillon-pour-l-economie-numerique-354930
https://www.liberte-algerie.com/economie/algeria-venture-un-maillon-pour-l-economie-numerique-354930
https://www.elmoudjahid.dz/fr/nation/programme-algeria-venture-google-14-startups-selectionnees-pour-developper-leurs-competences-181857
https://www.elmoudjahid.dz/fr/nation/programme-algeria-venture-google-14-startups-selectionnees-pour-developper-leurs-competences-181857
https://www.elmoudjahid.dz/fr/nation/programme-algeria-venture-google-14-startups-selectionnees-pour-developper-leurs-competences-181857
https://natp.dz/
https://www.aps.dz/economie/128127-la-cosob-lance-le-premier-finlab-en-algerie
https://www.aps.dz/economie/128127-la-cosob-lance-le-premier-finlab-en-algerie
https://giemonetique.dz/
https://www.cibweb.dz/
https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/
https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/
https://www.gaan.dz/articles/actualites/lancement-officiel-de-l-interoperabilite-entre-la-carte-cib-et-la-carte-edahabia-pour-le-paiement-en-ligne-591216
https://www.gaan.dz/articles/actualites/lancement-officiel-de-l-interoperabilite-entre-la-carte-cib-et-la-carte-edahabia-pour-le-paiement-en-ligne-591216
https://www.satim.dz/
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114- LesiteAlgeriastartupchallenge :disponiblesur: 

https://algeriastartupchallenge.com/ (consulté le :24/05/2023) 
(تاريخ  /Kepler   :https://www.kepler-technologies.com/actualit%C3%A9موقع  -115

 )24/02/2023آخر إطلاع: 
116- LesitedelastartupUBEXPAY :disponiblesur: https://ubexpay.com/fr/paiement#opening  

(consulté le :24/05/2023 
(تاريخ  https://www.youtube.com/watch?v=seIfyuUoNd4متوفرعمى:  :Youtubeموقع -117

 )25/05/2023آخر إطلاع: 
118- Slick-pay : disponible sur:https://slick-pay.com  (consulté le :15/12/2022) 

الناشئة خلاؿ المسابقة المنظمة مف طرؼ برنامج التحدي لممؤسسات  GEODABتقديـ لمؤسسة   -119
(تاريخ   ww.youtube.com/watch?v=hCD2TEUzQz0https://wالناشئة عمى الموقع: 

 )15/12/2022الإطلاع: 
120- Le Site annuaire startups pro :disponible sur: https://www.annuaire-

startups.pro/startup/twiiza (consulté le : 25/12/2022) 
121- LeSiteMaghrebémergent :disponiblesur: https://maghrebemergent.net/chriky-

com-le-crowdfunding-dz-pour-le-financement-de-votre-entreprise/  (consulté 

le : 25/12/2022) 
(تاريخ آخر إطلاع:  /maykiha :https://maykiha.com/fr/fundraisingموقع  -122

25/12/2022( 
123- Site Algérie presse service :disponible sur: https://www.aps.dz/sante-science-

technologie/104871-crowdfunding-kheyma-met-en-place-des-actions-de-

solidarite-face-au-covid-19 (consulté le : 25/12/2022) 
124- Le site de Maykiha :disponible sur: https://maykiha.com (consulté le : 

25/12/2022) 

125- Le site Moustachari :disponible sur: https://moustachari-dz.com  (consulté 

le :25/12/2022) 
خلاؿ المسابقة المنظمة مف طرؼ برنامج التحدي لممؤسسات الناشئة   Blink تقديـ لمؤسسة الناشئة -126

(تاريخ آخر إطلاع:  https://www.youtube.com/watch?v=RCoUIkU9aBw عمى الموقع: 
04/02/2023( 

127- L’assurancemouvement :disponiblesur: 

https://www.lassuranceenmouvement.com/2021/10/05/lalgerie-et-les-insurtechs  

(consulté le : 04/02/2023) 
خلاؿ المسابقة المنظمة مف طرؼ برنامج التحدي لممؤسسات   Amentech تقديـ لمؤسسة الناشئة -128

(تاريخ آخر  https://www.youtube.com/watch?v=00xFiYg1Qwkالناشئة عمى الموقع:  
 )04/02/2023إطلاع: 

https://algeriastartupchallenge.com/
https://www.kepler-technologies.com/actualit%C3%A9/
https://ubexpay.com/fr/paiement#opening
https://www.youtube.com/watch?v=seIfyuUoNd4
https://slick-pay.com/
https://www.youtube.com/watch?v=hCD2TEUzQz0
https://www.annuaire-startups.pro/startup/twiiza/
https://www.annuaire-startups.pro/startup/twiiza/
https://maghrebemergent.net/chriky-com-le-crowdfunding-dz-pour-le-financement-de-votre-entreprise/
https://maghrebemergent.net/chriky-com-le-crowdfunding-dz-pour-le-financement-de-votre-entreprise/
https://maykiha.com/fr/fundraising/
https://www.aps.dz/sante-science-technologie/104871-crowdfunding-kheyma-met-en-place-des-actions-de-solidarite-face-au-covid-19
https://www.aps.dz/sante-science-technologie/104871-crowdfunding-kheyma-met-en-place-des-actions-de-solidarite-face-au-covid-19
https://www.aps.dz/sante-science-technologie/104871-crowdfunding-kheyma-met-en-place-des-actions-de-solidarite-face-au-covid-19
https://maykiha.com/
https://moustachari-dz.com/
https://www.youtube.com/watch?v=RCoUIkU9aBw
https://www.lassuranceenmouvement.com/2021/10/05/lalgerie-et-les-insurtechs/
https://www.youtube.com/watch?v=00xFiYg1Qwk
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129- L’Algérie aujourd’hui : Disponible sur le site : 

https://lalgerieaujourdhui.dz/fintech-en-algerie-trois-projets-innovants-dans-le-

domaine-de-la-finance-primes (consulté le: 04/02/2022) 
130- HR technology : disponible sur le site : https://www.hr-

technology.dz/2021/12/23/consulting-expertise (consulté le : 15/02/2023) 
" ، للإطلاع عمى الموقع:  Google playالتطبيقات متوفرة مف خلاؿ متجر " -131

https://www.konfo.net/   :15/02/2023(تاريخ آخر إطلاع( 

132- RACM, disponible sur : https://www.facebook.com/konfo.racm (consulté le : 

05/12/2023) 
133- le Site Algérie presse service : disponible : 

https://www.aps.dz/ar/economie/134353-2022-11-09-08-09-44  (consulté le : 

13/03/2023) 

(تاريخ آخر  /https://data.albankaldawli.org: قاعدة بيانات البنؾ الدولي عمى الموقع -134
 )11/05/2023إطلاع: 

:   موقع سمطة ضبط البريد و الإتصالات الإلكترونية عمى الموقع -135
https://www.arpce.dz/ar/indic/mobile   :(11/05/2023)تاريخ آخر إطلاع 

(تاريخ آخر إطلاع:   speedtest : index-https://www.speedtest.net/globalموقع  -136
11/06/2023( 

  datareportal  :algeria-2023-https://datareportal.com/reports/digitalموقع   -137

 )15/01/2023(تاريخ آخر إطلاع: 
INAPI :-services.inapi.org/wopublish-http://eموقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع  -138

search/public/patents?2   :11/06/2023(تاريخ آخر إطلاع( 
  doing business  : :https://archive.doingbusiness.org/ar/doingbusinessموقع  -139

 )11/05/2023(تاريخ آخر إطلاع: 
140- Le site : https://e-recours.buaa.dz/ (consulté le : 10/08/2023) 
141- Conseil national des assurances : disponible sur : https://cna.dz/assurances-

la-maatec-active-illegalement-depuis-2017-laffaire-en-justice/16/02/2023/   

&https://cna.dz/acteur/societes-dassurance/  (consulté le : 15/06/2023). 
عمى الموقع:  2022قاعدة بيانات المجمس الوطني لمتأمينات و التقرير الخاص بالثلاثي الرابع لسنة  -142

bdcs-statistiques-des-centralisee-donnees-de-https://cna.dz/chiffres/base/ 
 /https://databank.worldbank.org قاعدة بيانات البنؾ الدولي عمى الموقع: -143

 

 

 

https://lalgerieaujourdhui.dz/fintech-en-algerie-trois-projets-innovants-dans-le-domaine-de-la-finance-primes
https://lalgerieaujourdhui.dz/fintech-en-algerie-trois-projets-innovants-dans-le-domaine-de-la-finance-primes
https://www.hr-technology.dz/2021/12/23/consulting-expertise
https://www.hr-technology.dz/2021/12/23/consulting-expertise
https://www.konfo.net/
https://www.facebook.com/konfo.racm
https://www.aps.dz/ar/economie/134353-2022-11-09-08-09-44
https://data.albankaldawli.org/
https://www.arpce.dz/ar/indic/mobile
https://www.arpce.dz/ar/indic/mobile
https://www.speedtest.net/global-index
https://datareportal.com/reports/digital-2023-algeria
http://e-services.inapi.org/wopublish-search/public/patents?2
http://e-services.inapi.org/wopublish-search/public/patents?2
http://e-services.inapi.org/wopublish-search/public/patents?2
https://archive.doingbusiness.org/ar/doingbusiness
https://e-recours.buaa.dz/
https://cna.dz/assurances-la-maatec-active-illegalement-depuis-2017-laffaire-en-justice/16/02/2023/
https://cna.dz/assurances-la-maatec-active-illegalement-depuis-2017-laffaire-en-justice/16/02/2023/
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 (:  الإستبياف01رقـ ) الممحؽ

 وزارة التعميـ العالي و البحث العممي

  -عنابة-جامعة باجي مختار 
 كمية العموـ الإقتصادية و التجارية و عموـ التسيير

 قسـ العموـ المالية و المحاسبة

 

 إستمارة موجية لإطارات و موظفي مؤسسات التأميف  الناشطة في السوؽ الجزائري

 المحترـ سيدي المحترمة، سيدتي

 دور "ػب موسومة دكتوراه أطروحة مشروع مف جزء تعتبر التي الإستمارة ىذه أيديكـ بيف نضع أف يسرنا

مف وجية نظر المينييف في سوؽ  بنيالت إمكانية دراسة- التأميف صناعة تطوير في التأميف تكنولوجيا

 "-التأميف الجزائري

 بدرجة تعتمد الدراسة نتائج أف ونعممكـ ، الاستمارة أسئمة عمى بالإجابة التكرـ المحترمة سيادتكـ مف نأمؿ

 تامة، بسرية ستعامؿ إجاباتكـ أف عمما نحيطكـ كما تكـ،اإجاب صحة عمى كبيرة

 .والتقدير حتراـالإ فائؽ بقبوؿ وتفضموا

 مدير الأطروحة: الطالب:

 أ.د/ مطرؼ عواطؼ                                                               أنيس دراجي

 المشرؼ المساعد                                                                            

 آيت بارة مريـ /د                                                                           
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 الجزء الأوؿ: البيانات الشخصية و الوظيفية للإطارات و الموظفيف في قطاع التأميف

 (Informations personnelles)أولا: البيانات الشخصية

 (Sexe)الجنس -1

 ذكر                                                    أنثى 

Masculin Féminin 

 (Age)السف  -2

  سنة 45 مف أكبر سنة 45 إلى 30 فم  سنة 30 مف أقؿ

Moins de 30 ans Entre 30 et 45 ans Plus de 45 ans 

 (Niveau d’instruction)المؤىؿ العممي  -3

 دراسات عميا            جامعي            مينية شيادة+  ثانوي    فأقؿ ثانوي

Lycéen et moins Lycéen + certificat professionnel Universitaire Etudes supérieures   

 (qualification professionnelle) المركز الوظيفي الحالي  -4

  )عاـ مدير رئيس مركزي، مدير جيوي، مدير قسـ، رئيس تأميف، وسيط ، عاـ وكيؿ وكالة، مدير( إطار

 Cadre (Directeur d’agence, Aga, Courtier, chef de département,Directeur régional,  

Directeur central, président directeur général)  

 (Agent d’exécution) تنفيذي  موظؼ

 (Oui)نعـ     (Non)لا   (Cadre central)إطار مركزي عمى مستوى مديرية عامة لمؤسسة تأميف 

 (Oui)نعـ (Non)            لا (AGA ou courtier)وكيؿ عاـ أو وسيط تأميف   
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 ( Poste occupé)المنصب المشغوؿ  -5

 الإكتوارية  الآلي إعلاـ  ا مالية/محاسبة      الممفات تصفية و المطالبات         الإنتاج

Production Sinistre  Finance et comptabilité Informatique Actuariat 

 التسويؽ     الشؤوف القانونية و المنازعات 

Contentieux            Marketing 

 ( Ancienneté)في العمؿ الأقدمية  -6

 سنة 30 إلى 21 مف                   سنة 20 إلى  10 مف           سنوات 10أقؿ مف 

Moins de 10 ans   Entre 10 et 20 ans           Entre 21 et 30 ans 

 سنة 30أكثر مف  

Plus de 30 ans                   

 التأميفثانيا: بيانات تخص مكاف العمؿ و الشكؿ القانوني لمؤسسة 

 (Lieu de travail)مكاف العمؿ  -1

 (Wilaya de travail)ولاية العمؿ 

 مؤسسة التأميف و ممكية رأس الماؿ الشكؿ القانوني  -2

   مختمطة مؤسسة          خاصة مؤسسة  عمومية مؤسسة

Publique  Privée         Mixte 

 (dénomination sociale)التسمية الإجتماعية لممؤسسة التي تعمموف بيا  

 الجزء الثاني: الأسئمة المباشرة

 ؟ الجزائري التأميف قطاع في  التكنولوجيا إستخداـ واقع تقيموف كيؼ  -1
1- Comment évaluez-vous l’usage de la technologie dans le secteur des 

assurances en Algérie ? 
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        (Bien)جيد                 (Moyen)متوسط                   (Faible)ضعيؼ 

 Blink,Amentech,Smart)عرفت الفترة الأخيرة دخوؿ مؤسسات ناشئة إلى مجاؿ التأميف  -2

insurance solution,..)  و مؤسسات التأميف المؤسسات ىذه كيؼ تممسوف آفاؽ العلاقة بيف
 ؟ في الجزائرالتقميدية 

2-Récemment, plusieurs Startups sont entrées dans le domaine des assurances 

(Blink,Amentech,Smart insurance solution,..), comment voyez-vous les 

perspectives de la relation entre ces AssurTech startups et les compagnies 

d’assurances traditionnelles exerçant  en Algérie ? 

 

 )collaborationعلاقة تشارؾ (                         (concurrence)علاقة تنافس            

   تيديدا تمثؿ أف التأميف تكنولوجيا في المتخصصة الناشئة لممؤسسات يمكف ىؿ نظركـ وجية مف  -3
 ؟ التقميدية في الجزائر التأميف لمؤسسات فعميا

- 3- Selon votre point de vue, les AssurTech startups peuvent-elles 

représenter une menace réelle  pour les compagnies d’assurances 

traditionnelles en Algérie ? 

 

  

 (Oui) نعـ                                (Non)لا             

 تكنولوجيا تطبيقات تطوير عمى التأميف مؤسسات يحفز أف شأنو مف تجريبي مختبر وضع إف  -4
 .التأميف

4- La mise en place d’une sandbox (un cadre légal et réglementaire 

transitoire et propice permettant de tester les solutions technologiques) 
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inciterait les compagnies d’assurances à développer des solutions basées sur 

les AssurTechs.    

 

  (Oui) نعـ   (Non)لا       

 

 : إبتكارات التكنولوجيا المالية المطبقة في الصناعة التأمينيةلثالجزء الثا

غير  الفقرات
موافؽ 
 بشدة

غير 
 موافؽ

موافؽ  موافؽ محايد
 بشدة

A-   الذكاء الإصطناعي:   قدرة الآلات عمى محاكاة العقؿ البشري 
A- Intelligence artificielle : La capacité des machines à simuler le comportement 

humain 

 
يتطمب تطوير تطبيقات الذكاء الإصطناعي توفر  -1

 المؤسسة عمى موارد مالية، تقنية و بشرية  كافية
Le développement d'applications d'intelligence 

artificielle  nécessite que l’entreprise  dispose de 

ressources financières, techniques et humaines 

adéquates 

  

     

تتيح خوارزميات الذكاء الإصطناعي  إمكانية تحميؿ  -2
 البيانات ذات الحجـ الكبير و إدارتيا

Les algorithmes d'intelligence artificielle permettent 

d'analyser et de gérer des données à grande échelle 

 

     

عمى يسمح تطوير روبوتات الدردشة بالإجابة الآلية  -3
 .ليـ وتقديـ المشورة اللازمةالعملاء إستفسارات 

Le développement des chatbots permet de répondre de 

manière automatisée aux demandes des clients et de 

leur apporter les conseils nécessaires. 

 

     

يدعـ المستشار الآلي المبيعات الإفتراضية  لمنتجات  -4
 المؤسسة 

Le conseiller automatisé supporte efficacement les 
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ventes virtuelles des produits de l'entreprise 

 
B-  مصادر عدة مف المجمعة  البيانات مف متنوعة و كبيرة البيانات الضخمة:  مجموعة 

 ....(الإجتماعي التواصؿ منصات ، الإنترنت)
B-Big data :Une large variété de données collectées à partir de plusieurs sources 

(Internet, réseaux sociaux....) 

 
توفر البيانات الضخمة قاعدة بيانات ىامة لممؤسسة  -5

بي تسمح ليا بتتبع سموؾ العملاء بغية عرض منتجات تم
  إحتياجاتيـ المتباينة

Le big data fournit une base de données importante 

pour l'entreprise qui lui permet de suivre le 

comportement des clients afin de proposer des 

produits répondant à leurs différents besoins 

 

     

العملاء الحالييف و تسمح البيانات الضخمة بتدفؽ بيانات  -6
المرتقبيف في الوقت الحقيقي، بالسرعة اللازمة و بأقؿ 

 التكاليؼ
Le big data permet la circulation des données des 

clients existants et potentiels en temps réel, à la vitesse 

nécessaire et aux moindres coûts 

 

     

المؤسسة في الوصوؿ إلى تساعد البيانات الضخمة  -7
 تسعير دقيؽ لمنتجاتيا

Le Big Data aide l’entreprise à établir une tarification 

précise de ses produits 

 

     

توفر البيانات الضخمة لممؤسسة قدرة تنبؤية عالية    -8
 تمكنيا مف رصد عمميات الإحتياؿ 

Le Bigdata offre à l’entreprise une capacité de 

prédiction  élevée qui lui permet de détecter la fraude  

 

     

-C الياتؼ)   متطورة تشغيؿ بأنظمة متصمة  أجيزة إنترنت الأشياء والتيميماتية البعدية: ىي 
 محيطيا مع بالتفاعؿ ليا تسمح( الذكية الساعة  الذكية، السيارة الذكي،

C- IOT & télématique :Des appareils connectés à des systèmes d'exploitation avancés 

(téléphone intelligent, voiture intelligente, montre intelligente) qui leur permettent 

d'interagir avec leur environnement 
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العملاء مح الأجيزة الذكية المتصمة المثبتة لدى تس -9
 فردي و شفاؼبالإعتماد عمى نموذج تسعير   ممؤسسةل

Les appareils intelligents connectés installés chez les 

clients permettent à l'entreprise de s'appuyer sur un 

modèle de tarification individuel et transparent 

 

     

مف التنبؤ و  المؤسسةتمكف الأجيزة الذكية المتصمة  -10
 الوقاية مف الحوادث

Les appareils intelligents connectés permettent à 

l'entreprise de prévoir et de prévenir les accidents 

     

قياس تسمح الأجيزة الذكية المتصمة لممؤسسة ب -11
 بدقة عاليةالخسائر 

Les appareils intelligents connectés permettent à 

l'entreprise de mesurer les pertes avec précision et 

exactitude  

     

المؤسسة مف تحديد  الذكية المتصمةتمكف الأجيزة  -12
 المسؤوليات بسيولة وتجنب النزاعات القضائية 

Les appareils intelligents connectés permettent à 

l'entreprise de déterminer facilement les 

responsabilités et d'éviter les litiges judiciaires 

 

     

-D خارجي خادـ إلى  الحاسوب تخزيف مساحة و المعالجة  الحوسبة السحابية: نقؿ(Network 
server) الإنترنت عبر إليو الوصوؿ يتـ 

D- Cloud computing :Transfert d'espace de traitement et de stockage informatique 

vers un serveur externe accessible via Internet 

 
 التكاليؼ تخفيض في  السحابية الحوسبة تساىـ -13

 المؤسسة تتحمميا التي التشغيمية و الإستثمارية
Le cloud computing contribue à  la réduction des 

coûts d'investissement et de fonctionnement 

supportés par l’entreprise 

 

     

 إلى الدخوؿ عمى الموظفيف السحابية الحوسبة تساعد -14
 جياز أي ومف مكاف و وقت أي في التطبيقات

Le cloud computing aide  les employés  à accéder 

aux applications à tout moment, en tout lieu et 

depuis n'importe quel appareil 

 

     

تسمح خدمات الحوسبة السحابية بتخزيف البيانات و  -15
حمايتيا مف الحذؼ أو التمؼ في حاؿ حدوث عطؿ قد 
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 يصيب الأجيزة أو البرامج
Les services de cloud computing permettent  de 

stocker les données et de les protéger contre la 

suppression ou les dommages en cas de panne 

matérielle ou logicielle. 

 
توفر الحوسبة السحابية المرونة في تحييف البيانات و  -16

 تعديميا 
Le cloud computing offre une flexibilité dans la mise à 

jour et la modification des données 

 

     

-E مف الأقساط بتجميع  تقوـ المخاطر  لتقاسـ  الإنترنت عبر منصات تأميف الند لمند : شبكة 
 توزيع إعادة مع    مشترؾ صندوؽ في( الأحياف أغمب في صداقة أو قرابة  علاقة تربطيـ)الأفراد

 السنة نياية عند المتبقي  الفائض
E- L’assurance peer to peer :Des plateformes sur Internet qui regroupent des 

assurés ayant un lien de parenté ou d’amitié en leur permettant de partager les 

risques, les primes seront collectées  dans un fonds commun et le surplus restant 

(net d’indemnisation) serait redistribué à la fin de l’année      

 التي تقدميا المؤسسةالعروض التأمينية  تحفز -17
للإكتتاب في  العملاء عمى دعوة الأصدقاء و الأقارب

 منتجاتيا
Les offres d'assurance offertes par l’entreprise incitent 

les clients à inviter leurs amis et proches afin de 

souscrire à ses produits 

 

     

توفر المؤسسة لموظفييا تكويف دوري و مستمر  -18
حوؿ كيفية إدارة العمميات التأمينية عمى مستوى 

 المنصات الرقمية
L'entreprise dispose à ses employés une formation 

périodique et continue sur la façon de gérer les 

opérations d'assurance au niveau des plateformes 

numériques 

 

     

يضفي نموذج تأميف الند لمند القائـ عمى الفكر  -19
التشاركي و الخيري الشفافية عمى طبيعة العلاقة بيف 

 العملاء المؤسسة و
Le modèle d'assurance peer-to-peer basé sur une 

vision participative et caritative ajoute de la 

transparence à la nature de la relation entre 

l’entreprise et le client 
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مف المشاكؿ الناجمة  موذج تأميف الند لمنديقمؿ تبني ن -20
 عف عدـ تماثؿ المعمومات و الإحتياؿ التأميني

L'adoption d'un modèle d'assurance peer-to-peer réduit 

les problèmes liés à l'asymétrie de l'information et à la 

fraude à l'assurance 

 

     

-F المعمومات بتبادؿ المؤسسات و للأفراد تسمح  مركزية لا البموكشيف و العقود الذكية: شبكة 
 "الذكية العقود"بػػ تسمى رقميا عقود إبراـ و العملات ، ،الممفات

F- La blockchain et les contrats intelligents : Un réseau décentralisé qui permet 

aux particuliers et aux institutions d'échanger des informations, des fichiers, des devises 

et de conclure des contrats par voie numérique appelés "contrats intelligents" 

 
معاملات ال تسويةفي    البموكشيف تقنية  تساىـ -21

 التنقؿ مشقة و تكاليؼ تحمؿ دوف  آمف و شفاؼ بشكؿ
La technologie Blockchain contribue au règlement des 

transactions de manière transparente et sécurisée sans 

encourir les coûts et les difficultés de déplacement 

 
 

     

قاعدة بيانات ميمة  لممؤسسة توفر شبكة البموكشيف -22
 الخارجيةبالأطراؼ   مف حيث ربطيا

La technologie blockchain fournit à l'entreprise une 

base de données importante en termes de liaison avec 

des parties externes 

 

     

المعاملات  تضفي العقود الذكية الكفاءة عمى مختمؼ  -23
 التجارية

Les contrats intelligents ajoutent de l'efficacité à 

diverses transactions commerciales 

 

     

تسمح العقود الذكية لممؤسسة بتقصير فترات  -24
التحصيؿ و الدفع  في إطار المعاملات المالية مع 

 العملاء
Les contrats intelligents permettent à l'entreprise de 

raccourcir les délais d'encaissement et de paiement 

dans le cadre des transactions financières avec les 

clients 

 

     

-G إستخداـ أي"  التنظيـ" و" التكنولوجيا"  مصطمحيف بيف التكنولوجيا التنظيمية: مزج 
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 الإمتثاؿ و بالإبلاغ المتعمقة بالمتطمبات لموفاء  التكنولوجيا
G- La technologie réglementaire La regTech : Mélange des termes « technologie » et 

« réglementation », c'est-à-dire l'utilisation de la technologie pour répondre aux 

exigences de la conformité réglementaire  

 
 التكاليؼ تخفيض في التنظيمية التكنولوجيا تساىـ -25

 الدورية لمتقارير إعدادىا عند المؤسسة تتحمميا التي
La technologie réglementaire contribue à la réduction  

des coûts supportés par l’entreprise lors de la 

préparation des rapports périodiques  

 

     

 الإمتثاؿ في المؤسسة التنظيمية التكنولوجيا تساعد -26
  التنظيمية والمتطمبات القانونية الموائح لمختمؼ

La technologie réglementaire aide l’entreprise  à se 

conformer aux différentes réglementations légales 

et exigences réglementaires 

     

 في الحوكمة آليات التنظيمية التكنولوجيا تعزز -27
 الشفافية، و الإفصاح التدقيؽ، و المراجعة( المؤسسة

 )  المخاطر إدارة
La technologie réglementaire améliore les 

mécanismes de gouvernance au sein de l’entreprise 

(révision et audit, divulgation et transparence, 

gestion des risques)  

 

     

 مف بالتقميؿ لممؤسسة التنظيمية التكنولوجيا تسمح -28
 الأمواؿ، غسيؿ ، وثائؽال تزوير(  الإمتثاؿ عدـ حالات
 )،... الإحتياؿ

La technologie réglementaire permet à l’entreprise  

de réduire les cas de non-conformité (falsification 

des documents, blanchiment d'argent, fraude ,..) 
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 الرابع: المراحؿ التقنية لسمسمة القيمة التأمينية الجزء

غير  الفقرات
 موافؽ
 بشدة

غير 
 موافؽ 

موافؽ  موافؽ محايد
 بشدة

 عمميات التسويؽ و بيع منتجات التأميف
(Opérations de marketing et de ventes des 

 produits d’assurance) 
تقوـ مؤسستنا بتوظيؼ إطارات تتكفؿ بترويج و بيع   -29

 منتجات التأميف داخؿ الوكالات و خارجيا
Notre entreprise s’engage à employer  des cadres afin 

de  promouvoir et vendre des produits d'assurance à 

l'intérieur et à l'extérieur des agences 

 

     

تخصص مؤسستنا ميزانيات معتبرة لتسويؽ منتجاتيا  -30
 التأمينية

Notre entreprise alloue des budgets considérables pour 

commercialiser ses produits d'assurance 

 

     

تعتمد مؤسستنا عمى الوكلاء العاموف ، السماسرة و  -31
 القنوات البنكية في ترويج و بيع منتجاتيا

Notre entreprise compte sur des agents généraux, 

courtiers et des canaux bancaires pour promouvoir et 

vendre ses produits 

 

     

تيتـ مؤسستنا بصورتيا و سمعتيا عند ترويجيا  -32
لمنتجاتيا التأمينية (الإفصاح عف التفاصيؿ الخاصة 
 بالضمانات، الحد الأقصى لمتعويض، الإستثناءات ،.. )

Notre entreprise  est soucieuse de son image et de 

sa réputation lors de la promotion de ses produits 

d'assurance (divulgation des informations sur les 

garanties, indemnités maximales, franchises,...) 

 

     

 عمميات التسعير و الإكتتاب

(Opérations de tarification et de souscription) 
تسعير منتجاتيا عمى خبراء في تعتمد مؤسستنا  في  -33

 مجاؿ الإكتوارية
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Notre entreprise s'appuie sur des experts actuariels 

pour la tarification de ses produits 

 
تمتزـ مؤسستنا بالقرارات الصادرة عف الييئات العميا  -34

 لمتعرفة في مجاؿ التأميف
Notre entreprise est attachée aux décisions émises par 

les autorités tarifaires dans le domaine des assurances 

 

     

تحتاج مؤسستنا إلى الربط الآلي بيف وكالاتيا في  -35
مختمؼ أنحاء الوطف لتسييؿ المعاملات التأمينية (ممحؽ 
تغيير الإسـ  عند تحويؿ الممكية، بطاقة التأميف لمدوؿ 

 العربية،.. )
Notre entreprise a besoin d’implémenter un réseau 

faisant un lien entre ses agences dans les 

différentes régions du pays pour faciliter les 

opérations d'assurance (avenant de changement de 

noms lors du transfert de propriété, la carte 

d'assurance internationale entre pays arabes, ..) 

 

     

تمتزـ مؤسستنا بإصدار بياف إكتتاب واضح و متسؽ  -36
 مع أىدافيا

Notre entreprise s'engage à délivrer une charte de 

souscription claire et conforme à ses objectifs 

 

     

 عمميات إدارة المطالبات )التعويض و تصفية الممفات(

Opérations de gestion de sinistres (Indemnisation et liquidation des dossiers) 
تواجو مؤسستنا صعوبة كبيرة في تسوية الممفات مع  -37

 مؤسسات التأميف الأخرى
Notre entreprise  éprouve de grandes difficultés à 

régler les dossiers avec d’autres entreprises   

 

     

مشترؾ بيف مؤسستنا و  إف غياب ممؼ وطني -38
مختمؼ الجيات ذات العلاقة (خبراء المعاينة، الجيات 
الحكومية ، المستشفيات،...) يشمؿ بيانات العملاء مف 

 شأنو أف يساىـ في تفشي ظاىرة الإحتياؿ التأميني
 

L'absence d'un fichier national commun entre 

l’entreprise  d'assurances et les différentes 

autorités compétentes (experts, administrations, 

hôpitaux,...) incluant les données des clients 

contribuerait à la propagation du phénomène de 
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fraude à l'assurance. 

 
 الغرامات(  الجنائية و المدنية العقوبات تشديد إف -39

 في الإحتياؿ مف يقمؿ أف شأنو مف) السجف المالية،
 التأميف مجاؿ

Le durcissement des sanctions civiles et pénales 

(amendes financières, emprisonnement) réduirait 

la fraude dans le domaine des assurances. 

 

     

تيدؼ مؤسستنا إلى تحقيؽ الموازنة بيف أمريف  -40
متناقضيف، مف خلاؿ سعييا إلى الوفاء بإلتزاماتيا 
التعاقدية تجاه العملاء و تحسيف صورتيا مف جية ، و 

 الحفاظ عمى توازناتيا المالية مف جية أخرى  
Notre entreprise vise à atteindre un équilibre entre 

deux objectifs contradictoires, en s'efforçant de 

remplir ses obligations contractuelles envers ses 

clients et d'améliorer son image d'une part, et de 

maintenir ses équilibres financiers d'autre  part. 
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 (Google Forms)تصميـ الإستبياف عمى منصة (: 02الممحؽ رقـ)

 

 (Linked-in)(: الحساب الميني لمطالب عمى منصة 03الممحؽ رقـ)
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 (: قائمة الأساتذة المحكميف للإستبياف04الممحؽ رقـ)

 جامعة الإنتساب التخصص الرتبة/ الإسـ و المقب الرقـ
 مدرسة الدراسات العميا التجارية مالية وتسويؽ خري عبد الناصرأ.د/       01
 جامعة الجمفة مالية و بنوؾ أ.د/ حديدي آدـ    02
 جامعة عنابة إقتصاد أ.د/ رقامي محمد 03
 جامعة معسكر إدارة أعماؿ أ.د/ كربوش محمد     04
 جامعة الطارؼ ىندسة مالية د/ بونعاس شيماء     05
 جامعة الطارؼ إدارة أعماؿ د/ بوسيؼ سيد أحمد        06
 2جامعة سطيؼ  إقتصاد د/ بف موسى نبيؿ      07
 جامعة عنابة مالية المؤسسة د/ بوصبع ىناء     08
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           الذكاء الإصطناعي بعد إختبار صدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات(: 05الممحؽ رقـ)

 

البيانات الضخمة بعد إختبار صدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات(: 06الممحؽ رقـ)  

 

 إنترنت الأشياء و التيميماتية البعدية بعد إختبار صدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات(: 07الممحؽ رقـ)
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 الحوسبة السحابية بعد إختبار صدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات(: 08الممحؽ رقـ)

 

 تأميف الند لمند بعد إختبار صدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات(:09الممحؽ رقـ)

 

 البموكشيف والعقود الذكية بعد إختبار صدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات(:10الممحؽ رقـ)
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 التكنولوجيا التنظيمية بعد إختبار صدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات(:11الممحؽ رقـ)

 

 عمميات التسويؽ وبيع منتجات التأميف بعد إختبار صدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات(:12الممحؽ رقـ)

 

 عمميات التسعير و الإكتتاب بعد صدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات إختبار(:13الممحؽ رقـ)
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 عمميات إدارة المطالبات بعد إختبار صدؽ الإتساؽ الداخمي لفقرات(:14الممحؽ رقـ)

 

 (: نتائج إختبار ثبات وصدؽ أبعاد الإستبياف تبعا لإجابات أفراد العينة الإستطلاعية15الممحؽ رقـ)
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 جميع أفراد العينة(: نتائج إختبار ثبات وصدؽ أبعاد الإستبياف تبعا لإجابات 16الممحؽ رقـ)

 

:آراء أفراد العينة المستجوبة حوؿ فقرات بعد الذكاء الإصطناعي(17الممحؽ رقـ)  

 

 آراء أفراد العينة المستجوبة حوؿ فقرات بعد البيانات الضخمة:(18الممحؽ رقـ)

 

آراء أفراد العينة المستجوبة حوؿ فقرات بعد إنترنت الأشياء والتيميماتية البعدية :(19الممحؽ رقـ)  
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 :آراء أفراد العينة المستجوبة حوؿ فقرات بعد الحوسبة السحابية(20الممحؽ رقـ)

 

 (:آراء أفراد العينة المستجوبة حوؿ فقرات بعد منصات تأميف الند لمند21الممحؽ رقـ)

 

 

 (:آراء أفراد العينة المستجوبة حوؿ فقرات بعد البموكشيف و العقود الذكية22رقـ)الممحؽ 

 

 (:آراء أفراد العينة المستجوبة حوؿ فقرات بعد التكنولوجيا التنظيمية23الممحؽ رقـ)

 

 (:آراء أفراد العينة المستجوبة حوؿ فقرات بعد عمميات التسويؽ و بيع منتجات التأميف24الممحؽ رقـ)
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 (:آراء أفراد العينة المستجوبة حوؿ فقرات بعد عمميات التسعير والإكتتاب25ممحؽ رقـ)ال

 

 (:آراء أفراد العينة المستجوبة حوؿ فقرات بعد عمميات إدارة المطالبات26الممحؽ رقـ)

 

 (: مؤشرات المطابقة لممتغير المستقؿ )تكنولوجيا التأميف(27الممحؽ رقـ)
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 (: مؤشرات المطابقة لممتغير التابع )المراحؿ التقنية لسمسمة القيمة التأمينية(28رقـ) الممحؽ
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 (: مؤشرات المطابقة  لنموذج المسار29الممحؽ رقـ)
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 (: تقديرات الإنحدار اللامعياري لمعلاقات المباشرة30الممحؽ رقـ)

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

R1 <--- A1 1,158 ,045 25,630 *** A 

R1 <--- A2 ,236 ,092 2,568 ,010 D 

R1 <--- A5 ,614 ,021 28,580 *** M 

R1 <--- A4 ,126 ,050 2,520 ,012 J 

R1 <--- A3 ,795 ,024 32,782 *** G 

R1 <--- A6 ,516 ,041 12,603 *** P 

R1 <--- A7 ,375 ,024 15,631 *** S 

R2 <--- R1 1,005 ,065 15,558 *** X 

R2 <--- A1 1,529 ,091 16,735 *** B 

R2 <--- A3 ,860 ,059 14,686 *** H 

R2 <--- A4 ,793 ,059 13,512 *** K 

R2 <--- A2 ,970 ,108 9,001 *** E 

R2 <--- A5 ,655 ,047 13,979 *** N 

R2 <--- A6 ,334 ,058 5,751 *** Q 

R2 <--- A7 ,057 ,028 2,035 ,017 T 

R3 <--- R2 ,589 ,034 17,105 *** Y 

R3 <--- A1 ,108 ,045 2,403 ,016 C 

R3 <--- A4 ,103 ,052 1,980 ,046 L 

R3 <--- A3 ,288 ,023 12,430 *** I 

R3 <--- A2 ,287 ,091 3,159 ,002 F 

R3 <--- A5 ,204 ,020 9,972 *** O 

R3 <--- A6 ,284 ,049 5,830 *** R 

R3 <--- A7 ,555 ,025 21,911 *** W 
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 (: تقديرات الإنحدار اللامعياري لمعلاقات غير المباشرة31الممحؽ رقـ)

Parameter Estimate Lower Upper P 

A1 --> R1 --> R2 
  

1,164 ,404 1,987 ,011 

A1 --> R1 --> R2 --> R3 
  

,686 ,246 1,139 ,016 

A1 --> R2 --> R3 
  

,901 ,376 1,476 ,006 

A2 --> R1 --> R2 
  

,237 -,097 1,072 ,320 

A2 --> R1 --> R2 --> R3 
  

,140 -,068 ,670 ,276 

A2 --> R2 --> R3 
  

,571 -1,441 ,053 ,076 

A5 --> R1 --> R2 
  

,617 ,304 ,973 ,006 

A5 --> R1 --> R2 --> R3 
  

,364 ,143 ,612 ,014 

A5 --> R2 --> R3 
  

,386 ,149 ,578 ,021 

A4 --> R1 --> R2 
  

,127 -,577 ,129 ,466 

A4 --> R1 --> R2 --> R3 
  

,075 -,312 ,099 ,437 

A4 --> R2 --> R3 
  

,467 ,136 1,122 ,024 

A3 --> R1 --> R2 
  

,799 ,330 1,293 ,009 

A3 --> R1 --> R2 --> R3 
  

,471 ,191 ,789 ,014 

A3 --> R2 --> R3 
  

,507 ,215 ,788 ,012 

A6 --> R1 --> R2 
  

,519 ,210 ,997 ,008 

A6 --> R1 --> R2 --> R3 
  

,306 ,108 ,568 ,015 

A6 --> R2 --> R3 
  

,197 -,576 , 28 ,155 

A7 --> R1 --> R2 
  

,377 ,187 ,619 ,006 

A7 --> R1 --> R2 --> R3 
  

,222 ,082 ,393 ,014 

A7 --> R2 --> R3 
  

,033 -,149 ,187 ,655 

R1 --> R2 --> R3 
  

,592 ,234 ,930 ,015 
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(: القوة التفسيرية لأبعاد متغير تكنولوجيا التأميف عمى المراحؿ التقنية 32الممحؽ رقـ )
 لسمسمة القيمة التأمينية

 

مؤسسات التأميف لمدى جاىزية  independant samplesT-Testإختبارنتائج  (:33الممحؽ رقـ)
 العاممة في الجزائر لتبني تكنولوجيا التأميف حسب متغير طبيعة النشاط

 

مؤسسات التأميف العاممة في الجزائر نتائج تحميؿ التبايف الأحادي لمدى جاىزية  (:34الممحؽ رقـ)
 لتبني تكنولوجيا التأميف حسب متغير ممكية رأس الماؿ
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 لممقارنات المتعددة LSD(: نتائج إختبار 35الممحؽ رقـ)

 

مؤسسات التأميف العاممة في الجزائر نتائج تحميؿ التبايف الأحادي لمدى جاىزية (: 36الممحؽ رقـ)
 لتبني تكنولوجيا التأميف حسب متغير الموقع الجغرافي

 

مؤسسات التأميف العاممة في الجزائر نتائج تحميؿ التبايف الأحادي لمدى جاىزية (: 37الممحؽ رقـ)
 لتبني تكنولوجيا التأميف حسب متغير الفئة العمرية
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مؤسسات لدوافع تبني  independant samplesT-Testإختبارنتائج  :(38الممحؽ رقـ)
 التأميف العاممة في الجزائر لتبني تكنولوجيا التأميف حسب متغير طبيعة النشاط

 

مؤسسات التأميف العاممة في الجزائر نتائج تحميؿ التبايف الأحادي لدوافع تبني : (39الممحؽ رقـ)
 لتكنولوجيا التأميف حسب متغير ممكية رأس الماؿ

 

مؤسسات التأميف العاممة في الجزائر نتائج تحميؿ التبايف الأحادي لدوافع تبني : (40الممحؽ رقـ)
 لتكنولوجيا التأميف حسب متغير الموقع الجغرافي
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مؤسسات التأميف العاممة في الجزائر نتائج تحميؿ التبايف الأحادي لدوافع تبني  :(41الممحؽ رقـ)
 لتكنولوجيا التأميف حسب متغير الفئة العمرية

 
 

إحصاءات وصفية لمتغيرات الدراسة التطبيقية :(42الممحؽ رقـ)  

 

 (: نتائج إختبار الحدود43الممحؽ رقـ )
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 LM Testنتائج إختبار الإرتباط الذاتي  (:44الممحؽ رقـ )

 

 :Heteroskesdacity Testإختبار ثبات التبايف )ثبات تجانس الأخطاء(  (:45الممحؽ رقـ )

ARCH 

 

 نتائج إختبار التوزيع الطبيعي (:46الممحؽ رقـ )
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Series: Residuals

Sample 2006S1 2022S2

Observations 34

Mean       1.69e-16

Median  -0.003927

Maximum  0.078715

Minimum -0.082175

Std. Dev.   0.031189

Skewness   0.130790

Kurtosis   3.807163

Jarque-Bera  1.019910

Probabil ity  0.600522 
 
  

 




