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لمحور الخامس: مشكلات وتحديات تطبيق إدارة المعرفة ا  

I.   :مشكلات وتحديات تطبيق إدارة المعرفة 

إدارة المعرفة هي عملية استراتيجية تهدف إلى جمع وتنظيم ونشر المعرفة داخل المنظمات لتعزيز الكفاءة والابتكار.  

تواجه تطبيقات إدارة المعرفة تحديات متعددة تشمل الجوانب الثقافية والتنظيمية مثل مقاومة التغيير  ومع ذلك،  

التقنية المتمثلة في اختيار التكنولوجيا المناسبة وتكامل الأنظمة  وضعف ثقافة مشاركة المعرفة، إضافة إلى التحديات  

 من نقص الكفاءات البشرية المؤهلة وصعوبة توثيق المعرفة الضمنية وتحفيز   .وحماية البيانات
ً
تعاني المؤسسات أيضا

المعرفة   جودة  على  تؤثر  تصفيتها  وصعوبة  البيانات  وفرة  أن  كما  المشاركة.  على  جانب  الموظفين  إلى  المستخرجة، 

مشكلات فقدان المعرفة الناتجة عن غياب التوثيق. تتفاقم هذه التحديات بسبب بيئات العمل المتغيرة، مثل التوزيع  

الجغرافي والعمل عن بُعد، بالإضافة إلى صعوبة قياس تأثير إدارة المعرفة على الأداء المؤسس ي بدقة، مما يجعل من  

 .املة ومستدامة لمعالجتهاالضروري وضع استراتيجيات ش

: التحديات الثقافية والتنظيمية:  
ً
 أولا

المبادرات   .1 في  الثقة  عدم  أو  الأدوار  فقدان  من  الخوف  بسبب  التغيير  يقاومون  ما   
ً
غالبا الموظفون  التغيير  مقاومة 

 للقوة وا .الجديدة
ً
 شخصيا

ً
 2 .لتفوق عدم وجود تقبل عام لفكرة مشاركة المعرفة، حيث يعتبرها البعض مصدرا

التردد في توثيق المعرفة بسبب   .غياب ثقافة المعرفة ضعف الثقافة التنظيمية التي تدعم تبادل المعرفة بين الموظفين . .2

 3 .غياب وعي بأهميتها على المدى الطويل

الدعم الملموس من  قلة   .غياب الالتزام القيادي عدم اهتمام القيادة العليا بتبني إدارة المعرفة كأولوية استراتيجية . .3

 .4 .الإدارة فيما يتعلق بتوفير الموارد أو تطوير السياسات الملائمة

تنفيذها  .4 في  الارتجالية  إلى  يؤدي  المعرفة  لإدارة  واضحة  غياب خطة  واضحة  استراتيجية  وجود  على   .عدم  التركيز 

 من رؤية طويلة المدى لتحقيق الفائدة الكاملة من إدا
ً
 رة المعرفة أهداف قصيرة المدى بدلا

: التحديات التقن
ً
 :  يةثانيا

المناسب   .1 النظام  اختيار  الصعب  من  يجعل  التكنولوجية  الحلول  تعدد  المناسبة  التكنولوجيا  اختيار  صعوبة 

  .عدم توافق بعض الأنظمة مع البنية التحتية التكنولوجية الحالية .لاحتياجات المنظمة

إدارة المعرفة مع أنظمة أخرى مثل أنظمة إدارة الموارد البشرية أو إدارة  مشكلات تكامل الأنظمة صعوبة دمج أنظمة   .2

 .غياب منصة شاملة قادرة على توحيد جميع مصادر المعرفة داخل المنظمة .المشاريع

القرصنة .3 أو  التسريب  من  والمعرفة  البيانات  بحماية  المتعلقة  المخاوف  والخصوصية  المرتبطة   .الأمان  التحديات 

  .الآمن للموظفين إلى المعلومات الحساسة بضمان الوصول 
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الوقتا .4 بمرور  وتحديثها  المعرفة  إدارة  أنظمة  شراء  أو  تطوير  تكلفة  ارتفاع  التقنية  تدريب   .لتكاليف  إلى  الحاجة 

 الموظفين على استخدام هذه الأنظمة بشكل فعال 

: تحديات الموارد البشرية   
ً
 : ثالثا

الحاجة   .الموظفين المتخصصين في إدارة المعرفة، مما يؤدي إلى تنفيذ ضعيف أو غير متقننقص الكفاءات المؤهلة قلة   .1

  .إلى تدريب إضافي لتطوير مهارات الموظفين الحاليين

الاعتماد على الجهود الفردية   .غياب الحوافز عدم وجود نظام مكافآت فعال يشجع الموظفين على مشاركة المعرفة .2

 .  عوق تحقيق الأهدافدون تقديم حوافز ملموسة ي

توثيق المعرفة الضمنية تحديات في تحويل المعرفة الضمنية، التي تتركز في عقول الأفراد، إلى معرفة صريحة يمكن   .3

  .خطر فقدان المعرفة مع مغادرة الموظفين الذين يحملون خبرات طويلة .استخدامها وتداولها

: تحديات متعلقة بالمعلومات والمعرفة 
ً
 :  رابعا

النظام .1 داخل  المتاحة  المعلومات  دقة وصحة  من  التحقق  والمعرفة صعوبة  البيانات  وفرز   .جودة  تنقية  إلى  الحاجة 

  .البيانات لضمان استخدامها بفعالية

الضغط  .وفرة المعلومات تدفق كميات هائلة من المعلومات قد يؤدي إلى صعوبة في تحليلها واستخراج المعرفة المفيدة .2

  .(Big Data) ة المعرفة في ظل عصر البيانات الكبيرةالناتج عن إدار 

نقص التخطيط لاستمرارية المعرفة   .فقدان المعرفة غياب أنظمة فعالة لتوثيق المعرفة يؤدي إلى فقدانها بمرور الوقت .3

 . في حالة تغيير الهيكل الوظيفي أو دوران الموظفين

: التحديات البيئية والسياقية
ً
 :  خامسا

التحديات الناتجة عن   .سوق التغيرات السريعة في بيئة الأعمال تجعل من الصعب مواكبة المستجداتديناميكيات ال  .1

  .المنافسة الشديدة، حيث تسعى الشركات إلى تطوير حلول معرفية مبتكرة باستمرار

المعرفة بشكل موحد بسبب   .2 إدارة  تنفيذ  العالمية، يصعب  المنظمات  في  الجغرافي  الحواجز   .التوزيع الجغرافيالتوزيع 

  .الثقافية واللغوية قد تعيق مشاركة المعرفة بين الفروع المختلفة

الاتصال   .3 ضعف  مثل  المعرفة،  لإدارة  جديدة  تحديات  أضاف  بُعد  عن  العمل  على  الاعتماد  زيادة  بُعد  عن  العمل 

 والتفاعل بين الموظفين 

: قياس فعالية إدارة المعرفة 
ً
 :  سادسا

مؤشرا  .1 وتأثيرهاغياب  المعرفة  إدارة  نجاح  لقياس  دقيقة  معايير  تحديد  واضحة صعوبة  أداء  تحديد   .ت  في  التحدي 

 .  العلاقة بين إدارة المعرفة وأداء المنظمة بشكل ملموس

 من جودتها ومدى   .2
ً
 من الجودة قياس نجاح إدارة المعرفة من خلال كمية المعرفة المتوفرة بدلا

ً
التركيز على الكمية بدلا

  .تفادة منهاالاس

  .ضعف التقييم المستمر قلة جهود المراجعة والتقييم المستمر لأنظمة إدارة المعرفة للتأكد من تحقيق الأهداف المرجوة .3
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II. الحلول المقترحة لمواجهة التحديات : 

إدارة المعرفة، يجب على المؤسسات تعزيز ثقافة تنظيمية تدعم تبادل المعرفة من خلال   برامج تدريبية  لمواجهة تحديات 

وتوعوية، بالإضافة إلى تقديم حوافز مادية ومعنوية لتحفيز الموظفين على المشاركة. كما ينبغي تطوير استراتيجية شاملة  

 مستدامة. يُوص ى باختيار أنظمة تقنية مرنة تتماش ى مع احتياجات المؤسسة،  
ً
 واضحة وخططا

ً
لإدارة المعرفة تتضمن أهدافا

 لضمان نجاح هذه المبادرات، بجانب تطوير مؤشرات   .ة بياناتهامع ضمان تكاملها وحماي
ً
 حاسما

ً
ويُعد دعم القيادة عنصرا

أداء دقيقة لتقييم الفعالية بشكل مستمر. بتطبيق هذه الحلول، يمكن للمنظمات تجاوز العقبات وتحقيق أقص ى استفادة  

 .من إدارة المعرفة كأداة للابتكار والتميز

 . : تطوير برامج تدريبية وتوعوية لنشر الوعي بأهمية إدارة المعرفةالتنظيميةتعزيز الثقافة  .1

  .: تشجيع القادة على أن يكونوا قدوة في تبني ومشاركة المعرفةدعم القيادة  .2

 .: اعتماد أنظمة مرنة تتماش ى مع احتياجات المنظمة وتحدياتهااختيار الأنظمة المناسبة .3

افز فعالة .4  .مادية ومعنوية للموظفين الذين يساهمون بفعالية في إدارة المعرفة : تقديم مكافآتتصميم حو

 .: إنشاء استراتيجية شاملة تحدد الأهداف والإجراءات الخاصة بإدارة المعرفةتطوير سياسات واضحة .5

 .: وضع معايير لضمان جودة المعرفة المتاحة وتعزيز الأمان السيبرانيتحسين الجودة والأمن .6

 : اعتماد مؤشرات أداء دورية لتقييم فعالية تطبيق إدارة المعرفة قياس الأداء باستمرار .7

 خاتمة :  

 في تعزيز الكفاءة التنظيمية، والابتكار، واتخاذ القرارا
ً
 محوريا

ً
ت المبنية على المعرفة  تعتبر فعالية تطبيق إدارة المعرفة عاملا

إليها   داخل المؤسسات. يتحقق هذا من خلال جمع المعرفة الضمنية والصريحة وتنظيمها ومشاركتها بطرق تضمن الوصول 

مقاومة   مثل  وتنظيمية،  وتقنية  ثقافية  تحديات  على  التغلب  على  التطبيق  فعالية  تعتمد  ذلك،  ومع  بفعالية.  واستخدامها 

الت البنية  تقنيات  التغيير، ضعف  ملتزمة،  قيادة  تدعمها  شاملة،  استراتيجيات  تطبيق  إن  المؤهلة.  الكفاءات  ونقص  حتية، 

متقدمة، وثقافة تنظيمية تعزز التعاون، يمكن أن يضمن تحقيق الأهداف المرجوة. بذلك، تصبح إدارة المعرفة أداة استراتيجية  

 .لزيادة التنافسية، تحسين الأداء، وتعزيز الابتكار المستدام

 


