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لت الخيلفت اللائمت على الأوشؼت   ABCاالإدىز الخامع: ػسٍ

  جمهُد:

 وىبس زوبين" مً أمثاٌ الأوادًمُين بععًد  على الثماهِىاث بداًت الأوشؼت أطاض على الخيالُف هظام ظهس

ٌ  الاطخفهام علاماث مً عددا ًثيرون أخروا خين ،"وابلان زوبسث"و  الخيالُف مداطبت أهظمت هفاًت وملائمت دزحت خى

س مً "وىبس زوبً" جمىً الىكذ هرا وفي .الخللُدًت  على الخيالُف جخصُص فىسة عل ًلىم للخيالُف هظام حدًد جؼىٍ

 َعخبر أخد الاججاهاث الحدًثت الإعالجت مشيلت جىشَع أو جخصُص الخيالُف غير االإباشسة.و  (، (ABC الأوشؼت أطاض

ٌ  دوافع -1  :الاوشؼتعلى أطاض  الخيلفت هظام إلى الخدى

 ABC الأوشؼتعلى اطاض  تخيلفال هظامطاهمذ في ظهىز  التي والعىامل الأطباب مً مجمىعت هىان واهذ للد

 :ًلي فُما هجملها

، خُث جؤدي ػسق الخخصُص الخللُدًت إلى عدم دكت بُاهاث جيلفت الخللُدًت الخيالُف أهظمت في اللصىز  أوحه  

االإىخجاث لعدم وحىد علاكت طببُت بين جيلفت االإىخج وبين ما اطخخدمه هرا االإىخج مً مىازد باالإؤطظت، أي أن 

هره الؼسق تهمل علاكت الظبب بالىدُجت. هما أن هره الأهظمت الخللُدًت حعخمد على بعع االإلاًِع االإسجبؼت 

بالحجم هظاعاث العمل االإباشسة وعدد الىخداث االإىخجت...إلخ هلاعدة لخدمُل الخيالُف غير االإباشسة، وهي بهرا 

جفترض أهه عىدما ًخظاعف عدد الىخداث االإىخجت مً مىخج معين فئن الخيالُف االإظتهلىت في جصيُعه جخظاعف 

 ا مً الخيالُف الثابخت.  مما ًؤدي الى عدم العدالت والخىاطب في جدلُل االإىخجاث بىصُبه

 حد علىماثوم جىىىلىحُا إهخاج على هبير بشيل حعخمد الشسواث أصبدذ خُث هىعي، بشيل الصىاعُت البِئت ؼىز ج 

ف جمثله ما وظبت اِزجفاعمما أدي لخغير هُيل الخيالُف ب مخؼىزة  للمىخج اليلُت الخيلفت االإباشسة مً غير االإصازٍ

 .ؼىزة على خظاب العىصس البشسي في العملُت الاهخاحُتخهظسا للاعخماد على االإىىىت االإ

ٌ  هىان أصبذ   بخلاف ذلً هجح في كد ABC هظام أن واضحا بدا الري االإعلىماث، ودكت جدلُل بأهمُت عام كبى

 .االإعلىماث في الدكت بعدم اجصفذ التي الأخسي  الخللُدًت الأهظمت

لت مفهىم -2  على أطاض الأوشؼت: الخيالُف ػسٍ

هظام الخيالُف على أطاض الأوشؼت على فىسة أطاطُت حعخمد على السبؽ بين االإىازد االإظخخدمت ًسجىص 

 حظتهلً الأوشؼت أن أي، ج النهائيىخسبؽ بين جيالُف الأوشؼت وبين االإزم ال ،والأوشؼت التي حظخخدم هره االإىازد

 وظبت ًجب وبالخالي .الأوشؼت حظتهلً التي هي االإىخجاث وأن االإىخجاث، ولِظذ للخيلفت فهي االإظببت زم ومً االإىازد،

  هره الأوشؼت. مً مىخج ول اطتهلان كدز االإىخجاث على الأوشؼت هره جدمُل زم معُىت أوشؼت إلى االإخخلفت الخيالُف

على مسخلخين لخىشَع الخيالُف غير االإباشسة خُث ًخم ججمُعها في مجمعاث الخيلفت  ًلىم أي أن هرا الىظام

أولا زم جدمُلها على الخدماث أو االإىخجاث النهائُت بىاءً على مىحهاث أو مدسواث الخيلفت والري ًلصد به العامل 

 الري ٌظبب خدور أي جيلفت وشاغ. 
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 :ABCبعع االإصؼلحاث االإظخخدمت في هظام  -3

هى مجمىعت مً االإهام أو الؤحساءاث التي جخيامل لأداء عمل معين، أو هى عملُت جدظبب في خدور اليشاغ:  -أ 

خىكف عدد الأوشؼت في أي مؤطظت على دزحت الخعلُد في عملُاتها الؤهخاحُت، فيلما شادث دزحت  جيالُف. وٍ

 الخعلُد ولما شاد عدد الأوشؼت االإظببت لىحىد الخيالُف.

 مثاٌ:

غ الشاخىت، ملازهت الؤطخلام مع طىد الؼلب، تهام الخالُباالإًخؼلب اللُام  االإىاد الأولُت وشاغ إطخلام  : جفسَ

 مساكبت همُت وهىعُت االإىاد الأولُت االإظخلمت، جىظُم االإىاد االإظخلمت في االإخصن.

دوي، جسهُب، إنهاء..هام الخالُباالإًخؼلب اللُام وشاغ الخصيُع    ..إلخ.ت: جلؼُع االإىاد، ججمُع آلي وٍ

ت: حمع الىزائم االإداطبُت، جسجُبها، الدسجُل االإداطبي، إعداد هام الخالُباالإًخؼلب اللُام وشاغ االإداطبت  

 الىشىفاث االإالُت......إلخ.

ظخخدم في إعداد معدٌ الخدمُل.وشؼت االإدشابهت في شيل أوعُت، ُع الأمهي عملُت جج: مجمع الخيالُف -ب   وَ

جب اخخُازه  مظبب) مىلد( الخيلفت: -ج  هى العامل الري ًؤدي إلى خدور الخيلفت داخل ول وشاغ أو وعاء جيلفت، وٍ

 بدُث ًىؼىي على علاكت طببُت واضحت.

  مثاٌ:

 طاعاث عمل الآلاث هى مظبب الخيلفت ليشاغ الآلاث 

 يشاغ صُاهت الآلاث. لعدد مساث الصُاهت هى مظبب الخيلفت  

 حعبئت االإىخجاث.عدد الؼلبُاث هى مظبب الخيلفت ليشاغ  

لت خظاب جيلفت االإىخجاث وفم مساخل -4  : ABCالأوشؼت أطاض على الخيالُف ػسٍ

للمىخجاث  جدمل مباشسة ABC( خظب هظام باليظبت للخيالُف االإباشسة )مىاد أولُت، ًد عاملت مباشسة....

  عبر االإساخل الخالُت:فئنها جدمل للمىخجاث باشسة فبعد خصسها وجددًد كُمتها هلىت لها، بخلاف الخيالُف غير االإتاالإظ

  التي حظتهلً االإىازد الأوشؼت جددًد: 1االإسخلت

خم الأوشؼت، أطاض على الخيلفت هظام صمُملخهره االإسخلت البداًت الفعلُت  حعخبر  االإؤطظت أوشؼت جددًد وٍ

 وفسعُت زئِظُت أوشؼت إلى االإؤطظت بها جلىم التي العملُاث جدلُل ٍخم، و فيها والىظائف العمل خلمسا ػبُعت على بىاء

 والسكابت الفدص وشاغ الآلي، الخجهيز االإىاد، مىاولت االإظخلمت، االإىاد فدص االإىاد،شساء  ء،اس شال ػلبُاث إعداد( مثل

 .(خإل...العملاء أوامس إطخلباٌ الجىدة، على

دُذ ف جددًد إمياهُت ABC هظام جؼبُم وٍ  االإىخج إهخاجلتي حظتهلً االإىازد والتي جدخل في ا الأوشؼت وحعسٍ

 بعع بئلغاء االإؤطظت جلىم وبالخالي مظافت، وكُمت أهمُت ذاث االإظخعملت الأوشؼت ول لِظذ بمعنى للعملاء، وحظلُمه

 .للمؤطظت كُمت أي جظُف لا التي الأوشؼت
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 ليل وشاغ الخيلفت مظبباث جددًد: 2االإسخلت

خم االإخخلفت، الأوشؼت مً االإىخجاث حظتهلىه ما الإلداز الظلُم االإلُاض حعخبر  بخددًد الخيلفت مظبباث جددًد وٍ

فظل هىعها، وهرا عددها ٌ  طهىلت على جخىفس التي الخيلفت مظبباث إخخُاز وٍ  جيىن  وأن بها الخاصت البُاهاث على الحصى

 همُت ملاًِع الخيلفت مظبباث جيىن  ما وغالبا، اليشاغ جيالُف مجمىعت مع الؤزجباغ دزحت بأعلى وجخميز لللُاض، كابلت

   .عددًت

 وشؼت )مجمع الخيلفت( وخظاب جيلفت الىخدة ليل مظببججمُع الأ: 3االإسخلت 

مىع جُع الاوشؼت االإخمازلت مً خُث مظبب جيلفتها وخظاب مممظبب الخيلفت ليل وشاغ ًخم ججبعد جددًد 

دظب خاالإظبب)عدد وخداجه( ليل مجمع، أما جيلفت االإظبب فججمُع الأوشؼت جم جددًد حجم الأعباء ليل مسهص 

 بالعلاكت الخالُت:

 

 

اطتهلاهم الإظبباث  للمىخجاث بالخىاطب معالأعباء غير االإباشسة )أعباء مساهص ججمُع الأوشؼت( ل ُجدمًخم 

 الخيلفت بالعلاكت الخالُت:

 

 

 زم ًخم في الأخير جدمُل الأعباء االإباشسة وغير االإباشسة  في جيلفت االإىخج.

مىً خصسها :  ABC الأوشؼت أطاض على الخيالُف هظام مصاًا -5   :ًلي فُماوٍ

 ومىاطع الأوشؼت بين الظببُت العلاكت ثشسااالإؤ  هره ججظد خُث جىىعا أهثر عدًدة جيلفت شساثمؤ  إطخعماٌ 

 . الخيلفت

ت اللسازث إجخاذ عملُت جدظين   أهثر ًجعلها مما بالخيالُف الخاصت للمعلىماث الدكُم الخددًد خلاٌ مً الؤدازٍ

 . للفهم وبظاػت ووطىح شفافُت

 الخيالُف جدبع طهىلت في ٌظاهم مما الخيلفت مظبباث جددًد خلاٌ مً الخيالُف وحظُير السكابت لُاثآ جدعُم 

 االإىاطب الدظعير في االإظاهمت بهدف جىافظُت بِئت ظل في اللاشمت االإعلىماث جىفير خلاٌ مً الأزباح حعظُم في ٌظاهم 

 . الصبائً جؼلعاث وفم للمىخجاث

 للعملُت كُمت جظُف لا التي الأوشؼت جددًد في مظاهمخه إلى بالإطافت االإىحىدة الأوشؼت أداء كُاض في ٌظاهم 

 .عنها للإطخغىاء جمهُدا الؤهخاحُت

 . الؤهخاحُت العملُت وفعالُت هفاءة لخدظين والخددًاث الفسص جددًد 

مظببللالىاخدة جيلفت الىخدة × = عدد وخداث االإظبب االإظتهلىت  وشؼتهصِب االإىخج مً جيالُف الأ  

جيلفت مسهص ججمُع الأوشؼت

عدد وخداث مظبب الخيلفت
 جيلفت الىخدة الىاخدة الإظبب الخيلفت =
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م عً االإباشسة غير للخيالُف واالإىطىعي العادٌ الخلُُم     .لها االإىافم واليشاغ الخيلفت مظبباث إخخباز ػسٍ

 :ABC الأوشؼت أطاض على الخيالُف لىظام االإىحهت الاهخلاداث -6

س ميلفا ًيىن  الىظام فهرا جؼبُله، جيالُف ازجفاع   الامس الخللُدي، الخيالُف جددًد هظام مً أهثر والصُاهت للخؼىٍ

 . الىظام حدوي  مً الخدلم لغسض الخؼبُم كبل واالإىفعت الخيلفت جدلُل ءساإح ًخؼلب الري

 غير للخيالُف العشىائي الخخصُص مشيلت على ًلض ي لا الأوشؼت أطاض على الخيالُف هظام إطخعماٌ نإ 

 االإخخلفت الأوشؼت على بدكت الصىاعُت االإباشسة غير الخيالُف بعع جىشَع في صعىبت نهىا جيىن  كد فمثلا االإباشسة،

 .ذلً شابه وما االإصىع، مباوي على مينأالخ أو االإصىع مباوي نهئهخلا االإىخجاث جيالُف دكت عدم إلى ًؤدي مما

ل االإدي في جُجُتراالؤطت سازاثالل على الىظام هرا ًسهص    الخاصتسازاث الل إجخاذ إلى االإؤطظاث جدخاج بِىما الؼىٍ

 . اللصير الأمد في والخخؼُؽ بالسكابت


