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، حيث يعرفها اهو فتيل انطلاقهالذكاء الاصطناعي هي بمثابة وريثة مباشرة للثالثة، ويعتبر التي نعيشها اليوم  4.0الثورة الصناعية ان 

الثورة  The Fourth Industrial Revolution( في  كتابه DAVOSورئيس المنتدى الاقتصادي العالمي ) Klaus Schwabالباحث 

، الروبوتات، 3Dالمركبات ذاتية القيادة، طابعات ثلاثية الأبعاد ( التقنيات الماديةثورة تكنولوجية تدمج كل من « بأنها:الصناعية 

كل ما يقوم على علوم الوراثة ( التقنيات الحيويةو ) Clouds، السحابيات  IOTانترنت الأشياء ( التقنيات الرقميةو )والمواد الجديدة

ضمان ، مع في جل المجالاتو وهذامن أجل انتاج خدمات ومنتجات غير مسبوقة في قطاعات جديدة  )والجينوم والتعديلات الجينية 

 . ةتامة للبيانات فيما بين تلك المجالات المختلفة التي لطالما كانت معزولة عن بعضها في الثورات السابقالالاتصال  والحركة 

 

 

 

ي المعاملات، بالإضافة إلى الوقت المستغرق ف ، يمكن أن تكون تكاليف النقل والخدمات اللوجستية والتمويل والبحث وتسويةGVCفي 

مر المدفوعات الدولية. لذا تستي إجراءات الجمارك أو التأخير فف وغالبا ما تخسر الشركات الوقت والمالالعبور من بين أكبر العوائق، 

إنترنت و  الجمركية لتجارة الإلكترونية والمدفوعات الرقمية والمعالجة الآلية للوثائقا نصاتمض التقنيات الجديدة )بما في ذلك بع

 المعاملات، ودعم جميع أنواع التدفقات، مما يتيح رقمنة سلاسل التوريد، وزيادة ل تكاليف(في تقليء وتتبع الشحن عبر بلوكتشينالأشيا

 والتدفقات الرقمية.  التجارة في السلع والخدمات

 

من مصادر متنوعة، داخلية من  في وقت سريع لبياناتلحجم هائل من ا يرهاوفر بتلرقمنة في تحسين عملية صنع القراتساهم ا

إلى معلومات قيمة تساعد في فهم  وتحويلهاوالتعلم الآلي،  (AI)باستخدام  هاحليلوت المؤسسة أو خارجية من السوق والمنافسين

 التنبؤ بالأحداث علىبرامج التحليل التنبؤي  أن تساعد يمكنكما  .الاتجاهات، وتحديد الأنماط، والكشف عن الفرص والتحديات

  .المستقبلية، مما يتيح اتخاذ قرارات استباقية

 

من خلال معرفة تأثيرها   GVCيمكن معرفة تأثير التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة الإنتاج بالشركات المندمجة ضمن   

أتمتة ا على ( ومن ثم تأثيرهالصناعي الذكي والصيانة التنبؤية التجهيز اللوجستيكي الذكي للمصنع،الأمن) الهيكلة الذكيةأولا على 

 ، والمراقبة الذكية للجودة(التخزين الذكي والإدارة الذكية لسلاسل الامداد) لعملية الإنتاجيةا

  :الهيكلة الذكيةأولا 

 لتهيئة اللوجستيكية الذكيةا .1

  لأمن الصناعي الذكيا .2

 :(La maintenance predictive) الصيانة التنبؤية .3

  :أتمتة العملية الإنتاجيةثانيا 

 التخزين الذكي والإدارة الذكية لسلاسل الامداد .1

اقبة الذكية للجودة .2  المر

 

 د. حمرة يسرى   سلاسل القيمة العالمية التحول الرقمي وتأثيره على 5حور الم

 4.0الثورة الصناعية  -1

 GVCعلى  (AI) و تأثيرات التحول الرقمي  -2

المالية وتسهيل الإجراءات  خفض تكاليف المعاملات

 الجمركية

 المساعدة في صناعة القرار

 رفع كفاءة الانتاج
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3.  

  : د هنا هو  مرحلةور الذكاء الاصطناعي لا ينتهي عند عملية الإنتاج فقط، بل هو يرافق المؤسسة الى ما بعد ذلك، والمقصو د

 :التوصيل الذكي 

 لإدارة الذكية للعلاقات مع الزبون:ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحسين خدمة الزبون 


