
 

 

 

 

 

 

 

 ( ن06السؤال الأول: ) 

 ن(02كل مصطلح ممايلي: ) عر ف -1

وغالبا ما يكون الشخص الوحيد الذي لديه هذه المعرفة أو الشخص الذي يمكنه استخدام المعرفة في العمل. (عامر، ً   صناع المعرفة

والنمو في المنظمات وابتكار المنتجات الجديدة والخدمات   الإبداعأن صناع المعرفة هم من يستطيعون إثارة  " Margaryan"ويرى  )83 2017:

 الحالي  الاقتصادفي  الاستراتيجيات وتصميم برامج التسويق وخلق  

هو ذلك النوع من الإقتصاد الذي يقوم في مجمل عملياته على المعلومات، ويستند في أغلب خطواته على استخدام   الاقتصاد الرقمي -

تكنولوجيا المعلومات والإتصالات التي ألغت كل الحدود والحواجز أمام تدفق المعلومات والسلع والخدمات وحركة رؤوس الأموال من وإلى  

 أي نقطة في العالم، وفي أي وقت 

بشكل خاص إلى الخدمات التي تستخدم التكنولوجيا الرقمية، وهذا يعني أن المعلومات يتم تخزينها ونقلها ومعالجتها   الخدمة الرقميةتشير  -

الإنترنت والحوسبة السحابية والتقنيات المتقدمة الأخرى  تستفيد الخدمات الرقمية من   (0s and 1s)على شكل تسلسل من الأرقام الثنائية

 .لتوفير الخدمات مثل الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والتجارة الإلكترونية والبث ووسائل التواصل الاجتماعي

أنها وسيلة لربط عدد من الأجهزة، وقد يكون اثنين أو أكثر، وذلك بهدف تبادل المعلومات والبيانات بينها، ويمكن أن تكون أجهزة  الشبكات  

 حواسيب شخصية، أو مركزية 

 ن(02الإدارة الالكترونية )  مجالات تطبيقتحدث عن -2

 
 

 - عنابة–جامعة باجي مختار 

 قسم علوم التسيير  - كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير

 ة مالية  ة السنة الأولى ماستر  إدار 

 2025الإدارة الالكترونية                         جانفي مقياس  متحان لا  الإجابة النموذجية                                               

 و نصف   المدة: ساعة 



 ن(02)الالكترونية( - الرقمية-الاتمتة- ) الذكيةهذه المصطلحات بي رتت و الفرق  -3
 )الاعتماد على الذكاء الاصطناعي( ثم الذكيةالعمليات الى ارقام () تحويل كل ثم الرقمية   )ادخال الشبكات( ثم الالكترونية   )العمل بالحاسوب(  الاتمتة

 ن( 06السؤال الثاني: ) 

 ن(02.5) بين الادارتين الالكترونية و التقليدية ةفرقالت -1

 

 ن( 01.5)آثار الإدارة الالكترونية في المرفق العام  -2

o  والمكان متوافرة الزمان  المطلوبة الخدمة واطراد :  بانتظامالعام   المرفقر  يعلى مبدأ س الإلكترونية الإدارة اثر  

 ه  ي ف لأدائهاحدد لما

o  ر
ٌ
 أطراف النهار و الليل   آناء  لخدماته المرفقالعام : ،استمرار أداء   المرفقعلى دوام سير   الإلكترونية الإدارة اث

o  ر
ٌ
من  ى العام خدماته إل  المرفقم  دأن يق  العام : المرفقأمام    الأفرادعلى تفعيل مبدأ مساواة   الإلكترونية الإدارة اث

 بينها،   تمييز،دون الخدمة لتقديم  المقررةبنفس الشروط   الأفرادطلبها من 

 ن(02)؟مزايا الحوكمة الالكترونية -3

 

 

 ن( 08: ) لثالسؤال الثا

   ن(10ف ماهو مسطر )يعر ت



أو برامج تستخدم تطبيق أو خدمة ما تعمل وفق نظام التشغيل وتنسيق البرامج التي تستخدم مجموعة من   أجهزة   منصة إلكترونية

 التعميمات لمعالج معين 

 انتقال الشركات إلى نموذج عمل يعتمد عمى التقنيات الرقمية في ابتكار المنتجات والخدمات،    للتحول الرقمي  

 دفع عن طريق غير نقدي  الدفع الإلكتروني 

 الشيكة العالمية إنترنت  

 ن(02؟)الالكترونينمط )الإدارة(كيف يتم التحول الى ال-ب

 
 ن( 03هذه التحديات ؟)  التي يمكن للشركة اتباعها للتغلب على   الطرق / ما هي الاستراتيجيات-ت

 استراتيجيات للتغلب على مقاومة الموظفين 

o تقديم برامج تدريبية شاملة لتعريف الموظفين بالنظام الجديد وتعزيز مهاراتهم الرقمية. 

o توفير حوافز مالية ومعنوية للموظفين الذين يتبنون التكنولوجيا بسرعة وفعالية. 

o إشراك الإدارة العليا لتقديم الدعم والتوجيه المستمر خلال مرحلة الانتقال الرقمي. 

o توضيح فوائد التحول الرقمي وتأثيره الإيجابي على بيئة العمل وتحسين تجربة العملاء. 

 أهمية تأمين البيانات وحلول الحماية

o تشفير البيانات الحساسة أثناء التخزين والنقل. 

o  الأنظمة من الهجمات الإلكترونية والمراقبة المستمرة لأي نشاط مشبوهحماية. 

o تعزيز إجراءات المصادقة لحماية بيانات العملاء والمستخدمين. 

o توعية الموظفين بأحدث التهديدات الأمنية وكيفية التعامل معها. 

 ن(02) تحسين نظام إدارة المخزون الإلكتروني لضمان فعاليته وكفاءتهآفاق لاقترح  -ج

o تحسين التنبؤ بالطلب وتقليل المخزون الزائد. 

o ضمان دقة المعلومات المتعلقة بالمخزون وتحديثها تلقائيًا. 

o دمج نظام المخزون الإلكتروني مع منصة المبيعات والتسويق لتحسين رؤية العمليات. 

o اختبار الأنظمة بانتظام لضمان أدائها وموثوقيتها. 

 


