
 الإجابة النموذجية

 

 الجواب الأول

الامداد الالكتروني: هي كل العمليات اللوجستية الداعمة للتجارة الالكترونية  من خلال تبادل المعلومات  -1

 بين الفاعلين في سلسلة الامداد بهدف توصيل المنتجات للزبائن.

  معدل الارتداد -3

الذين غادروا موقعك بعد زيارة صفحة واحدة فقط، حيث من خلال معدل الارتداد يتم معرفة نسبة الزوار 

يشير معدل الارتداد المرتفع إلى أن الزوار لم يجدوا المحتوى ملائماً لهم، أو أن تجربة المستخدم كانت 

 .سيئة أثناء تصفحهم

البيئة التسويقية: تتكون من الأشخاص والعوامل المحيطين بالمؤسسة يؤثرون فيها ويتأثرون بها  -4

 طريقة مباشرة )البيئة الصغرى( أو غير مباشرة )البيئة الكبرى(ب

 

 الجواب الثاني

 

 

 

 

 

 

 الجواب الثالث

 :تقييم جودة حركة المرور ومدى تحقيق الأهداف الرئيسية للمنصة من خلال المقاييس التالية يتم



 الضروري بشكل عام يوُضح عدد الزوار مدى انجذاب موقعك للزوار، ولذا من  عدد الزوار

تحليل مصدر الزيارات، سواء كانت زيارات عضوية من محركات البحث أم زيارات مدفوعة أم 

 .زيارات بشكل مباشر

 يوضح هذا المقياس المدة التي يقضيها الزوار على موقعك الإلكتروني، وزيادة هذه   مدة الجلسة

 .الزواريعني أن المحتوى الذي تقدمه يلقى اهتماماً كبيراً من قبل   المدة

 بعد زيارة  المنصةمن خلال معدل الارتداد يتم معرفة نسبة الزوار الذين غادروا  معدل الارتداد

صفحة واحدة فقط، حيث يشير معدل الارتداد المرتفع إلى أن الزوار لم يجدوا المحتوى ملائماً 

 .للمنصةلهم، أو أن تجربة المستخدم كانت سيئة أثناء تصفحهم 

 الرئيسية، مثل إتمام  افي تحقيق أهدافه المنصةس معدل التحويل مدى نجاح يقي  معدل التحويل

عملية شراء أو التسجيل في خدمة معينة، ويعتبر معدل التحويل أحد أهم المقاييس الهامة 

 .المنصات الرقمية لأصحاب

 يوضح هذا المقياس عموماً عدد الصفحات التي يتصفحها الزوار في  عدد الصفحات لكل جلسة

لسة الواحدة، وزيادة هذا العدد بشكل عام يعني أن المستخدمين يجدون محتوى شامل ومفيد الج

 .المنصةعلى 

 

 الجواب الرابع:

 يتم تحليل المنصة المقترحة باحترام العناصر الثمانية الخاصة بتحليل واجهة المستخدم التالية

 


