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  الإجابة النموذجية
  )طانق 06(الإجابة عن السؤال الأول:

  تعريف المفاهيم التالية : -1
هنا بالمحللين و المخططين و الخبراء المستشارين ، حيث  يتعلق الأمر :)هيكلة- لتقنو(البنية التقنية  -

العمل  يير و الإنتاج ، حيث يقوم  محللوهمة هذه الفئة في وضع المعايير و القواعد الخاصة بالتستتمحور م
كمهندسي الطرائق بتنميط اساليب العمل ، و المحللون و المخططون و المحاسبون و المراقبون الماليون 

ظيف و التدريب. و بتنميط النتائج ، و القائمون على شؤون الافراد بتنميط المؤهلات من خلال التو
هيكلة يقومون بتنسيق بين أعمالهم الخاصة عن طريق -بالرغم من اشتهارهم بالتنميط فإن أفراد التقنو

  التسوية المتبادلة .
هذا النوع من التدرج مبني على المزج  ):Staff and Line، ( Etat-Major)التنظيم بهيئة الأركان ( -

الوظيفي أي (وحدة القيادة والتخصص) ما يؤدي إلى وجود نوعين  بين النظام الخطي التسلسلي و النظام
 أو صنفين من الأفراد داخل التنظيم يشكلان خطين :

  الأول تسلسلي يتعلق بمتخذي القرارات والمنفذين والذين يخضعون لمبدأ وحدة القيادة. -
يقررون وهو ما خط استشاري يتكون من الوظيفيين الذين يدرسون، ويقترحون ويوصون ولكن لا  -

 (المستشارين في التسويق، المدققون، المخططون... وغيرهم)  Etat-Majorيشكل هيئة الأركان 

عمل  المباشر علىالمشرف ووجود شخص أو هيئة تلعب دور المنسق  يعني :شراف المباشرالإ   -
  .التابعة أو الوحدات التنظيميةالمرؤوسين الأفراد 

هي آلية من آليات التنسيق تتم عن طريق تنميط وتوحيد مضمون  : كفاءات و المهاراتتنميط ال -
  التكوين أو التأهيل والتعلم والمعرفة مما ينتج عنه أفراد مؤهلين بنفس الطريقة.
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عندما تصبح بعض الأقسام قوية تحاول السيطرة  : (Risque de Balkanisation)خطر البلقنة  -
  .على الأقسام الضعيفة

التخلي عن جزء من الصلاحيات و السلطات للمستويات الدنيا لاتخاذ هو  :تفويض السلطة  -
القرارات خاصة منها غير المهمة أو التشغيلية. و التفويض لا يعني التخلص من السلطة أو التملص من 
المسؤولية بقدر ما يعني التركيز على القرارات الإستراتيجية و التفرغ للأمور الأكثر أهمية مع الاحتفاظ 

سترجاع السلطة في أي لحظة .كما يعكس التفويض درجة اللامركزية في اتخاذ القرارات و كذا بحق ا
الثقة المتبادلة بين الرئيس في مرؤوسيه ، و من جهة أخرى درجة الكفاءة و المهارة التي يتمتعون ها 

  (المرؤوسين) .

  نقاط) 06الإجابة عن السؤال الثاني (

) بتركيز  H.Mintzbergاءات أو (البيروقراطية المحترفة بتعبير هنري منتزبرغتتميز الهياكل المبنية على الكف
إلى محترفين أكفاء و أفراد  يةهام التشغيلالم ، و يتم إسناد الذي يتميز بالاستقرار ،النشاطات الأساسية في مركز العمليات

ت  في العديد من الأحيان؛ حيث تتخلى ذوي خبرة و تكوين عالي. فهذا الصنف يتميز باللامركزية في  اتخاذ القرارا
القمة الإستراتيجية عن جزء كبير من سلطاتها لصالح المحترفين في مركز العمليات، أو لصالح أيضا المؤسسات و الهيئات 
التي يتم انتقاؤهم منها. و يتم التنسيق في هذا الصنف عن طريق تنميط الكفاءات و المهارات. كما تتميز بدور بارز 

في مكاتب الإمداد و المساعدة (الوحدات اللوجيستية). و كمثال على هذا الصنف من الهياكل التنظيمية  لوحدات
تستخدم آلية  عادة ما و الاستشارة و الخبرة ، و البنوك، و شركات التأمين ، و المستشفيات ، و الجامعات ... إلخ.

 .للتنسيق بين الأفراد التسوية المتبادلة

  بنية على الكفاءاتخصائص الهياكل الم -

 العʦʻب الʚʸاǻا

ʧȞʺǽ مʧ تقʦǽʙ مʳʱʻات أو خʙمات ʨʳǼدة   -
  عالॽة.

- .ʙʽار عʺل جʡل إȞʷǽ 

ʳǽʺع بʧʽ مʧʽʸʸʵʱ في مʳالات شʱى في  -
 نفʝ الʺȞان.

-  ʛʽات.غʶسʕʺفي ؗل ال Șʽʰʢʱقابل لل  

 مȞلف مʧ الʻاحॽة الʺادǽة. -

- .ʧȄʛʺʱʶم ʖȄرʙو ت ʧȄʨؔت ʖلʢʱی 

قʙʴǽ ʙث أحॽانا سʨء فهʦ بʧʽ  القʺة الإسʛʱاتॽʳॽة و  -
ʜ العʺلॽات  لʱلॽʰة Ǽعʠ الاحॽʱاجات. ʛؗم 
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  نقاط) 08( لثالإجابة عن السؤال الثا
 الكثير من المهتمين عدم إمكانية الوصول إلى تنظيم أمثل بالنسبة للمؤسسات.يرى   -   

  اشرح هذه الفكرة معللا ذلك بأهم الأسباب التي تحول دون بلوغ تنظيمات مثلى. -  
نعم ليس هناك تنظيم صالح لكل المؤسسات و في كل الأوقات فحتى التنظيم الذي يصلح لمؤسسـة في   :شرح العبارة - 1

و هـذا لتـأثر التنظـيم بجملـة مـن العوامـل        يصمكن أن يصلح بالضرورة لها في ظروف أخرى و في وقـت آخـر   ظروف ما لا
  الظرفية و المحددات  التي على ضوئها يتم اختيار التنظيم المناسب.

 هم المحددات التي تتحكم في تصميم الهياكل التنظيميةلأالتطرق  -2

 الداخلية المميزة للهيكل التنظيمي : المحددات  -  أ

: من خلال التعرف على نوعية المنظام المعتمد ، درجـة التخصـص    La forme structurelle الشكل الهيكلي -
ــة بالمناصــب         ــة مقارن ــة (عــدد المناصــب الإداري ــة الإداري ــة (التسلســيلية) ، الكثاف ــوظيفي ، عــدد المســتويات التنظيمي ال

 التنفيذية) ، نطاق الإشراف .

: التنميط و بتعلق بمدى الاعتماد على توحيد الإجراءات على المستوى الكلي  La standardisation التنميط -
  ، أوعلى مستوى مختلف المصالح و الوحدات التنظيمية. 

: يتمثـل في مـدى اللجــوء إلى الوثـائق المكتوبـة. اسـتخدام الرسميــات في        La formalisation رسميـة ال درجـة  -
يح كيفية تدفق المعلومات أفقيا و عموديـا . و يتجلـى ذلـك في تحديـد الأدوار     التعاملات داخل المنظمة . إضافة إلى توض

: المنظــام ، توصــيف الوظــائف ، كتيبــات الإجــراءات. فكــل وظيفــة تســتلزم بالضــرورة تحديــد المواصــفات و المتطلبــات    
م الحـوافز لضـمان فعاليـة الأداء    المرغوبة في كل من يتولى منصبا معينا ، مع تقييم المترشـحين ، و انتقـائهم و تدريبـهم و تقـدي    

. و هذا ما نجده عادة في الكتيبات التنظيمية التي تظهر تفاصيل مختلف الوظائف و السلطة و الواجبـات و العلاقـات بـين    
  الوحدات الفرعية و الوحدات التنظيمية العضوية.

 ǽعʺل على اسʙʱامة الʱفʨق لأكʛʰ فʛʱة مʺʻȞة. -

-  ʙʻافي خاصة عʛغʳسع الʨʱال ʧم ʧȞʺǽ
 الʦȞʴʱ الʙʽʳ في نʷاʡات معʻʽة.

 

ʜ العʺلॽات  - ʛؗم ʧʽات بॽلاحʸاخل في الʙث تʙʴǽ ʙق
ʜ العʺلॽات). ʛؗخاصة في م) ʧʽولʕʶʺو ال 

 اتʵاذ القʛارات یʸǼ ʦʱفة ʯʽʢǼة. -

-  ʜ ʛؗم ʗʽʱا إلى تفॽف الإدارة العلʛʡ ʧء مʨʳالل ʦʱی ʙق
العʺلॽات مʧ أجل الʙʴ مʧ نفʨذه و سلʱʢه مʧ خلال 

 ʠعǼ تʨȞاء سʛأو " ش ،"ʙʶق ت ّ ʛأ "فʙʰاد مʺʱاع
."ʦلʶاء الʛات" شॽالعʺل ʜ ʛؗالؔفاءات في م 
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ات ، و مـدى إشــراك  : مـن خـلال تحديـد مركـز اتخـاذ القـرار        La prise de décision اتخـاذ القـرارات   -
 المستويات الأخرى في صناعة القرارات .

: من خلال توضيح كيفية صياغة الإستراتيجية ،  La planification et le contrôle التخطيط و الرقابة -
  السياسات ، الإجراءات ... و كذا تحديد آليات الرقابة و تقنياتها و تنظيمها و انتظامها . 

  تعلقة بالسياق العام للمؤسسة :الظرفية الم المحددات   -  ب
  :و تتفرع إلى بعدين اثنين، هماهوية المؤسسة  -

 حجم المؤسسة ، ثقافة الأفراد و الثقافة التنظيمية. لجانب الديموغرافي :ا  
 : بحيث أن لهوية المؤسسة تأثيرا واضحا على الجانب التنظيمي فيها. فلسفة الإدارة  

ط التكنولوجيـــا المســتخدمة فيهـــا ، درجـــة الأتمتــة و اســـتخدام المعلوماتيـــة و   نشـــاط المؤسســة ، نم ـــ التكنولوجيــا :  -
تكنولوجيات المعلومات . بحيث كلما كانت التكنولوجيا متطورة و عالية كلما قل عدد العـاملين و كانـت نوعيـة الكفـاءات     

تنظيميـة و عـدد المسـتويات    عالية و هو الأمر الذي يؤثر بصفة مباشـرة علـى الجانـب التنظيمـي بتقلـيص عـدد الوحـدات ال       
  الإدارية و يؤدي إلى فعالية و عقلانية أكبر .

بالنظر لتعقدها و درجة الاستقرار فيها ، و التهديدات و الفرص الموجودة فيها ، و هو الأمر الـذي يـؤثر علـى     البيئــة : -
كلمـا كانـت مـتغيرة و مضـطربة كـان       الجانب التنظيمي فكلما كانـت البيئـة مسـتقرة كـان اللجـوء للتنظيمـات الميكانيكيـة و       

  اللجوء إلى التنظيمات العضوية .
حيث أن هناك علاقة تبادلية بين الهيكل التنظيمي و الإستراتيجية ؛ فهي تؤثر في الهيكـل التنظيمـي و    الإستراتيجية : -

بتغـيير في الهيكـل التنظيمـي ،    هو بدوره يؤثر في الإستراتيجية . إذ أن كل تغيير في الإستراتيجية لا بد أن يكـون مصـاحبا   
و من جهة أخرى،  فإن كل تغيير في الهيكل التنظيمي لا بد أن يقود بالضرورة إلى تغيير في الإسـتراتيجية المعتمـدة ، مثلمـا    

    . A.D Chandlerأشار إلى ذلك ألفرد شاندلر 
و اعتبارها صالحة بالنسـبة لكـل    التأكيد على أنه ليس هناك وصفة جاهزة لاعتماد أي من الأصناف التنظيمية -3

المؤسسات و في كل الاوقات ، لأن الهيكل الذي يصلح بالنسبة لمؤسسة ما في فـترة زمنيـة معينـة و في ظـل ظـروف معينـة        
قد لا يصـلح بالنسـبة لـنفس المؤسسـة إذا تغـيرت عوامـل البيئـة الداخليـة و الخارجيـة .. و بالتـالي لا يمكـن التعمـيم و لا             

تـبني أي مـن الأصـناف     ضرورة اعتماد صنف معين دون النظر على العوامل الداخليـة و الظرفيـة الـتي تحكـم     التأكيد على
  .التنظيمية
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