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 السحقصاءتقنيات  للمادة الحعليميةالأول متحاا  الدااي   النموذجية ل لإجابة ا

  :بصحيح أو خطأأجب  (ن6ن=6x1) :الأول سؤالال

 حيح.ص. 1

 حيح.ص. 2

 طأ.خ. 3

 طأ.خ. 4

 حيح.ص. 5

 طأ.خ. 6

 (ن4ن=4x1) السؤال الثاني:

لبحث اأو  ،رهم وتصوراتهمأفكا ظرهمالتقرب أكثر من الأفراد ووجهات نعندما يريد الباحث جمع بيانات نوعية،  .1
ي عتبار في تقييم الأداء فحول العوامل التي يأخذها بعين الا ديرممقابلة مع  جراءا ثال:م عن إجابات تفصيلية.

  .مؤسسته

إجراء دراسة حول رضا  ثال:م مجموعة كبيرة من الأفراد.وسلوكات اتجاهات استخلاص  ندما يريد الباحثع .2
 لبنكية.االعملاء على الخدمات 

اء المالي. تقييم الأد ثال:م .في شكل رقميثانوية يكون محتواها يتطلب بيانات الباحث أمام موضوع ندما يكون ع .3
 المالي أو القيام بدراسة حول عوائد الأسهم في السوق المالي.التحليل 

 أو أحد الفوائد المرتبطة بمساره الأكاديمي. (التطبيقيي )مهند الفوائد المرتبطة بمساره الحأذكر الطالب ي .4

 ن(11) السؤال الثالث:

 

 عنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابـــــــة –جــــــــــــامتعة بـــــــــــــــــاجي متخحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار 

 كلية العلوم القحصادية والحجارية وعلوم التديير

 إدارة متاليةتخصص   الثالثة ليدانسالدنة   علوم التدييرقدم  التدــــــــــــــــييرقدــــــــــــــم علــــــــــــــــوم 
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1. 

 العمل المقدم العمل المطلوب المرحلة

 (ن0575) .الجزائريةلبنوك اعملاء  تحديد مجتمع الدراسة 1

 ن(0575) البنوك الجزائرية. ن عملاءمفرد  1000 مثال: عينة الدراسة 2

 ن(0575) .(عرضيةينة عغير احتمالية )عينة  نوع العينة 3

لى عأمام وكالات بنكية وتوزيع استمارات بطريقة عرضيةلوقوف ا طريقة إختيارك للعينة )أسلوب المعاينة( 4
 ن(0575) .الزبائن المترددين في ذلك الوقت

  مثال: .2

  موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافق، موافقير غ. المقدمة من البنوك الجزائرية تلبي احتياجاتيالخدمات 
 ة.بشد

 وافق غير موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافق، م. معقولة ومقبولةفي البنوك الجزائرية الخدمات البنكية  كاليفت
 بشدة.

 .غير موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافق، موافق  البنك يقدم خدمات متنوعة تغطي جميع احتياجات العملاء
 بشدة.

 .غير موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافق، موافق بشدة. خدمات البنك عبر الإنترنت آمنة ومريحة 

 (   x4ن2=0.5)

3 . 

 :لأن بعض النتائج تتطلب تفسير أكثر، وبالتالي سأستعين بالمقابلة للتعمق أكثر والحصول على  المقابلة
 تفسيرات أوضح.

  الإحصائيات: لمحاولة تفسير العلاقات أكثر وتدعيم النتائج المتحصل عليها من خلال الاستبيان.تحليل 

 ن(1)
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 مقابلة.عداد دليل الإ و  الأسئلةتحضير  .الأدبيات مراجعةو  لفهم الجيد للموضوعا :مثل يذكر الطالب أهم الخطوات. 4
إخباره و  وتقديم طلب باجراء المقابلة جوببالمستالاتصال  .باحث مختص شاورةبط الأسئلة بصورة جيدة بمض

 بالموضوع. 

 .يذكر الطالب على الأقل نوعين من البيانات والرسومات البيانية الملائمة لها .5

 عدد المعاملات (..الخمثل القروض، الودائع.) حول عدد العملاء، عدد الخدمات المالية المقدمة بيانات كمية ،
 .إلخ ....المالية حسب كل زبون 

 عدد المعاملات المالية  .(نسبية ئرةادالمدرج الدائري ): (..قروض ودائع.الخدمات حسب كل صنف )دد ع
 منحنى تكراري.سنوات أخيرة:  5 خلال

  ن(2) 

 الانحدار– .(pearson) بين المتغيرات الارتباط– .لمتغيرات الدراسة الإحصاء الوصفي-والثبات الصدق قياس . 6
 .(تعددةالبسيط أو الم) الخطي

 (x4ن2=0.5)

 د.طوارف محمد عامرمسؤول المادة: 


