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 سا  1:30المدة:                                                          قسم عموم التسيير              
 سا                              10:00 -سا  00:30 التوقيت:                                       استراتيجيةإدارة  الأولى ماسترالسنة      
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 الابداع عمى مستوى المنظمات ىو............................................................................. .4
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 ............................مسيرورة ـ........................................القبمية لتمثل المرحمة   ........... .6
 ......يقصد بنموذج الدفع التكنولوجي ـ......................................................................... .7
 من أشير الابداعات التنظيمية................................................................................. .8
 نقاط( 9) ............يعتبر العصف الذىني .................................................................... .9

 : ثانيالسؤال ال
 نقاط( 4.75)          ساسا الحديث عن التغيير، والجدول الموالي يوضح ذلك. أكممو أالحديث عن الابتكار يتطمب     

 .......ابتكار .......ابتكار .......ابتكار ابتكار المنتج
.......................... 
 مثال: ...................

.......................... 
 ...................مثال: 

.......................... 
 مثال: ...................

.......................... 
 مثال: ...................

 :السؤال الثالث
رغم ىيمنة المبتكر الأول عمى السوق، تستطيع المؤسسات اللاحقة تحقيق بعض المزايا التنافسية، فالضربة القاضية     
 لا تكون فعالة إلا إذا كانت سريعة وحازت عمى عدد أكبر من الزبائن. -المبتكر الأول –لو 

    ؟)مع شرح دقيق(ماىي الاستراتيجية الابتكارية التي تبناىا المبتكر الأول .1
 ماىي دوافعو لتبني ىذه الاستراتيجية؟ .2
 نقاط( 6.25)           المزايا المترتبة عنيا.تبناىا المؤسسات اللاحقة؟ عدد تماىي الاستراتيجية الابتكارية التي  .3

 بالتوفيق.                                                                                              

 لامــــة سأستاذة المادة: د.
 

إدارة الإبداع والابتكار ادةمفي  ينهائال الامتحان  

- ـةعناب - باجي مختار ةجامعـ  



 

 

 

 العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير كمية
 قسم عموم التسيير

                                        إدارة استراتيجيةالسنة الأولى ماستر 
 2025جانفي 

 

 نقاط( 1X9) العبارات: :الأول جوابال
 الانسان المبدع، العممية الابداعية، الانتاج الابداعي، وخصائص المناخ مع شرح بسيط. الإبداع ىيأبعاد  .1
النشاطات التي تستخدم كل من القدرات الداخمية والخارجية لممؤسسة )استخدام موارد بحث  الابداع المفتوح ىو .2

 وتطوير خارج حدود المؤسسة نفسيا(
مبنيا عمى تغييرات أساسية ثورية تكنولوجية أو غير  في كون الاوليختمف الابتكار الجذري عن التحسيني  .3

في المنتجات أو طرق التصنيع  تكنولوجية ويتأسس عمى نماذج جديدة، أما التحسيني فيو تغييرات/تعديلات جزئية
 أو التسويق أو التنظيم الحالية.

الابداع الفردي+ الابداع الجماعي+ المؤثرات التنظيمية+ عوامل بيئية  الابداع عمى مستوى المنظمات ىو .4
 خارجية، ويعتبر من أىم أنواع الابداع لأنو يميز المنظمة عن غيرىا.

الأولى من نموذج تبني استراتيجية ابتكارية تتطمب انشاء وتحسين التخزين تأمين قاعدة المعمومات ىي المرحمة  .5
مع ضمان وصوليا لكل من يحتاجيا من خلال انشاء مساحة متاحة لممشاركة  الخاص بالمعمومات والمعرفة،

 .باستخدام تطبيقات تكنولوجيا المعمومات
الابتكارية حيث أن الابداع يخص مرحمة خمق الأفكار أو تمثل المرحمة القبمية لمسيرورة  الابداعية لسيرورةا .6

 جات وخدمات.إيجادىا، أما الابتكار فيخص تحويل ىذه الأفكار الى منت
يقصد بنموذج الدفع التكنولوجي أن محرك عممية الابداع ىو التطورات العممية والتقنية التي تسمح بخمق منتجات  .7

 وطرق عمل جديدة، حيث يمعب السوق ىنا دورا سمبيا بصفتو مجرد متمقي لنتائج البحث العممي والتقني.
الانتاج في الوقت المحدد،  JITادارة الجودة الشاممة، نظام  TQMنجد تطبيقات  من أشير الابداعات التنظيمية .8

 ...، ثقافة المؤسسة، والمقاولاتيةتسيير المعارف
وحل كثير من الميام  لاتمام أسموب شائع الاستعمال في العديد من المنظمات حول العالميعتبر العصف الذىني  .9

والمشاكل عن طريق ايجاد أفكار جديدة حيث يقوم عمى استبعاد النقد والترحيب بالانطلاق وتشجيع الافراد عمى 
 طرح اكبر عدد ممكن من الافكار.

 

إدارة الإبداع والابتكارمادة في  النهائيالإجابة النموذجية للامتحان   

 

- ـةعناب - باجي مختار ةجامعـ  



 نقاط( 1X 4    +0.25 X 3) :ثانيال جوابال
 النموذج ابتكار التموضع/الوضعية ابتكار الاجراءات ابتكار ابتكار المنتج

 جاتالمنتعمى مستوى  تغيير
سمعة/خدمة التي تستطيع 

  المنظمة تقديميا

 في الطرق التي خلاليا تغيير
       تخمق وتوزع المنتجات

في البيئة التي يوضع  تغييرال
  (مرتبط بالسوقفييا المنتج )

النماذج الذىنية بما تغيير 
      يتماشى مع ما تقوم بو 

 اع أنو يوظف الطالب ما تم تقديمو من نماذج خلال حصص المحاضرات والاعمال الموجية بما يخدم كل نوع من  ثمةبالنسبة للأم
 .في الجدول ةالابتكار المدرج

 نقاط( 6.25) :الثالث جوابال
 وىي، استباقية )هجومية( ابتكاريةاستراتيجية  :الاستراتيجية الابتكارية التي تبناىا المبتكر الأول )مع شرح دقيق(  .1

وخمق  منتجات جديدةطرح تطوير و من خلال  التأثير في الأسواق، وتنطوي عمى المؤسسة الرائدة استراتيجية
ديد بمية في البيئة وقدرة أكبر عمى تحبالتطورات المستق التوقعقدرة كبيرة عمى  تطمبيوىذا ما  جديدة اسواق
 نقاط( 2)                                                        في السوق. ةالجديدة والكامن الفرص

 نقاط( 0.5X4)                                                        :دوافعو لتبني ىذه الاستراتيجية  .2
 :بالتأثيرالميزة المرتبطة و  في التقدم والسبق التكنولوجي الاستراتيجيةالميزة  الاستفادة من ميزتين أساسيتين 

 في سموك شراء المستيمكين
 ىوامش الربح المرتفعة 
 عدم قدرة المنافسين عمى المواكبة 
 التحكم الجيد في قنوات التوزيع 
  قيةتوسيع الحصة السو 
 الرغبة في اقتحام الاسواق الناشئة 

لمواجية  (رد الفعلية )دفاع ابتكاريةاستراتيجية  ىي الاستراتيجية الابتكارية التي تتبناىا المؤسسات اللاحقة  .3
                                                                         والحفاظ عمى مكانتيا وحصتيا السوقية. والتأقممالحاصمة في بيئتيا من خلال التكيف  التيديدات والتغييرات

 (ةطنق 1.25)
     نقاط( X 4 0.25) :المزايا المترتبة عنيا  .4

 تستفيد من نقل أفكار الابتكار الى قطاعات اخرى او تعديميا حسب قناة زبائن جدد المؤسسات اللاحقة 
  فاعمية بأكثرمحاكاة المنتجات الجديدة 
 الاستفادة من تجربة استعمال المنتج من قبل الزبائن 
 من اخطاء وعيوب المنتج في صورتو الاولى الاستفادة 
 تحمل اخطار وخسائر اقل 

 المتأخرونبيا المنافسون اللاحقون الاوائل فقط وليس اولئك  ىذه الامتيازات يتمتع. 


