
 تصاللاا تقنياتالثالثة:  المحاضرة

 )ومعوقا��ا تصاللاا نياتتق استخدام أسباب نواع؛لأا المفهوم،(

 مفهوم تقنيات الاتصال أولا:

تقنيات الاتصال بأ��ا الأدوات والأوعية والوسائل والتجه��ات المتطورة ال�ي يتم توظيفها �عرف  

 لمستقبل �� أقل ف��ة زمنية و�أقل ت�لفة و�دقة أك��.ا�غرض نقل المعلومات والبيانات من المرسل ا�� 

 أنواع تقنيات الاتصال ثانيا:

 ع�� النحو التا��: ا�� قديمة وحديثة يمهاتقسيمكن 

 (التقليدية): تقنيات الاتصال القديمة -1

ت ع�� الصور شافهة ال�ي تطور قة بالتفاهم من خلال المالا�سان منذ بداية ا�خليبدأ  

�ة و و�ة عند الرومان، وأوجد الألمان أول آلة طباعة يدتوالرسومات نحو الكتابة، فظهرت ال�حف المك

جدا، ثم ظهرت  ا�� طباعة ا�جرائد بأقل ت�لفة، و�أعداد كب��ة 1811�� تطورت مع الزمن ح�ى وصلت 

ناطق، ثم اخ��ع التلغراف الذي القطارات، والسفن البخار�ة، مما زاد من سرعة تناقل الأخبار ب�ن الم

�عمل بالكهر�اء ف��سل الرسائل ع�� سلك �� سرعة ثوا�ي، ثم ظهرت الصور الضوئية ال�ي تطورت 

كتابة �� سبعينات القرن التاسع عشر، ة من الصور من خلال ال�ام��ا، وظهرت آلة اللالتقاط مجموع

هم �عرض الأفلام السينمائية خلال ف��ة والهاتف ع�� يد جراهام بيل، والشر�ط السينمائي الذي سا

 التسعينات.

 التقليدية للاتصال الاداري: الوثائق المكتو�ة، المذكرات، التعليمات الادار�ة....ا�خالوسائل من 

 تقنيات الاتصال ا�حديثة: -2

 :مهاأهختلفة موسائل تقنيات و التطور �� ظهور استمر  

من و�� أك�� شبكة للمعلومات حول العالم، حيث تر�ط ملاي�ن   :العنكبوتية "الان��نت"الشبكة  2-1

وشب�ات محلية بمئات الآلاف، ومش��ك�ن ومستخدم�ن يقدر عددهم بمئات الملاي�ن ا�حواسيب الآلية، 

، وتمكن هذه الشبكة مستخدم��ا من �شر المعلومات لعديد من الدول حول العالملالذين ينتمون 

1 
 



لس ا�حصول عل��ا من مستخدم آخر ��  نفس الوقت دون أن يتحرك من الم�ان الذي يجالمتنوعة، و 

من أك�� تقنيات العصر تأث��ا وفعالية، حيث تقدم خدمات ع�� عدة آليات م��ا خدمة  �عت��  فيھ.

 .�يد الالك��و�يال� خدمة ،الو�بالمحادثات، خدمة الاتصال عن �عد، خدمة 

داخلية وخاصة بالمنظمة بالمنظمة الادار�ة  تقوم و�� شبكة  الأن��انتن��نت هناك شبكة جانب الا وا�� 

بواسطة  ورقابة عاليةل داخل المؤسسة، حيث تتمتع بحماية بتوف�� �ل المعلومات ال�ي يحتاجھ العما

 يطلق عليھ جدران النار. ام

شبكة ان��نيت داخلية تمتد خدما��ا ا�� مستخدم�ن خارج و��  الاكس��انتا�� شبكة بالاضافة 

س بل لفئة ناالمؤسسة مخول�ن من طرفها يحصلون ع�� �لمة المرور �ون خدما��ا لا توجھ ل�افة ال

 معينة فحسب.

وتقوم بنقل المعلومات ب�ن اللاسلكية،  ةاتصال �عمل بالموجات القص��  تقنية البلوتوث:تقنية  2-2

 اطار غرفة معينة مثلا.تواجد ضمن ضها البعض �شرط أن تمسافات قص��ة، ف��بط الاجهزة ببع

و�� تقنية اتصال لاسلكية تنقل المعلومات �سرعة، وتصل الأجهزة المختلفة  :ايف الوايتقنية  2-3

باستخدام موجات الراديو ودون ا�حاجة لل�ابلات، و�عد وسيلة سريعة للغاية، ة الان��نيت �شبك

 لساخنة.اس�ى بالنقاط � وتحتاج ح�ى تحقق الاتصال ا�� ما

تفيد المنظمات الادار�ة �� �سي�� أعمالها ومراسلا��ا، فوضع الأقمار الصناعية  الأقمار الصناعية: 3-3

المستخدم�ن ويش�ل أداة هامة لإعلام �� مدارها يوفر دعما متعدد ا�جوانب للاتصالات فيما ب�ن 

 ا�جمهور، كما �عت�� من أهم وسائل الاتصال ا�خار�� للمؤسسات.

 تصالالاأسباب استخدام تقنيات  ثالثا:

المؤسسات ا�� الاستعانة بتقنيات الاتصال �� نقل  دفعتعدد من الاسباب والعوامل ال�ي هناك  

 المعلومات أهمها:

�ي يصعب السيطة عل��ا الا من خلال الاستعانة بتقنيات الاتصال الكم الهائل من المعلومات وال -1

 وخاصة ا�خديثة م��ا؛
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ع�� مناطق  �شتت وتوزع المعلومات ال�ي يحتاجها المخططون والباحثون والمستفيدون الآخرون -2

 جغرافية متعددة؛

 ا�حاجة ا�� السرعة �� ايصال المعلومات للمستفيدين؛ -3

 السمة العالمية. ات ذات الطبيعة وازدياد الطلب ع�� المعلوم -4

 معوقات استخدام تقنيات الاتصال را�عا:

مقابل الفوائد والمم��ات ال�ي توفرها تقنيات الاتصال هناك العديد من المعوقات ال�ي ��  

 �ع��ض استخدام هذه التقنيات �� المؤسسات وأهمها:

 صال؛تقنيات الات من وسائل ولكث�� الت�لفة المالية المرتفعة  -1

ة والنظم وطرق الاتصال ا�حديثة للأجهز مة �عض تقنيات ئملا أسباب فنية تتمثل �� صعو�ة  -2

 المستخدمة خاصة �� الدول النامية؛

ا�جانب النف��ي و�تمثل �� صعو�ة تخ�� �عض المؤسسات عن تقنيات الاتصال التقليدية  -3

 وفعالية المؤسسات. إنتاجيةعيق من تحس�ن المستخدمة وال�ي �

3 
 


