
 تصال الإداري الاالمحاضرة الثانية: 

 ھ)مراحل عناصره، ،ھخصائص(

 خصائص الاتصال الاداري أولا: 

 :ي�� ما �� تحديدها يمكن ال�ي الرئيسية ا�خصائص من �عدد الإداري  الاتصال يتم�� 

 ديناميكية عملية -1

 إ�سانية عملية -2

 طرف�ن ب�ن تفاعل عملية -3

 نفسية و اجتماعية عملية -4

  مستمرة عملية -5

 عناصر الاتصال الاداري ثانيا :

 : التالية الرئيسية العناصر العملية هذه وتضم 

 :المرسل -1

 ير�د ال�ي الرسالة المصدر هذا و�حول  عادة، الاتصال عملية عندها تبدأ ال�ي نقطة أو الرسالة مصدر هو

 .المختلفة الاتصال قنوات خلال من طر�قها تأخذ رموز  إ�� يبع��ا أن

 :الرسالة -2

 عملية ��دف الذي الهدف �� أو المستقبل، إ�� ينقلھ أن المرسل ير�د الذي المحتوى  أو الموضوع و��

 .تحقيقھ إ�� الاتصال

 ل:المستقب -3

 محتو�ا��ا تفس�� إ�� التوصل �غية رموزها بحل و�قوم الرسالة إليھ توجھ الذي ال�خص أو ا�جهة هو

 .��ا يقوم ال�ي المختلفة السلوك أنماط �� ذلك و�نعكس معناها وفهم
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 :العكسية التغذية -4

 عدم أو فهمھ �� المستقبل ع�� تنعكس ال�ي الفعل ردود عن عبارة بأ��ا العكسية التغذية �عر�ف يمكن

 .��ا وتأثره معها تفاعلھ ومدى للرسالة، فهمھ

 :الاتصال قناة -5

 .المستقبل إ�� المرسل من الرسالة نقل وسيلة أو طر�قة ��

 :الاتصال بيئة -6

 �لما والتشويش المعوقات من البيئة هذه خلت ف�لما الاتصال، عملية فيھ تتم الذي العام المحيط و��

 لأهدافھ.  وتحقيقھ الاتصال جودة زادت

 ثالثا: مراحل عملية الاتصال

 تمر عملية الاتصال بالمراحل التالية: 

 ) مراحل عملية الاتصال01الش�ل رقم (

 

بارسال الرسالة الاتصالية ال�ي : يتخذ المرسل أو المصدر �� هذه المرحلة قراره مرحلة ادراك الرسالة -1

 تنت عن فكرة أو مشاعر أو مؤثر يدفعھ ا�� ارسال رسالتھ ا�� المستقبل.
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هنا يقوم المصدر بصياغة او تحو�ل أف�اره أو مشاعره أو نواياه ا�� رسالة اتصالية مرحلة ال��م��:  -2

 .)مكتو�ة أو غ�� لفظية (إشارات حركية ت�ون ع�� ش�ل رموز لفظية أو

هنا يتم اختيار الوسيلة ال�ي تناسب طبيعة الرسالة مرحلة اختيار وسيلة أو قنوات الاتصال:  -3

 .وطبيعة المستقبل 

�� هذه المرحلة يقوم المستقبل باستقبال الرسالة وتحليل رموزها وتفس��ها  مرحلة فك الرموز: -4

 وفهم معان��ا ومدى تطابقها مع حاجتھ وقيمة أف�اره. 

�� هذه المرحلة يقوم المستقبل بالاستجابة للمرسل مرحلة استجابة او ردود الفعل ع�� الرسالة:  -5

 .بيبع��ا  للمصدر  بصياغة استجابتھ (فهمھ واف�اره ومشاعره)  �� رسالة اتصالية و

  .و�� عملية تحو�ل رموز الرسالة الاتصالية ا�جديدة ا�� معان مرحلة فك الرموز ا�جديدة:  -6 
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