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3. Ishikawa Kaoru, La gestion de la qualité - Outils et applications pratiques:
Outils et applications pratiques, , Ed Dunod, Paris, France,1999.

4. Boeri D, Maitriser la qualité Tout sur la certification et la qualité total Les
nouvelles normes 1SO 9001 version Decembre 2000, Ed.Maxima ,2001.
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