
 :المحاضزة الثالثت: الفصل الثاوي

الإدارة الإضتراجيجيت ومدارص الفكز الاضتراجيجي 

 : جطور الفكز الاضتراجيجي- 1

ان الاهؼلاكت الأولى لخؼىس الفىش الاظتراجُجي  واهذ في حلل أػلم غلُه ظُاظاث الأغماٌ مً ػشف حامػت 

ىُت لإداسة الأغماٌ مً خلاٌ جذسَغ ػلبتها هزا االإىطىع بؤظلىب دساظت الحالت الإػالجت .هاسفاسد الأمشٍ

ت لُت، االإىاسد البششٍ وبحلىٌ العخِىاث واهذ اغلب . االإشىلاث االإخػللت باليشاػاث الؤهخاحُت، االإالُت، الدعىٍ

وبذأ هزا االإىهج . ولُاث اداسة الأغماٌ في الذوٌ االإخلذمت كذ أدخلذ مىهج ظُاظت الأغماٌ طمً ملشساتها

وكذ كام سواد . ًخؼىس وأصبح ًشهض غلى الخػامل مؼ االإىظمت هيل مؼ الأخز بػين الاغخباس للمخغيراث البُئُت

وهزا اهؼلاكا مً وىن . هزا االإجاٌ باظدبذاٌ اظم ظُاظت الأغماٌ باظم اشمل وهى الؤداسة الؤظتراجُجُت

ظُاظت الأغماٌ واهذ جشهض فلؽ غلى االإجالاث الىظُفُت الذاخلُت، أما الؤداسة الؤظتراجُجُت فهي جشهض غلى 

وما هى ملاحظ أن الؤداسة الؤظتراجُجُت كذ ظهشث مً حاحت . اداسة االإىظمت في طىء غلاكتها ببِئتها الخاسحُت

االإىظماث لحل مشىلاتها، وبالخالي فهي وشؤث مً واكؼ الأغماٌ واالإماسظاث الُىمُت للمىظمت، ولِعذ مً 

. الىاكؼ الأوادًمي

وكذ مش هزا الخؼىس بػذة . فخفىير االإىظماث كذ جؼىس مً خلاٌ اهخمامها باالإعخلبل وغلاكتها الخفاغلُت ببِئتها

: مشاحل أهمها

ت للشكابت: (إعداد المواسهاث)مزحلت الخخطيط المالي  والخيبئ .مً خلاٌ الترهيز غلى اغذاد االإىاصهاث العىىٍ

بالخيالُف والؤساداث االإخىكػت للعىت اللادمت، وكذ أظهشث االإىظماث في هزه االإشحلت اظتراجُجُاث مىىتها 

ت ووػع الأهذاف االإالُت الأخشي  . مً البلاء والؤظخمشاس، مً خلاٌ جحلُم مػذلاث همى في الأسباا العىىٍ

م الؤداسة الػلُا الا أن . فىجاا االإىظمت في هزه االإشحلت وان ٌػخمذ غلى خبرة ومػشفت االإذًش الخىفُزي وفشٍ

الخغيراث التي حصلذ في بِئت الأغماٌ وصٍادة غذد االإىظماث والأظىاق خلم صػىبت في اظخمشاس الػمل بهزا 

 .الىىع مً الخخؼُؽ وبالخالي الاهخلاٌ الى االإشحلت الثاهُت

وكذ جميزث . بذأث هزه االإشحلت في العخِىاث مً اللشن االإاض ي: مزحلت الخخطيط المبني على الخيبؤ 

لت بالإطافت الى الخىصَؼ الثابذ للمىاسد في طىء . بالاغخماد غلى الخخؼُؽ االإبني غلى الخيبئ لعىىاث ػىٍ

جحلُل الاججاه : وللذ اظخخذمذ االإىظماث الػذًذ مً الأظالُب للخيبئ منها. الاظخجابت الإخؼلباث الىمى

ش مفهىم الؤظتراجُجُت . الػام، جحلُل الاسجباغ، االإحاواة بالحاظىب ً في جؼىٍ وكذ ظاهم الػذًذ مً االإفىشٍ

ػاب غلى هزه االإشحلت أنها سهضث غلى االإىاسد االإخاحت . Ansoff ,Andrews, Chandlerأزىاء جلً الفترة منهم  وَ

 .دون البحث غً بذاتل أخشي، مما حػل غملُت الخخؼُؽ  سوجُيُت  جشجىض فلؽ غلى احشاء الخػذًلاث

ًشهض هزا الىىع مً الخخؼُؽ غلى الخىكؼ االإعخلبل والػىامل الخاسحُت، : مزحلت الخخطيط طويل المدى 

ش أظالُب جيبئ حذًذة كادسة غلى اظخىشاف  فهى في الىاكؼ امخذاد للخخؼُؽ مخىظؽ االإذي حاء هدُجت جؼىٍ

 ٌ أن االإىظماث أصبحذ حػخمذ غلى : وكذ واحه هزا الىىع مً الخخؼُؽ غلباث هثير منها. مذًاث أػى

هما أهه أصبح ًشهض غلى . الخؼؽ العابلت هخؼؽ معخلبلُت بػذ كُامها ببحشاء حػذًلاث ػفُفت غليها

بالإطافت الى مىاحهتها لىم هاتل مً االإػلىماث االإشجبؼت بالبِئت الخاسحُت التي جميزث . افتراطاث محذودة

ل االإذي.بعشغت هبيرة في الخغُير  .ول هزه الػىامل كللذ مً هفاءة الخخؼُؽ ػىٍ



للذ أدي الاغخماد غلى الخخؼُؽ الؤظتراجُجي في هزه االإشحلت الى صُاغت : مزحلت الخخطيط الاضتراجيجي 

لت حُذة مىىذ االإىظمت مً الىظش بجذًت الى هفعها ومىافعيها واغخبرث أن الخخؼُؽ . الؤظتراجُجُت بؼشٍ

ومؼ رلً فلذ أزيرث في هزه االإشحلت . وشاػا كابل للخؼىس بذلا مً اغخماد أظالُب مخىشسة وجللُذًت

كُام االإخؼؼين الؤظتراجُجُين بالىثير مً الأغماٌ لصُاغت اظتراجُجُت هفئة، لىنهم ججاهلىا : مشيلخان هما

ومً حهت أخشي فبن جىىع الأهذاف التي جىلذث غً . الػملُاث الخاصت بدىفُز الؤظتراجُجُت هزا مً حهت

ادة الأغباء غلى الؤداسة الػلُا، هما أن االإػلىماث التي ًخم الحصىٌ غليها مً الؤداساث  هزه االإشحلت أدي الى صٍ

الأخشي االإخػللت بالخُاساث الؤظتراجُجُت غير دكُلت مما دفؼ االإىظمت الى جفظُل االإشاسهت الفػلُت في 

وكذ . الحصىٌ غلى االإػلىماث واالإعاهمت في جحذًذ الخُاساث الؤظتراجُجُت الإماسظت غملُت الاخخُاس بىفعها

ولىً . BCG, ADL, GEظهشث خلاٌ هزه االإشحلت ما ٌػشف بىمارج الدعُير الإُادًً اليشاغ منها همىرج 

ماشهذجه هزه الفترة مً اطؼشاباث هبيرة في االإحُؽ حػل مً الصػىبت غلى االإىظماث الخؤكلم مػها، لزلً 

جحخم غليها اًجاد مىاهج حذًذة كادسة غلى معاًشة مػؼُاث االإحُؽ، وبالخالي الذخىٌ في مشحلت حذًذة 

 .أػلم غليها اظم الؤداسة الؤظتراجُجُت

. حػذ هزه االإشحلت بمثابت ججاوص لحذود وفجىاث الخخؼُؽ الاظتراجُجي: مزحلت الإدارة الإضتراجيجيت 

فهي حمػذ بين الخخؼُؽ والؤداسة في . وواظخجابت لخؼىس االإىافعت، وهخجعُذ فػلي للخخؼُؽ الؤظتراجُجي

 فهي. وشاغ واحذ الإػالجت الؤخفاكاث التي غاهذ منها االإىظماث هدُجت الاهخمام بالصُاغت واهماٌ الخىفُز

 وجحذیذ الؼىیل، االإذي غلى في محیؼها بالاهذماج للمئظعت حعمح التي الىبري  الخیاساث ایجاد غلى حػمل

 .وحىدها ظبب ومػشفت الخىافعیت ميزتها مصادس

:  مفهوم الإدارة الإضتراجيجيت-2

ان الؤداسة الؤظتراجُجُت ولُذة جؼىس الخخؼُؽ الاظتراجُجي وجىظؼ هؼاكه ومجالاجه، وللذ أصبح هزا الأخير حضء 

لت شمىلُت . أو غىصش مً غىاصشها فالإداسة الؤظتراجُجُت جمثل جؼىسا فلعفُا وغملُا في اداسة االإىظماث بؼشٍ

لزلً ظىدىاوٌ . لزلً مً الصػب اًجاد مفهىم مىحذ لها. فهي خللذ هللت هىغُت في الفىش الخىظُمي. وجياملُت

فاث التي كذمذ مً ػشف الباحثين والتي واهذ أهثر وطىحا وشمىلا الإذلىلها . أهم الخػشٍ

:  حعزيف الإدارة الإضتراجيجيت- 2-1

مجمىغت الخصشفاث واللشاساث التي حػمل غلى اًجاد اظتراجُجُاث فػالت لخحلُم أهذاف :"(Glueck)حػشٍف حلًُ-

." االإىظمت 

هي فً وغلم صُاغت وجؼبُم وجلُُم العلىواث والأغماٌ التي جمىً االإىظمت مً وطؼ :"(David)حػشٍف دافُذ-

" أهذافها مىطؼ الخىفُز

لً و هىجش- ت والخصشفاث التي جئزش غلى أداء :" (Wheelen and Hanger)حػشٍف وٍ مجمىغت مً اللشاساث الؤداسٍ

ل " االإىظمت في الأحل الؼىٍ

 الىمؽ اخخیاس و البػیذ، االإذي غلى غایاتها جحذیذ و للمىظمت، االإعخلبلیت الخؼؽ وطؼ " :وهىان مً ٌػشفها بؤنها -

. الؤظتراجیجیت جىفیز أحل مً االإلاتم

الػملُت التي جلىم بىاظؼتها الؤداسة الػلُا بخحذًذ اججاه االإىظمت :" في حين ًشي البػع أن الؤداسة الؤظتراجُجُت هي-

" .غلى االإذي البػُذ الزي ًظمً الصُاغت والخىفُز الجُذًً والخلُُم االإخىاصل لإظتراجُجُت االإىظمت



مجمىغت مً اللشاساث والعلىواث والخصشفاث والؤحشاءاث : واظدىادا الإا كذم ًمىً اللىٌ بؤن الؤداسة الؤظتراجُجُت هي

. التي تهذف الى بىاء وصُاغت اظتراجُجُاث حُذة ومىاظبت لخحلُم أهذافها االإيشىدة وسظالتها التي وحذث مً أحلها

.  والػمل غلى جخصُص االإىاسد لخىفُزيها وجلُُم الىخاتج االإحللت

ًمىً جلخُص أهمُت مماسظت الؤداسة الؤظتراجُجُت باليعبت للمىظماث في الىلاغ : أهميت الإدارة الإضتراجيجيت-2-2

: الخالُت

مً خلاٌ حصجُؼ االإذساء معاغذيهم غلى االإشاسهت في غملُاث : جحطين قدرة المىظمت على حل المشكلاث 

ت ومعئولُاتهم الؤظتراجُجُت  .الخخؼُؽ والػمل غلى سفؼ كذساتهم الخيبئٍ

ان االإشاسهت في صُاغت الؤظتراجُجُت حعاغذ غلى جحذًذ الأدواس الخاصت بيل فشد واالإىصب : جوضيح الأدوار 

 .االإىاظب له  وػبُػت الػلاكت بين هزه الأدواس

ىػىغ الػمل الجماعي  في اششان الػاملين والشفؼ مً دافػُتهم للػمل مً خلاٌ فهم : جحقيق العمل الجماعي  وٍ

وهزا ًيخج غىه كشاساث حماغُت جىلذ بذاتل اظتراجُجُت حُذة وجشفؼ مً فشص . الػلاكت بين اهخاحُتهم والحىافض

 .الاخخُاس الاظتراجُجي

بما أن الؤداسة الؤظتراجُجُت جشهض غلى الدشاسن في اغذاد الخؼؽ وجحذًذ الاججاه : الحد مً مقاومت الخغيير 

 .االإعخلبلي للمىظمت فان رلً ظىف ٌعاغذ غلى الحذ مً ملاومت أي حغُير مً ػشف الػاملين

 ان صُاغت الؤظتراجُجُت جشجىض في االإلام الأوٌ غلى جحلُل بِئت االإىظمت وجىكؼ الأحذار :وضوح الزؤيت المطخقبليت 

 .وهزا ظِعاغذ االإىظمت غلى الخػامل بصفت فػالت مؼ بِئتها وطمان الاظخمشاس. االإعخلبلُت بذكت

ان االإىظماث التي جماسط الفىش الاظتراجُجي حعدىذ في بىاء مضاًاها الخىافعُت غلى فهمها : جدعيم المزلش الخىافس ي 

لبِئتها الخاسحُت وما جفشصه مً فشص وما جملىه مً مىاسد وكذساث داخلُت جمىنها مً الخفىق غلى مىافعيها 

ت مشهضها الخىافس ي  .وجلىٍ

ان الؤداسة الؤظتراجُجُت حعاغذ االإىظمت غلى جىحُه مىاسدها جىحيها صحُحا غلى : الخخصيص الفعال للموارد 

ل  والػمل غلى الاظخغلاٌ الفػاٌ لإمياهُاتها وكذساتها، خاصت أزىاء. االإذي الؼىٍ

 . غملُاث الخىفُز

 ش االإىظمت الى : القدرة على إحداث الخغيير جشهض الؤداسة الؤظتراجُجُت غلى الىفاءاث التي لذيها سغبت في جؼىٍ

. الأفظل، لأنهم ًىظشون الى الخغُير غلى اهه جحذي ولِغ غاتلا لخحلُم الأهذاف

 :أضباب الاهخمام بالإدارة الإضتراجيجيت- 2-3

ان الخحذًاث التي جىاحه االإىظماث في الآوهت الأخيرة هي مً أهم الأظباب التي دفػذ الىثير منها الى جبني الفىش 

: والتي ًمىً جلخُصها في الىلاغ الخالُت. الاظتراجُجي الإىاحهتها

ان مظاهش الخغُير في البِئت واضحت وحلُت في ول االإجالاث، هما أنها : حطارع الخغيير الكمي والىوعي في البيئت 

ػت لذسحت أن االإىظماث ججذ صػىبت في معاًشتها هزا ما فشض غلى واطعي الؤظتراجُجُت مىاهبتها مً . ظشَ

لت فػالت . احل طمان البلاء والاظخمشاس مً خلاٌ اداسة الخغُير بؼشٍ

للذ أصبحذ االإىافعت أهثر حذة في العىىاث الأخيرة بعبب ظهىس مىافعين حذد : سيادة حدة المىافطت 

مما احبر االإىظماث غلى بىاء . باظخمشاس وجىىع االإىخجاث وجؼىس الأظىاق التي اهخللذ مً االإحلُت الى الػاالإُت

ت الإىاحهت االإىافعت الششظت في مجاٌ وشاػها  .اظتراجُجُاث كىٍ



وجبادٌ . ان اغلب االإىظماث الىبيرة اججهذ هحى بىاء جحالفاث وششاواث مؼ ششواث أخشي : لوهيت الأعمال 

وهزا مً أحل الخللُل مً االإىافعت التي كذ جظش بهم بالإطافت . اللذساث والؤمياهُاث الخىىىلىحُت والخبراث

 .للىاغتهم بؤهمُت الخػاون في جحلُم الىجاا

ان الخىىىلىحُا غىصش مهم في أغماٌ االإىظمت، هما أنها حػخمذ غليها لخحلُم الخميز غلى : الخغيير الخكىولوجي 

ػت في مخخلف الصىاغاث. مىافعيها فان غذم . ولان الخىىىلىحُا مً أهثر الػىامل التي جخغير بصىسة ظشَ

مىاهبت هزا الخغُير ًظؼ االإىظمت في مىاحهت تهذًذاث حلُلُت كذ جظػف مشهضها الخىافس ي، لزلً هجذها 

ش مىخجاتها وغملُاتها للخىُف مؼ أي حغُير  . داتما غلى اظخػذاد لخؼىٍ

واالإىظماث جبزٌ ول حهىدها . وهي في جىاكص معخمش. وػلم حُذا أن االإىاسد جمخاص بالىذسة: هقص الموارد 

فالإداسة الؤظتراجُجُت مؼالبت بىطؼ اظتراجُجُاث . لظمان مىاسدها االإخخلفت مً احل البلاء والاظخمشاس

لت فػالت  .حُذة للحصىٌ غلى االإىاسد واظخخذامها بؼشٍ

ا وكىة اظتراجُجُت هبيرة: الخحول إلى مجخمع المعزفت  فهي الأظاط في . للذ أصبحذ االإػشفت الُىم ظلاحا كىٍ

ش االإىخجاث والػملُاث الؤهخاحُت وللذ أصبحذ االإىظماث الُىم تهخم . غملُت الؤبذاع والابخياس، مً خلاٌ جؼىٍ

 .هثير ببداسة االإػشفت لذيها مً احل مىاهبت ول الخغيراث التي جحذر في بِئتها

ً والىخاب غلى زلازت غملُاث أظاظُت للإداسة : عملياث الإدارة الإضتراجيجيت- 2-4 للذ اجفم أغلب االإفىشٍ

 :والتي جخمثل في ماًلي. الؤظتراجُجُت، والتي كذ وعميها أًظا االإهام، الىظاتف، أو االإشاحل

جشهض هزه االإشحلت غلى حمؼ وجحلُل االإػلىماث غً البِئت الذاخلُت للمىظمت والخػشف : صياغت الإضتراجيجيت 

. غلى هلاغ كىتها وطػفها، وهزا بِئتها الخاسحُت ومػشفت أهم الفشص التي جفشصها والتهذًذاث التي جفشطها

ت االإىظمت وأهذافها االإعخلبلُت ً بذاتل اظتراجُجُت واخخُاس اوعبها . بالإطافت الى جحذًذ سظالت وسإٍ وجيىٍ

 .للمىظمت

فهي جخظمً وطؼ الؤظتراجُجُت االإخخاسة مىطؼ الخىفُز وجشحمت ول اللشاساث الى أفػاٌ : جىفيذ الإضتراجيجيت 

مً خلاٌ جىفير هُيل جىظُمي مىاظب وهظام اجصاٌ . وأغماٌ غلى شيل ظُاظاث وبشامج ومىاصهاث

لت فػالت  .واػاس فني كادس غلى اداسة الخغُير أزىاء غملُاث الخىفُز. ومػلىماث فػاٌ و اظخغلاٌ االإىاسد بؼشٍ

ًخم خلاٌ هزه االإشحلت غملُت مشاحػت وكُاط الأداء االإحلم ملاسهت بما هى : رقابت و جقييم الإضتراجيجيت 

 .مخىكؼ، وجحذًذ الاهحشافاث ومػشفت أظبابها واجخار الؤحشاءاث الخصحُحُت االإىاظبت

ان هزه االإشاحل لا جخم بصفت مىفصلت واهما هي غباسة غً مماسظت معخمشة ومخىاصلت في هفغ الىكذ ولا ًمىً 

 .فصل مشحلت غً الأخشي 

اث أظاظُت للإداسة الؤظتراجُجُت: مطخوياث الإدارة الإضتراجيجيت-2-5  :هىان زلازت معخىٍ

 الإضتراجيجيت على مطخوى المىظمت لكل(corporate strategy)  : غىذ هزا االإعخىي ًخم جحذًذ الخىحه

بالإطافت الى اداسة محفظت وشاػاث . الػام واالإعخلبلي للمىظمت، أهذافها الؤظتراجُجُت وسظالتها وغاًاتها

واجخار . ومخخلف االإىخجاث والأظىاق التي جخػامل مػها االإىظمت، وجىصَؼ االإىاسد بين مخخلف وحذاث الأغماٌ

اللشاساث الؤظتراجُجُت الخاصت بالاظدثماساث الىبري والذخىٌ الى أظىاق مػُىت أو الخخلي غً بػع 

 .    (االإذًش الخىفُزي، هباس االإذساء )وجلؼ معئولُت هزا االإعخىي غلى غاجم مجلغ الؤداسة. الأوشؼت

  الإضتراجيجيت على مطخوى وحداث الأعمال(Business competitive strategy :) في هزا االإعخىي ًخم

والترهيز غلى اداسة وحذاث الأغماٌ التي جمثل مشهض وشاغ أو مشهض سبحُت له . جشحمت سظالت وأهذاف االإىظمت

وجىطُح االإىكف الخىافس ي للمىخجاث التي جخػامل مػها . في حالت االإىظماث الىبري .اظخللالُت في الدعُير



. االإىظمت مً خلاٌ جحذًذ أظغ وػشق الخىافغ مؼ االإىظماث الأخشي التي حشترن مػها في هفغ الصىاغت

وجلؼ معئولُت الؤظتراجُجُت في هزا االإعخىي غلى غاجم ستِغ الششهت وستِغ وحذة الأغماٌ وهزا االإذساء 

 .الػامين

 الإضتراجيجيت على المطخوى الوظيفي(Functional/Operational Strategy ) : ًخم جىفُز  غىذ هزا االإعخىي

ادة .الؤظتراجُجُاث والأهذاف االإحذدة في االإعخىي الأوٌ والثاوي  مً خلاٌ جىظُم واظخغلاٌ االإىاسد، صٍ

وهي حشمل اظتراجُجُاث الخصيُؼ، .والػمل غلى الخيعُم والخيامل بين مخخلف الأكعام. الىفاءة الؤهخاحُت

ش ت والبحث والخؼىٍ م، االإىاسد البششٍ وجلؼ االإعئولُت هىا غلى سإظاء الىحذاث الىظُفُت . االإالُت، الدعىٍ

 . ومعاغذيهم

 هىان مذخلين للإداسة الؤظتراجُجُت: مداخل الإدارة الإضتراجيجيت- 2-6

 وفلا لهزا االإذخل فان غملُاث الؤداسة الؤظتراجُجُت جىؼلم مً دساظت وجحلُل البِئت الخاسحُت : مدخل الطير

وكذ شبه هزا االإذخل بالؼير الزي ًبحث في . للمىظمت، والبحث غً أفظل الفشص االإخاحت واظخغلالها

شجشة هبيرة وراث أغصان مخػذدة غلى غصً لُلف غلُه، وسغم رلً ظُيىن هىان محذداث هبيرة وغلى 

هزلً الىطؼ باليعبت للؼير فهى لا ًمىً أن ًبلى محللا . االإىظمت أن جخخاس احذ البذاتل االإخاحت أمامها

وهفغ الش يء باليعبت  للمىظمت  غليها جحذد اججاها . واهما غلُه اخخُاس احذ الأغصان. ػىاٌ الىكذ

 .اظتراجُجُا مػين، ومً االإحخمل أن ًيىن الاخخُاس محفىفا باالإخاػش

 ٌعدىذ هزا االإذخل غلى جحلُل البِئت الذاخلُت للمىظمت واهؼلاكت في جحذًذ :مدخل الطىجاب 

. حُث ًخم الاغخماد غلى االإىاسد واللذساث التي جملىها االإىظمت وجحذًذ هلاغ كىتها وطػفها. الؤظتراجُجُت

بذأ مً الجزع وهزا ٌػني أن الؤداسة جىؼلم مً واكؼ . وشبه بالعىجاب ليىهه ًىؼلم مً داخل الصجشة  وٍ

االإىظمت وجخخاس احذ البذاتل االإخاحت أمامها، والتي كذ جيىن محذودة واحذ والازىين، مما ٌعهل غليها الاخخُاس 

 .ورلً الإػشفتها الإضاًاه االإخىكػت ومخاػشه

وغلُه فان االإخل الأوٌ ًخم فُه اخخُاس كشاس اظتراجُجي واحذ هبير، الا اهه وفلا للمذخل الثاوي جخخز كشاساث 

، سغم رلً فبن الؤداسة حػشف . محذودة وهىا كذ لا ًشي االإذخل العىجاب الفشص االإخاحت هما ًشاها االإذخل الأوٌ

وبالخالي لا ًمىً للمىظمت الاغخماد غلى مذخل . معاس جىحهاتها االإعخلبلُت غلى طىء ما جملىه مً مىاسد وكذسا ث

 .أي الاهخمام بالبِئت الذاخلُت والخاسحُت.دون الأخش واهما الأخز بمبذأ االإذخلين لإغذاد الؤظتراجُجُت

ً والباحثين:مدارص الفكز الاضتراجيجي- 3 .  للذ جىاوٌ مفهىم الؤظتراجُجُت والفىش الاظتراجُجي الػذًذ مً االإفىشٍ

. اهبثلذ مجمىغت مً االإذاسط التي اخخلفذ في هظشتها الإحخىي الؤظتراجُجُت ومىهجُت صُاغتها وجىفُزها وغلى ازش رلً

:  غلى ججمُػها في غششة مذاسط هيMintzbergوكذ غمل 

جىؼلم مبادة وأفياس هزه االإذسظت مً اغخباس الؤظتراجُجُت هي همىرج ًخم فُه خلم : الخصور /مدرضت الخصميم 

اهدشاف  )االإخغيراث الخاسحُت (جحذًذ هلاغ اللىة والظػف)هىع مً الخىافم بين الؤمياهُاث الذاخلُت للمىظمت

ػخبر . (الفشص واالإخاػش ىُت مً أهم أظغ هزه االإذسظت، ار ًلش هزا  LCAGوَ الزي كذمخه حامػت هاسفاسد الأمشٍ

الىمىرج بظشوسة أن حشمل غملُت صُاغت الؤظتراجُجُت غلى الخلُُم الذاخلي والخاسجي لبِئت االإىظمت، والأخز 

ً واالإعئولُت الاحخماغُت زم ًخم بػذ رلً غملُت اخخُاس وجلُُم الاظتراجُجُاث . بػين الاغخباس للُم االإعيرً

 :ومً ابشص مبادئها. Andrewsومً ابشص سواد هزه االإذسظت هجذ . والخحلم مً دسحت اوسجامها مؼ الأهذاف

لإظتراجُجُت هي ظيروسة جفىير واعي ومً جخصص االإعئوٌ غً االإىظمت، ًجب أن جيىن واضحت ووعُؼت، ا

لىً ًىحذ بػع االإآخز غلى هزه االإذسظت هي أنها جىؼلم مً امياهُت وطؼ . والخىفُز ًؤحي بػذ الصُاغت



هما أنها جشي أن االإذساء ًخميزون . همىرج واضح لا ميان فُه للخغيراث، مؼ الفصل بين الخىفُز والصُاغت

 . بالػللاهُت الياملت في اجخار اللشاساث

  Igor Ansoffللذ ػىسث أفياس هزه االإذسظت بالتزامً مؼ مذسظت الخصمُم خاصت غىذ اصذاس : مدرضت الخخطيط 

حُث اججهذ أفياس هزه االإذسظت هحى الخخؼُؽ الاظتراجُجي مً خلاٌ . 1965ظىت Corporate strategy لىخابه 

فباليعبت لهزه االإذسظت حػخبر غملُت جحذًذ . اغخماد وجلذًم غذة خؼىاث واحشاءاث جفصُلُت لبىاء الؤظتراجُجُت

زم جؤحي بػذ رلً غملُت . الأهذاف التي ٌغلب غليها البػذ الىمي هي هلؼت الاهؼلاكت في صُاغت الؤظتراجُجُت

وللذ . الدصخُص الذاخلي والخاسجي للبِئت، وجيخهي باخخُاس وجلُُم الاظتراجُجُاث االإخخاسة مً حُث أدائها الحالي

واحهذ هزه االإذسظت بػع الاهخلاداث أهمها اسجياصها غلى مبادة الػللاهُت الاكخصادًت واالإخمثلت في البحث غً 

 . واغخباس االإحُؽ ًخميز بىمى معخمش ومعخلش وكابل للخىكؼ والخيبئ به. الشبح ههذف أظاس ي

 اهخمذ هزه االإذسظت بىطػُت ومىكؼ االإىظمت في العىق، حُث حػبر الؤظتراجُجُت هىا :الخموقع/مدرضت الخموضع 

ش . غلى الىطؼ الزي جخخاسه االإىظمت الإىخجاتها في العىق  وحػخبر هزه االإذسظت مً االإذاسط التي ظاهمذ في جؼىٍ

حُث ػىسجه مً هاحُت . الفىش الؤظتراجُجي، هزا بالشغم مً اغخمادها غلى هفغ مبادة االإذسظخين العابلخين

لىً .(وهمىرج الخمعت كىي الإاًيل بىسجش. BCG,GE,ADLاالإصفىفاث  )االإىهجُت والأدواث االإعخػملت التي مً بُنها

ًىمً طػف هزه االإذسظت في وىنها سهضث غلى وطؼ االإىظمت الخاسجي والخىحه هحى الخحلُل الىاظؼ للبِئت 

هما أن جشهيزها وان غلى االإىظماث الىبري التي بلغذ . وبالخحذًذ خاصت البػذ الاكخصادي واهماٌ الأبػاد الأخشي 

 . وشاػاتها مشحلت الىطج

 جشي مذسظت االإلاولت أن الؤظتراجُجُت هي غباسة غً ظيروسة اظدششافُت :روح المبادرة/المقاولت/مدرضت الزيادة 

بالاغخماد غلى الحذط  (اللاتذ االإششف )وهىا ًبرص دوس االإذًش. جبحث غً فهم هُف ًخم اغذاد الؤظتراجُجُت

خه الخاصت مما ٌػني أن الؤظتراجُجُت هىا لِعذ مخؼؼت أو وطػُت محذدة، واهما جصىس ًخخاسه . والحىمت وسإٍ

جي ومً هلاغ طػف هزه االإذسظت جشهيزها غلى اللاتذ الزي مً الصػب أن . االإعئوٌ و ًصُغه بشيل جذسٍ

 .جخىافش فُه ول االإميزاث والصفاث االإؼلىبت

ت، :الإدراك/مدرضت المعزفت   في اػاس هزه االإذسظت فان صُاغت الؤظتراجُجُت ما هي الا غملُاث مػشفُت وفىشٍ

لت جئدي الى  لاث وجفعيراث االإششف للمػؼُاث حىٌ االإىظمت ومحُؼها والػمل غلى جشهُبها بؼشٍ حعدىذ الى جؤوٍ

حُث ٌػخمذ االإعئوٌ غً صُاغت الؤظتراجُجُت غلى مػاسفه وػشق جفىيره الىاججت . وطؼ خُاساث كابلت للخىفُز

وبالخالي فان صُاغت الؤظتراجُجُت . فهزه الخبرة هي التي جيىن مػشفخه الحالُت واالإعخلبلُت. غً ججشبخه االإباششة

عخػملها لجمؼ ومػالجت وجحلُل وجفعير . جخىكف غلى الأهماغ االإػشفُت والىفعُت التي ًملىها صاحب اللشاس وَ

 .لىً ما ٌػاب غلى هزه االإذسظت جبلى محذودة مً الىاحُت الػملُت.االإػلىماث حىٌ االإىظمت وبِئتها

 ًشي سواد هزه االإذسظت أن الؤظتراجُجُت هي ظيروسة حػلم ممخذة غبر الضمً بحُث لا ًمىً الخمُيز :مدرضت الخعلم 

هما . وان غملُت الخػلم هي غملُت حماغُت وحشمل وافت الأفشاد داخل االإىظمت بذء باللاتذ. بين الصُاغت والخىفُز

اهه لِغ بالظشوسة أن جىفز الؤظتراجُجُت االإحذدة معبلا، واهما بالإميان ظهىس اظتراجُجُاث حذًذة هاججت غً 

ومً هلاغ طػف هزه االإذسظت أنها لا .غملُت الخػلم هي التي ًخم جىفُزها فػلُا لخىُفها مؼ االإخغيراث الخاسحُت

 .ًمىً جؼبُم أفياسها في حالت الأصماث

 ًؤخز مفهىم العلؼت هىا مػنى العُاظت في االإىظمت، وجفترض أن الؤظتراجُجُت هي هخاج :القوة/مدرضت الطلطت 

والاظتراجُجُاث هىا جيىن . صشاغاث ومفاوطاث بين الأػشاف راث االإصلحت وراث الىفىر داخل وخاسج االإىظمت

أو غملُت مفاوطت الإىاحهت مجمىغت داخلُت أو . غباسة غً خذع ومىاوساث في العىق بهذف اصاحت االإىافعين



ومً ابشص هلاغ طػف هزه االإذسظت هي غذم وحىد هظام منهجي واضح في جحذًذ الػلاكاث . جىظُماث خاسحُت

هما أنها أهملذ الجىاهب . هما أن العلؼت كذ حعتهلً الىثير مً الؤمياهُاث وحعبب جيالُف غالُت. بين الأػشاف

 .التي ًمىً أن حعاهم في خلم الخىافم بين الأػشاف ولِغ الصشاع داتما

 ارا واهذ مذسظت العلؼت جىؼلم مً فىشة االإصلحت الصخصُت للأػشاف، فان مذسظت الثلافت :مدرضت الثقافت 

حُث ًجب أن جؤخز . جىؼلم مً فىشة االإصلحت الجماغُت االإشترهت، ووحذة اللُم واالإػخلذاث الثلافُت

فهي ظيروسة جفاغل وجؤزير احخماعي . الؤظتراجُجُت بػين الاغخباس الجاهب الاحخماعي والثلافي للأفشاد داخل الخىظُم

لىً ما ٌػاب غلى هزه االإذسظت . مخبادٌ مبني غلى اللُم واالإػخلذاث والعلىواث االإشترهت داخل االإجمىغت

 . صػىبت احذار الخغُير ارا جخؼلب الأمش، وهزا بعبب جشظُخ هزه اللُم واالإػخلذاث في رهً الأفشاد

وان .  جشي هزه االإذسظت أن االإحُؽ هى االإمثل الشتِس ي و الحاظم في ظيروسة اغذاد الؤظتراجُجُت:مدرضت المحيط 

صُاغت الؤظتراجُجُت جىمً في كذسة االإىظمت غلى الخىُف هشد فػل مؼ الخغيراث البُئُت واًجاد حالت جؼابم بين 

ومً هلاغ طػف هزه االإذسظت غذم أخزها لػين الاغخباس لأهمُت الؤداسة والدعُير في . محُؼها الذاخلي والخاسجي

 .وطؼ الاظتراجُجُاث

وجشي أن االإىظمت .  وهي مذسظت حاءث لخلاسب بين أفياس االإذاسط العابلت:الخوليفت/الترليب /مدرضت الدشكيل 

وان الؤظتراجُجُت هي غباسة غً . الىاجحت هي التي حعخغل مىاسدها بالشيل الأمثل في ول وطػُت جىطؼ فيها

وبالخالي ًمىً . الاهخلاٌ مً شيل الى أخش فهي جبحث  غً اظتراجُجُت مخياملت جحلم للمىظمت الاظخمشاس والىمى

ت، مخؼؽ سظمي، جصىس جىحهي، حػلم حػاووي، صشاع ظُاس ي  أن جخجعذ الؤظتراجُجُت في صُاغت فىشٍ

 .الخ...جىافس ي

     

 


