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الأستاذ(ة) المحاضر : برحايل هاجر                                          أستاذ (ة) الاعمال الموجهة : برحايل هاجر
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نحن طلبة فوج  السنة الأولى ماستر  شعبة  علوم تجارية تخصص تسويق سياحي وفندقي، ، نشهد أننا اطلعنا على منهاج مادة  إدارة العلامة التجارية و على كيفية التقييم ، و فيما يلي إمضاءاتنا   
منهاج المادة التعليمية syllabus : إدارة العلامة التجارية.
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الميدان: العلوم الاقتصادية، علوم التسيير، و العلوم التجارية    الشعبة: علوم تجارية   التخصص: تسويق سياحي وفندقي             


المستوى: الأولى ماستر     السداسي: الثاني        السنة الجامعية: 2024/2025       لغة التعلم: العربية.


                                                           





العنوان: إدارة العلامة التجارية. 


وحدة التعليم: الأساسية.


عدد الأرصدة:    04                المعامل: 02


الحجم الساعي الأسبوعي: 03 ساعات 


المحاضرة (عدد الساعات في الأسبوع) : ساعة و نصف الساعة. 


أعمال توجيهية: (عدد الساعات في الأسبوع): ساعة و النصف ساعة.








التعرف على المادة التعليمية








الاسم، اللقب، الرتبة: برحايل هاجر، أستاذ محاضر ب .


تحديد موقع المكتب: /


البريد الإلكتروني: 


توقيت الدرس و مكانه: الثلاثاء على الساعة 08:00-09:30 و 09:30-11.00 قاعة 5ترجمة 


                                         








مسؤول المادة التعليمية








المكتسبات القبلية: يتوجب على الطالب أن يكون ملما بالمبادئ العامة للتسويق و تسويق الخدمات. 


الهدف العام للمادة التعليمية: تتناول هذه المادة بالشرح إدارة العلامة التجارية، من خلال فهم كيفية اختيار عناصرها، وخطوات بناءها، قيمة العلامة التجارية وكيفية تصميم برامج تسويقية لتعزيزها، الصورة الذهنية للعلامة التجارية، وقياس قيمتها، بالإضافة إلى استراتيجيات توسيع وإلغاء العلامة التجارية


أهداف التعلم: من خلال دراسة هذه المادة يمتلك الطالب المهارات التالية:


إظهار الفهم لمفهوم العلامة التجارية وأهميتها للمؤسسة والمستهلك على حد سواء؛


•	فهم كيفية اختيار عناصر العلامة التجارية، وكذا خطوات بناء علامة تجارية قوية؛


•	بيان قيمة العلامة التجارية والولاء لها؛


•	فهم الصورة الذهنية للعلامة التجارية؛


•	القدرة على تصميم برامج تسويقية لتعزيز قيمة العلامة التجارية؛


•	فهم مختلف أساليب قياس قيمة العلامة التجارية؛


•	فهم وتقييم استراتيجيات توسيع وإلغاء العلامة التجارية.














وصف المادة التعليمية





محتوى المادة التعليمية
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المحور الأول	مدخل مفاهيمي للعلامة التجارية


المحور الثاني	اختيار عناصر العلامة التجارية


المحور الثالث	خطوات بناء علامة تجارية قوية


المحور الرابع	قيمة العلامة التجارية


المحور الخامس	الولاء للعلامة التجارية


المحور السادس	الصورة الذهنية للعلامة التجارية


المحور السابع	تصميم برامج تسويقية لتعزيز قيمة العلامة التجارية


المحور الثامن	تطوير اتصالات تسويقية تعزز قيمة العلامة التجارية


المحور التاسع	قياس قيمة العلامة التجارية


المحور العاشر	استراتيجيات توسيع وإلغاء العلامة التجارية








طبيعة الامتحان�
التقييم بالنسبة المؤوية�
التنقيط/20�
�
اختبار نهاية الفصل�
60%�
20�
�
المجموع�
�
20/20�
�
نقطة التطبيق�
التقييم بالنسبة المؤوية�
التنقيط/20�
�
امتحان جزئي�
�
04�
�
أعمال موجهة�
/�
/�
�
أعمال تطبيقية (المشاركة المسجلة في كل حصة)�
�
03�
�
المشروع الفردي�
/�
/�
�
الأعمال الجماعية�
�
10�
�
خرجات ميدانية�
/�
/�
�
المواظبة (الحضور/ الغياب)�
�
03�
�
عناصر أخرى يتم تحديدها�
/�
/�
�
المجموع�
100%�
20/20�
�






طريقة التقييم








المرجع الأساسي و الموصى به:


عنوان الكتاب�
المؤلف�
دار النشر و السنة�
�
Branding Management�
Georges Lewi�
Editions Pearson, 2005�
�
Jean-Noël Kapferer�
The new strategic brand management�
London and Philadelphia, 2008�
�






المصادر و المراجع








الأسابيع/12�
المحاضرة و التطبيق �
التاريخ: �
�
الأسبوع 1�
مدخل مفاهيمي للعلامة التجارية�
�
�
الأسبوع 2�
اختيار عناصر العلامة التجارية�
�
�
الأسبوع 3�
خطوات بناء علامة تجارية قوية�
�
�
الأسبوع 4�
قيمة العلامة التجارية�
�
�
الأسبوع 5�
الولاء للعلامة التجارية�
�
�
الأسبوع 6�
الصورة الذهنية للعلامة التجارية�
�
�
الأسبوع 7�
تصميم برامج تسويقية لتعزيز قيمة العلامة التجارية�
�
�
الأسبوع 8�
تطوير اتصالات تسويقية تعزز قيمة العلامة التجارية�
�
�
الأسبوع 9�
قياس قيمة العلامة التجارية�
�
�
الأسبوع 10�
استراتيجيات توسيع العلامة التجارية�
�
�
الأسبوع 11�
استراتيجيات إلغاء العلامة التجارية �
�
�
الأسبوع12�
امتحان السداسي الثاني�
�
�






المخطط الزمني المرتقب
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