[image: image1.emf] Université Badji-Mokhtar. Annaba                                                                               جامعة باجي مختار – عنابة           
كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير                                                       قسم  علوم التسيير  ماستر2 


             


الميدان : العلوم الاقتصادية، التجارية   و علوم التسيير 
الشعبة: علوم التسيير 
التخصص :ليسانس إدارة الاعمال
السداسي : السادس، السنة الجامعية : 2024/ 2025

العنوان : إدارة الجودة  الشاملة
وحدة التعليم : الاساسية
عدد الأرصدة :   03     
 المعامل : 02
الحجم الساعي الأسبوعي : 1h30 /محاضرة + 3 تطبيق/h30 4
المحاضرة ( عدد الساعات في الأسبوع ) : 1h30

الاسم واللقب، : سلايمي احمد.

الرتبة: أستاذ    
توقيت الدرس ومكانه : يوم الثلاثاء /المحاضرة (من9h30–الى11h) بالمدرج  رقم8 .
التطبيق : الاثنين 9h30 / فوج 2 / ق 16 + 11h / فوج 3 / ق 17 + 14h / فوج 1/ ق 11
البريد الإلكتروني :slaimiahmed @yahoo.fr 


المكتسبات  (Pré requis):
 يجب ان الطلب يتحكم على اسوس الدروس السابقة المتعلقة بإدارة الإنتاج و طرق/ مناهج التنظيم و الثقافة التنظيمية. 
الهدف العام للمادة التعليمية : 
    تهدف هذه المادة إلى جعل الطالب يكتشف بعد الجودة كمعيار أساسي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسة. وبالمثل ، يجب على الطالب أن ينغمس في منطق الجديد الامثل المتعلق بالثلاثي التكلفة - المهلة - صفرعيب الذي سينطبق على جميع الوظائف الإدارية ، عبر أدوات و مناهج جودة محددة ومن خلال مطابقة المواصفات الدولية ISO، و بعد من خلال تطبيق التحسين المستمر و بحث الامتياز المتعلقة بسيرورة  ادارة الجودة  الشاملة.

الفصل : 1 المحيط الاقتصادي و مكان إدارة الجودة في الاختيارات الإستراتيجية  والعملية للمؤسسة :
 (I المحيط الاقتصادي و تطبيق إستراتيجية الجودة في المؤسسة الجزائرية :
 (II الاستراتيجيات الإدارية التشغيلية/العملية:

III) الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة المتعلقة بالجودة: 
 الفصل : 2المحيط الاقتصادي و ضغوطات تطبيق استراتيجية الجودة في المؤسسة : 

1) تقديم الضغوطات الخارجية التي تؤثر على الإنتاج بالجودة:      
2) تقديم الضغوطات الداخلية التي تؤثر على الإنتاج بالجودة :      
الفصل:3  جوانب تطور بعد الهيكلي، الإنساني  و الإداري للجودة :
1) تطور ابعاد الجودة :      
2) تطور تسيير الموارد البشرية
3) تطور مراحل اشكال السوق و أنواع التسيير / الإدارة المناسبة :  
الفصل:4  تصورات/ إدراكات وأبعاد الجودة :
          (I  المقاربة المنهجية للجودة : 
I.1   ) إدراكات للجودة :

I.2                   ) ابعاد الجودة :
II) المقاربة المعيارية للجودة:
الفصل 5 : مبادئ إدارة الجودة و نظام إدارة الجودة :  
1) المبادئ الأساسية لإدارة الجودة : 
2) نظام إدارة الجودة :    
الفصل 6 : المقاربة المنهجية والتحليلية لإدارة الجودة الشاملة :
                 (Iالمقاربة المنهجية لإدارة الجودة الشاملة :
                I.1) متطلبات الجودة وفقًا لإدارة الجودة الشاملة :
              2. I) المتطلبات الإدارية الداخلية والخارجية لإدارة الجودة الشاملة :


	التقييم بالنسبة المئوية
	العلامة
	طبيعة الامتحان

	100%
	20
	امتحان (يتم تحديد تاريخه من طرف الإدارة)

	60%
	12
	تقديم/تسليم البحث حول إدارة الجودة الشاملة

	20%
	04
	نوعية التقديم و تحكم الموضوع في إطار مناقشة البحث 


	10%
	02
	
المشاركة في حصص الاعمال الموجهة 

	10%
	02
	الحضور و المواظبة




	
	
	المرجع الأساسي الموصى به :

	دار النشر و السنة
	المؤلف
	عنوان المرجع

	Editions Afnor, 2012
	Michel Bellaïche
	Manager vraiment par la qualité

	Edition Economica, 2009
	Jean-Marie Gogue
	Management de la qualité

	Editions Alger-Livres, 2009
	Abdelhamid Ouaret

	Rôle de la Direction dans un système de management de la qualité

	Editions GAL , 2004
	Abdelhamid Ouaret


	Guide de la qualité, du Contrôle de la Qualité et de la Normalisation

	Editions d’organisation, 2001
	Philippe Détrie
	Conduire une Démarche Qualité 

	
	
	

	
	
	مراجع الدعم الإضافية (إن وجدت):

	دار النشر و السنة
	المؤلف
	عنوان المرجع الأول 

	OPU, 2003 
	
Abdallah seddiki
	Management Qualité

	Editions d’organisation, 1998
	Alain Bernillon + Olivier Cerutti
	
Implanter et Gérer la qualité Totale

	Eyrolles, 1994
	
Masaaki Imai
	Kaïzen, la clé de la compétitivité japoaise

	دار جدير للنشر، 2007
	مهدي السمرائي
	إدارة الجودة الشاملة

	دار اليازوري للنشر، 2005
	محمد عبد الوهاب العزاوي
	إدارة الجودة الشاملة

	مذكرة ماجستير


 2014
 
جامعة المسيلة جامعة المسيلة
	ختيم محمد العيد
	إدارة الجودة الشاملة و إستراتيجية المؤسسة 

	· دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، 2009.

	يوسف حجيم الطائي واخرون
	نظم إدارة الجودة في المنظمات الانتاجية والخدمية

	مذكرة الماجستير، الاكاديمية العربية البريطانية للتعليم العلي، 2012 
	برهان الدين حسين السماراىي 

	، دور القيادة في تطبيق أسس و مبادئ ادرة الجودة الشاملة 

	مجلة رؤى الاقتصادية الوادي, الجزائر ,المجلد 7 , العدد 2 ,ديسمبر 2017
	د.حبيبة عامر,د.فرحات عباس 
	دور عمليات التحسين المستمر في تحقيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الاقتصادية 

	المنظمة العربية للتنمية الإدارية , القاهرة 2017 
	د.كفاية محمد طه عبد الله
	الإطار العام لبناء المنظمة الرشيقة والمؤشرات الدالة على تحسين المستمر




	التاريخ
	محتوى الدرس
	الأسبوع

	/1/202529
	الفصل 1 / المحور 1
	الأسبوع الأول

	5/2/2025
	الفصل 1 / المحور 2
	الأسبوع الثاني

	12/2/2025
	الفصل 1 / المحو ر 3
	الأسبوع الثالث

	19/2/2025
	الفصل 2 / المحور 1
	الأسبوع الرابع

	26/2/2025
	الفصل 2 / المحور 2
	الأسبوع الخامس

	5/3/2025
	الفصل 3 / المحور 2+1
	الأسبوع السادس

	12/3/2025
	الفصل 3 / المحور 3
	الأسبوع السابع

	 19/3/2025
	الفصل 4 / المحور 2+ 1
	الاسبوع الثامن

	9/4/2025
	الفصل 4 / المحور 3
	الاسبوع التاسع 

	16/4/2025
	الفصل 5 / المحور 1
	الاسبوع العاشر

	23/4/2025
	الفصل 5 / المحور 2
	الأسبوع الحادي عشر

	30/4/2025
	الفصل 6 / المحور 1
	الأسبوع الثاني عشر

	7/5/2025
	الفصل 6 / المحور 2
	الأسبوع الثالث عشر

	
	امتحان نهاية السداسي
	الاسبوع الرابع عشر 

	
	الامتحان الاستدراكي 
	


 نحن طلبة ليسانس تخصص إدارة الاعمال، نشهد أننا اطلعنا على منهاج مادة منهجية البحث العلمي في علوم التسيير، وفيما يلي إمضاءاتنا على ذلك: مدرس المحاضرة: د/ سلايمي احمد
	
	اللقب : سلايمي
	الإسم : احمد
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منهاج المادة التعليمية   SYLLABUS





اسم المــــــادة التعليــميـــة      





إدارة الجودة الشاملة











.








التعرف على المادة التعليمية





مسؤول المادة التعليمية





وصف المادة التعليمية





محتوى المادة التعليمية





طرق التقييم





المصادر والمراجع





المخطط الزمني المرتقب
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