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 :"(ه*ت
 NO?<م 6Mب عا@جا كا<هو ،ةFی/Dلا لا@علأا تا@?<م اهب م*قت ي)لا ة6ساسلأا ة2"نلأا /حأ ,+*()لا ل#"!
 تاYا"<لا يلا*جإ ي;لث 8م FNكأ ل#"ت تا@?<@لا هWه يف ة6ق+*()لا تاسرا@@لا نأ هدافم ه6سرا@مو ,+*()لا
 تاDǸم زNبأ /حأ م*6لا لF@! ةسرا@مو ما?<` ,+*()لا نإف ،ه6لعو .ة+را])لا 6Nغو ة+را])لا تا6لاعفلاو
  .ءا<F)سا نود لا@علأا تا@?<م فل)cم يف يNbDلا 6Nغو يNbDلا ل@علا
 
  :01234لا ة(هام
 "Mercatus" ي<6تلالا حلs2@لا Mم ةق)"م ة@ل` يهف "Marketing" ",+*(ت" ة@ل` لصأ ىلإ ان/ع اذإ
 ين*(كاس*ل]نأ ة@لzلا لصأو ،ةNجا)@لا ي<عت ي)لاو "Mercari " ة6<6تلالا ة@لzلا Mمو ،ق*(لا ي<ع! WOلاو
 و م~ل)(ت ي)لا Ing ةغs6لا و ،ق*(لا ي<عت ي)لا  Market ا@ه و 6M)+~6ل]نلإا 6M)@لzلا Mم اساسأ ن*zّ)ت
  .ه6ف ة6#6ما<ی/لا Mم ع*ن و ق*(لا يف ةDǸلا د*ج*ب يح*ت
 
 و ،قَّ*(م ل*عف@لا و ،ق*(م *هف ،اًق+*(ت ،ق*(! قَّ*س لعفلل ر/sم و �سإ *ه ةNb6علا ةغللا يف ,+*()لا

 .اًق*س اهل �لO Yأ ،اهرَّ/ص ي<ع! ةعا��لا قَّ*س
 ,لع)م �ا"ن *هو �له)(@لا ىلإ ج)<@لا Mم عئا��لا لقن ى<ع@� ،ةرا])لا ي<ع! اًحلا2صإ ,+*()لا ى<عم امأ
 تام/cلاو عئا��لا ع6�ب
 
 :01234لا 3A@عت
 ,+*()لل /حاو �+Nعت كا<ه �6لف ،هل 6Mسرا/لا N?ن تاهجو و راzفأ فلا)خا� ,+*()لا �+راعت �فل)خا 
 م*هفم عضو ا*لواح MیWلا باّ)zلا Mم /ی/علا كا<ه نأ /]ن ,+*()لا م*هفم يف ا<�DF اذإ و ،ه6لع ,ف)م
 .كاWنآ يق+*()لا م*هف@لا ر*2ت اهب Nم ي)لا ةلحN@لا� Mم~لا را/م ىلع �ه<م ل` Nثأت /ق و ،,+*()لل
 هنأ   ىلع ه6لإ N?<ی اًم*@ع ,+*()لل O/6لق)لا �+Nع)لا نإ :01234لل ةF"(لق0لا 3Aراع0لا ةعB*2م •

 تام/cلا و عل(لا و راzفلأا� ةصاcلا تار*sّ)لا وأ �6هاف@لا 6Wف<ت و �c26ت ىلع O*2<ت ي)لا ة6ل@علا"
 ."تا(س�@لا و داNفلأا فا/هأ ,6قDت ىلع ةرداق لدا�ت تا6ل@ع ,6قD)ل اهع+ز*ت و اه]+وNت و اه6Nع(تو
  .)AMAةN+#6ملأا ,+*()لا ة6ع@ج �+Nعت(
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�)عا هنّأ ةN+#6ملأا ة6ع@]لا �+Nعت ~6ّمام �هأ MمN ن ,+*()لاHاIم اJو ،ا(1س+(�ّ@M هWم اM ة6حا<لا 
 و ف6لغ)لا و ة��ع)لا ل@"ت و ،تام/cلا و عل(لا ىلع �ل2لا ةلا@)سا ف/ه)(ت ي)لا ة2"نلأا ة!/6لق)لا
  ةل@]لا Nجا)@` )ةcّss)@لا ,+*()لا تآ"<م اهید�ت ي)لا فئا *لا �?عمو ،يcs"لا ع6�لاو ج+وN)لا
  :اهزNبأ Mم ر*sقلا �نا*ج £ع� ىلع O*2<ی �+Nع)لا اWه نإف اWه عمو  .) ةئ~])لا و
 ث*�D و ج*)<@لا �s@6ت لFم ة])<@لا ة(س�@لا اهب م*قت ي)لا لا@علأا و ة2"نلأا Mم zF6Nل هلا@هإ •

  ؛,+*()لا
 ؛تام/cلا و عل(لا ءاNش /ع� و ءا<ثأو ل�ق �له)(@لا اهب م*ق! ي)لا ة2"نلأا Mم zF6Nلا لها]ت •
  .�قف لا@علأا تا(س�م ىلع ,+*()لا sNق و   •
 و عل(لا لدا�ت ىلع يق+*()لا �ا"<لا تsNق ي)لا تاف+Nع)لا Mم /ی/علا 6Mی/6لق)لا با)zلا عضو /قل و
 ىلإ جR0*لا 8م تام"Pلا و عل1لا 4ف"0ل ه(ج2ت" هنأ ىلع هفNع! £ع�لاف ،تا(س�@لا اهم/قت ي)لا تام/cلا
 :هنّأ� هفNع /قف William stanton امأ ،"يعاXRلا H0@W*لا وأ يئاهRلا Tله10*لا
 و عل1لا ع3ز2ت و ج3و@ت و @(ع1ت و `(^Pت ىلإ ف"هت ي0لا و ةلخا"0*لا ة3را0Bلا ة^Hنلأل يلّ] ماYن"
  ."c)8قت@*لا و 8((لاgلا ءلا*علا تاجاح عHcت ي0لا وأ ة(ض@*لا تام"Pلا
 
 ة6ساسلأا Nصا<علا ىلع ء*�لا يقلی هنّأ� ,+*()لل ةN+#6ملأا ة6ع@]لا �+Nعت Mع �+Nع)لا اWه ~6ّ@)ی و
 هفNع ا@<6ب .Mئاb~لا تاجاح عا�شإ هنّأ� ,+*()لا Mم ف/هلا حض*ی و ،يق+*()لا �ا"<لا اه<م ن*zّ)ی ي)لا

Kotler  نلأا "هنأ ىلعH^0ل ةمزلالا ةgت ةقلاع 4(قcی و ،"ة(لداWخآ �هNنو (Macinnes1964) ٕىلا 
 يRمkلا قرافلا يه و ،�له)(@لا و ج)<@لا 6Mب لsفت ي)لا قرا*فلا �+Nق)ب اساسأ ��تNت ة6لدا�)لا تاقلاعلا نأ
 �!/قت هنأ ىلع ,+*()لا �+Nعت ىلإ £ع�لا اعد ام اWه و ،ة(pل*لا قراف و ي*(قلا و يكاردلإا و يناl*لا و
 .ة+زاD6لا و ة6نا#@لا و ة6<م~لا عفا<@لا اه<6ب Mم و عفا<@لا
 �لت Mم /ع�أ ىلإ هقا2ن ع(تا /ق ,+*()لا نأ حضا*لا Mم هنإف ،يلاDلا �ق*لا يف ,+*()لا /قعت عم و 
�(ل يفا` 6Nغ يلاDلا �ق*لا يف O/6لق)لا م*هف@لا ح�صأ /ق و ،ة!/6لق)لا دو/Dلا�6M:  
 ام*@ع ا<نأ ذإ .عئا�لا و NO)"@لل O/6لق)لا رو/لا Mم /ع�أ *ه ام نا�(Dلا يف Wخأن نأ �]! ،لولأا 1cqلا
�ی لا NO)"@لا نأ يف zNفنD³ عM لا� و عل(لا يف ةر/ن كا<ه ن*#! ا@<D6ف ،ا@ئاد ن*#! لا �لذ zMل و ،عئا
�لا *ه NO)"@لا رود ح�s! هنإف ،تام/cلاD³ عM لا�  ؛عئا
 ءاج ,�س ام ء*ض ىلعو .لدا�)لا )ع*ض*م( ةل6سو ا@ئاد ن*zت لا تام/cلا و عل(لا نأ ،ينا;لا 1cqلا و
 �+Nع)لا اWه نأ ´حلای و ،"ساRلا 8(ب لدا0cلا ىلإ WدJی tWلا sاRHلا 2ه 01234لا " يلا)لا �+Nع)لا
 م*هفم ع6س*)ب ح@(! هنإف �ث Mم و ،هتاد/Dم ىلع �ق*لا �فن يف �لغ)ی ه<zلو O/6لق)لا م*هف@لا M@�)ی
 .يق+*()لا �ا"<لا
6�` ةع*@]م �لذ /ع� تNه   : يق0123لا sاRHلا م2هفم عس2ت Nم ةM ع)لاN+اه@هأ تاف:  



�لا /هع@لا �+NعتN+2لا ةرادلإل يناWO ّعNش" :هنّأ� ,+*()لا فlشأ 8م لlلا لاRHاs رادلإاW لا*c"لا عtW 
F10لا و جا0نلإا ع(س2ت ىلع "عاB8ع ،ةلا*علا ةدا3ز و ةرا I@34 0كاHفا Iلcله10*لا تاp)8 توRY)} 
 ج+وNت تا6نا#مإ عم جا)نلإا تا6نا#مإ �bر ىلع ل@ع! ,+*()لا نإّ،"تاcل^لا هtه عاcشلإ لا*علأاو ثcg2لا
 ع6ب ة]6)ن حNbلا ىلع ل*Dsلل ة+رو�Nلا تا6ل@علا ل` �]حو هج*تو ةع6�Y د/Dّ! ا@` ،تام/cلا و عل(لا
 تاهجّ *)ل ةصاخ ة6@هأ ي2ع! �+Nع)لا اWه نأّ حضا*لا Mم و .يئاه<لا �له)(@لل تا])<@لا Mم ىلعلأا /Dلا
�لا� ��تNت ي)لا ,+*()لاD*لا يق6(<)لا رو/لا ىلع /̀�ی و ا@` ،تا6ل@علا و ثz�6N لاWO علی� و ,+*()لا ه
 لك" *ه ,+*()لا نّ إف �+Nع)لا اWه �ج*@bو .ة6ع+ز*)لا و ة6]+وN)لا و ة6جا)نلإا تا6ل@علا ةع*]م *ه
 �+Nع)لا �لخ /قف �لذ عم و ."Tله10*لا تاcل^� ع0*0ت ي0لا عل1لا جا0نلإ ةهج2*لا ةFدا0Xقلاا ة^Hنلأا
 ة2"نلأا /حأ هنّأ ىلع ,+*()لا ىلإ N?<ی *هف ،ة+رادلإا فئا *لا 6Mب و ة(س�@لل افئا و هرا�)عا M#@! ام 6Mب
�)ع! و ة(س�@لا اهب م*قت ي)لاNا"ن ه(فن �ق*لا يف هY6ما�م تاذ تا6ل@ع ىلع ل@)"! ا+رادإ اM  
  .ه!دافت Mم /بّلا Nمأ *ه و ،ة�اقNلا و �s@6)لاو �c26)لا` ة6<هذ
 يق+*(ت ج+~م �!/قت Mم ج)<@لا zMّ@)ی اه)2سا*ب ةمءا*م ة6ل@ع *ه ,+*()لا ":Rosenbergذا)سلأاف+Nعت
  :ا@ه 66M(6ئر 6Mف/ه ,قD! هنّأ �+Nع)لا اWه ا!ا~م Mم ."ع@ت�ا دو/ح لخاد z6Mله)(@لا تاجاح عم لباق)ی
 ³ی/Dلا م*هف@لا عم اقفا*تو اما](نا FNكأ اهلع]! اّ@م ة6ق+*()لا ةف6 *لا ىلع ة/ی/ج داع�أ ءافضإ •

  ؛,+*()لل
 ة6كلاه)سا تا�غر و تاجاDل 6Mعم عا�شإ ,6قDت ىلع ةرداق ةم/cلا وأ ةعل(لا نّ أ ىلع /6كأ)لا و •

�ی ام *ه و �له)(@لا تاكاردإ اهد/Dت ،ة<6عمNي)لا ة~6@)@لا ةنا#@لا ز !Dك*ل(لا و �له)(@لا اهل) 
 ³ی/Dلا يق+*()لا zNفلا يف يكلاه)سلاا

 ىلع تاعا*Bلا و دا@فلأا اهللاخ 8م لFgX ة3رادإ و ة(عا*0جا ة(ل*ع":هنّأ� ,+*()لا فNع6ّف  Kotler امأّ
  ."38@خلآا عم اهلداcت و راpفلأا و تاR0B*لا {F"قت و جا0نإ للاخ 8م نc2غ@ی و ن2جاFg0 ام
 MیWه Mم لاّ` نّ أ /]ن و "ةH(ع*لل ل�فأ �102م {F"قت" *ه ,+*()لا نّ أ� 6M   Paul Mazurب ا@ك
 ,+*()لا ه� م*ق! WOلا رو/لا ةق6قح ،اًق�اس ه6لع ةراشلإا ّ�ت ام ىلع ةولاع اDضوأ /ق 6N+Mخلأا 6Mف+Nع)لا
�لا و ةحا)@لا درا*@لا ما/c)سا /6شNت يف ,+*()لا �ه(! ة!داs)قا ة6حان M@ف ،ا6عا@)جا و ا!داs)قاD³ عM 
 جا)نإ� ما6قلا و ،)ة6ق+*()لا صNفلا Oأ( ةع�"@لا 6Nغ تاجاDلا فا")كا للاخ Mم �لذ و اهل ف6 *ت ل�فأ
 ىلع /عا(ت ي)لا ل@علا صNف Mم /ی/علا Nفّ*ی WOلا Nملأا ،تاجاDلا �لت ع�"ت ي)لا تام/cلا و عل(لا
 دا]!إ يف ,+*()لا �ه(! ة6عا@)جا ة6حان Mم و ،تاعا@]لا و داNفلأل ة"6ع@لا تا+*)(م عفر و D)6Mت
 .اهحاDلإ ةجرد و اه)6@هلأ اقفو اهعا�شإ و هتاجا6)حا /ی/Dت ىلع رداق /6شر �له)(م
 تاجاح ءاضرإ لجأ 8م ة1سJ*لا تاIاHن ه(ج2ت ىلع {ئاق 8ف " *ه ,+*()لا نأ ¼6Nف ه((FBدوأ يغ امأ 
 لباقم ة(لا*جلإا ة1سJ*لا ة(لاعف ع(س2ت ىلإ ةفداه ةقسا0Rم تاسا(س راIإ 8*ض ،ل�فأ ةق3@^� اهئلا*ع
  ." اهق2س



  ا�+Nقت ة/قعم تا6<ق)ل اقفو ة6<�م تاداNیإ ةDئلا ه<م FNكأ ة6(فن ةلاح *ه :,+*()لا يف Mفلا •
 .�هتاجاح ءاضرلإ ءلا@علا *Dن ة(س�@لا �ا"نو ف/ه �+*sت ي<ع! :ه6ج*)لا •
 .يق+*()لا ج+~@لا يف ةد*ج*@لا �لت يه :تاYا"<لا •
 د*ه]لا ةفاك يقلات ة2قن �ه و ،تا(س�م مأ اصاcشأ ، Mئاb~لا �ه و :ءلا@علا •
 ي)لا لا@علأا فل)c@ل �غا<)م و يق2<م �c2م عضو ي<عت و :,+*()لا يف ةقسا<)@لا تاسا6(لا •

  .عوN"@لل ة@ئلا@لا ة6]6تاN)سلإا فا/هلأا� ��تNت
 
 
 


