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 ةم#قم
 مKق)ل Iبا8لا يف ا-G ةEBFلا يف ث*(Bس ام /A)@ت *عت =ل اهنإف ة8س6-لا ىلع ةضو/ف-لا تا+*()لا مامأ 
 ]ناج ىلإ ةBلEق)8-لا تارWّK)لل ةق8E-لا ةف/ع-لاو ثا*حلأا EIس ىلع ة/TEم E)Sصأ يه لب ،لعفلا ةدّ/ب
 ءا/جإ ةرو/cلاb ]لWّ)ت ةEBFلا تلاKّ()ل ةbاT)سلاا ةBل-ع نلأّ ،]سا@-لا /BBغ)لا ثا*حلإ مزلالّا دا*ع)سلاا
 ،فو/Aلا رWّKت و تاWBع-لا رWّK)ل اًقفو و ةع/b8 و ة8س6-لا كKلس يفو فا*هأ يف تلای*ع)لا fم *ی*علا
 ةBW(-لا ةEBFلا تا/Bغّت ةعbا)م وأ ةEقا/م ةرو/ض ي@ع+ kلذو
  :ة:س78لل ة.جرا3لا ة1.2لا ل.ل,ت -لاوأ 
 ]T+ ةحا)م ةص/ف امّإ لoّ-ت تاهاTتلاا هmه ،ةEBFلا يلoّ-مو Knق تاهاTتا =هأ ةف/عم ىلإ لBل()لا اmه ف*هی
 لماKع" اهنأb ةEBFBلا ةص/فلاt* bق+ و .ه)هجاKم وأ هT@ّEت ]T+ اً*ی*هت وأ ،ي8فا@ت قKفّت BIق()ل اهللاغ)سا

 B/nف  Kotler امّأ ."اهفا*هأ BIق(ت K(ن اهدKهج يف ة8س6-لا ة*عا8م يف =ها8ت فKس فقاKم و ةBجراخ
bّت ةص/فلا" نأ(-oّل b8@لاEلت يف ة8س6-لل ةEB8-لا تاجاح ة(له�Bf bW/ت ىلإ �د6ّت ةق�)قBI حا�رلأا". 
 و ةBلاعفb ءاBشلأا ءادلأ( تانا�ملإا /فاKت ةBT)ن ،اه/Bغ fع ة8س6-لل ة.:فا<ت ة>.م يف لoّ-)ت نذإ ةص/فلاف
 ةد*ّ(م قKس ىلإ لKصKلاb اهل ح-m� +8لا ]سا@-لا SقKلا يف و ةEسا@-لا ةEBFBلا تا/Bغّ)-لا ل� يف ،)ةءافك
�-لا /صا@علا /ی*قت و لBل(ت ]لWّ)ی اmه و ،ة@Bّعم ةB@مز ة/)فلّKهل ةنmلا يف ةص/فلا هKقS ق و .]سا@-لاB-ة 
 ص/فلا هmه للاغ)سا يف ة8س6-لل ة>ّ.77لا تاءافAلا@ �Eت/م اcً+أ اmه و ،اه)Bبذاج ةجر*ب ةEWت/م ةص/فلا
 اه8فن لأ8ت نأ ةحا)-لا ص/فلا عم لعاف)لل اه8فن *عّت يه و تا8س6-لا ىلع ]k +Tلmل ،اهBف =�ّ()لا و
  :ةفّ��-لا وأ ةbذا�لا ص/فلا ]ّ@T)ل ةماه ةلFسأ ع�رأ

 ؟ة8س6-لا فا*هأ و ةف8لف ىلع �فا(ت ةص/فلا هmه له -
 ؟ة8س6-لل ة8Bفا@)لا Knقلا يف ة-ئاق ةص/فلا هmه له - 
 ؟*ی*ج لاTم يف لKخ*لا ةص/فلا هmه ]لWّ)ت له - 
�-+ له - f ه للاغ)ساmفو ةص/فلا هI لاA/لا(لا فوB؟ة8س6-لل ة  
�-+ ةلFسلأا هmه fع ةbاجلإا ناf ٔت يف ة8س6-لا *عا8ت ناT@ّ[ خ*لاKئ�اخ را8م �أ يف ل.  
 تا8س6-لا يقاEل ة8E@لاb ة.ل.Fفت ة>.7@ ة@Bّعم ة8س6م هBف ع)-)ت �mلا يق�8K)لا لاT-لا :ةBق�8K)لا ةص/فلا
  :ة*ی*ع عاKنأ يف ن�Kتو .اهل ة8فا@-لا

 
 ةیداصتقلإا مولعلا ةیلك ،قیوستلا ئدابم يف تارضاحم ،ىلیل فاطق ،ةرمس يمود :ةعوبطم نم فرصت نودب و ةسبتقم ةرضاحملا هذھ 1
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 د*ع ةدا�ز f �/�Iع امإّ ةBلا(لا اهقاKسأ يف اهتاT)@م fم ة8س6-لا تاعEBم ةدا�ز ي@عتو :قK:لا قاHIخا
 ة*ی*ج تلاا-ع)سا ج�و/ت وأ ن/-لا ]لWلا ةلاح يف راعسلأا �Bف�ت وأ ،kله)8-لا اه�/)�+ ي)لا تا*حKلا
  .ةBناT-لا تا@Bعلا f �/�Iع اهلا-ع)ساb ة8س6-لا تاT)@م نKل-ع)8+ لا fم عا@قإ وأ ةعل8لل
 

 . ة*ی*ج قاKسأ يف ةBلا(لا اهتاT)@م fم اهتاعEBم ةدا�ز ة8س6-لا ةلوا(م ي@عت و :قK:لا ة.7<ت •
 وأ ة*ی*ج علس =+*ق)ب اهتاT)@م /�WKت f �/�Iع ة8س6-لا تاعEBم ةدا�ز ي@عتو :ةعل:لا LKMIت •

 .ةBلا(لا قاKسلأل ةل*عّم

  :ىلإ =8ق+ و :لماHAلا •

o لاHAلا لماIٔلم ي@عت و :فل3لا ىلإ يسا�Bل ة8س6-لا ة-tلا ردا(K8لا ةدا�ز وأ *�رBW/لع ةBف*هب اه  

  .جا)نلإا تام�ل)8م ىلع لtK(لا fم *كأ)لا و ة8س6-لا حا�رأ ةدا�ز

o لاHAلا لماIٔلم ي@عتو :ماملأا ىلإ يسا�Bس ةدا�ز وأ ة8س6-لا ةBW/ىلع اهت bفا@م �عm لا(Kع�ز. 
o  لاHAلم ي@عت و :يقفلأا لما�Bل ة8س6-لا ةE8لا ةدا�ز وأ اهل ة8فا@-لا تا8س6-لا �عBW/لع ةBاه.  

 يف با/Wضا هBلع ]تّ/)�و ة8س6-لا هجاKی لEKقم /Bغ وأ يض/م /Bغ *ّ(ت " fع ةراEع Kهف #ی#هHلا امأ

 وأ ،ة8س6-لا تاعEBم  لّقت( ة-A@-لاو ةفداهلا ةBق�8K)لا دKهTلا باBغ ةلاح يف )ه@ع ج)@ی اّ-م ل-علا ةBFب

 هنّأKotler  b هف/عّ+ ا-ك)خلا...ل�G لا-علأا =قر عجا/ت وأ ،ق8Kلا fم تاT)@-لا *حأ جو/خ وأ ،سلافلإا

 ىلع اEًلس /ث6ت وأ ل-عت ،اهBف بKغ/-لا /Bغ ةEBFBلا لماKعلا وأ تاbا/Wضلاا �عEل ةG@(BT أ�@ت ةل��م"
 أ�@ت *ق ةBجراخ لماKع يه تا#ی#هHلاف نذإ ."ةفداهلا ةBق�8K)لا دKهTلا باBغ ل� يف ةصاخ ة8س6-لا
�(لا وأ 8Bfفا@-لا fم ن�Kت *ق تا*ی*ه)لا و ،اهفا*هأ BIق(ت يف ة8س6-لا ل�ف ىلإ �د6توKلا وأ ةم-T(-ع 
�-+ ةماّع ةفbt و ة8س6-لا عم ةلماع)-لا و ةEWت/-لا ةBجرا�لا و ةBلخا*لا فا/�لأا fم وأf قلاKنأّ ل 

 و ةتواف)م تاجر*ب ة�ا(م ةداع ن�Kت ةBجرا�لا ةEBFلا لBل(ت fع ةTتاّ@لا ةBق�8K)لا ص/فلا وأ تا�Bّ--لا

 با8(ل ،اهل ةEحاt-لا تا*ی*ه)لا و ةص/ف لG ة-Bق Bfب ةنزاK-لا ]T+ و ،تا*ی*ه)لا و /�ا�-لا fم ةفل)�م
  .ةص/فلا للاغ)سا و حاTّ@لا لا-)حا

 ةEحاt-لا تا*ی*ه)لا ةجر*ب kلذ ةنزاKم و "ة-Bقلا هmه عقK-ت" وأ ةص/فلا ة-Bق *ی*(ت نإّف لا(لا ةعbWEB و
 ةص/فلا للاغ)ساb ةقلّع)-لا اهتارا/ق وأ ة8س6-لا ةساBس *ی*(ت يلا)لاb و ¤ا�@لا عKن *ی*(ت يف *Bف+ اهل
�-+ و .ةBق�8K)لاf لا@A/ ٕلا ىلاEBFجرا�لا ةBت اهنأ ىلع ة(�Kم نf ئ�جBf مf غ)-لاB/تا:  



 ةفbt تا8س6-لا ىلع /ث6ت ي)لا تا/Bغ)-لا و لماKعلا عB-ج يه و :ةBل�لا ةBجرا�لا ةEBFBلا لماKعلا -1
 ةEBFلا لماKع ى-8ت و ،ةلو*لا fم Bfعم نا�م وأ ،لا-علأا fم Bfعم عKن ىلع اه/Bثأت فقK)ی لا و ةماع
 و ةBفاقoلا و ةBعا-)جلاا تا/Bغ)-لا �عb وأ ،يسا8Bلا خا@-لا وأ ،ة*ئا8لا ة+داt)قلاا فو/AلاG ةماعلا
  .خلإ...ةBلو*لا
 شا-�نا تا/)ف اهعE)ت شاع)نلاا تا/)ف و ،/-)8-لا /Bغّ)لاb �داt)قلاا عضKلا �Bّ-)ی :ةZداHXقلاا لماKعلا •

  .هضاف�نا و كلاه)سلاا عافترا ىلإ �د6ی =لاعلا لود ]لغأ يف *ئا8لا =�cّ)لاو ،مزأّتو
 ،ة8س6-لا تاعEBم ىلع ة/شاEم هرو*ب /ث6ی ام اmه و ،kله)8-لا كKلس ىلع /ث6ّت ة/ّ-)8-لا تا/Bغّ)لا هmه و
 Eّ6@)لا لوا(ت و اهض/)عت ي)لا لكا�-لا فل)�-ل ةBلBل(ت ة/Aن تاذ ن�Kت نأ ة8س6-لا ىلع ]T+ هBلع و
bقلاBKت ي)لا دKق)8-لا يف اههجاEهو ،لmس =س/ب اBسا ةسا(o-لاو ي-ّ�لا *ی*()لا ىلع *-)عت ةن/م را@Kيع 
 اmهل .ةBعK@لا ¨Bح fم وأ =T(لا ¨Bح fم ءاKس دKجKم Kه اّ-ع فل)�ت *ق ي)لا تام*�لا و عل8لا ]لWل
+T[ قت نأ ة8س6-لا ىلعKم د*ع ةسار*ب مf غّ)-لاB/قلا لخ*لا ،ة*ئافلا تلا*عّم :اه@م تاKتلا*عّم و ،يم 
 ]ئا/cلا و لخ*لا ىلع ]ئا/cلاb ةصا�لا و ةلو*لل ةBلا-لا ةسا8Bلا ،ةلاEWلا ة8Eن ،د/فلا لخد �سK)م ،هKّ-ن
 تاهاTتا ،ةBجرا�لا ةراT)لا ىلع ةضو/ف-لا دBKقلا ،ةT-/GBلا ةسا8Bلا ،ةBعا@tلا و ة�راT)لا حا�رلأا ىلع
 لوا(ت و تا/Bغّ)-لا هmه لBل()ب مKقت =ث ،خلا...راعسلأا تاEلّقت ،ة+*ق@لا ةل)�لا ،)ةصرEKلا( =هسلأا قKس
 ةهج fم ا ةBW(-لا ةEBFلل ة+داt)قلاا فا*هلأا و ،ةهج fم ة8س6-لا فا*هأ و ]سا@)ی ا-b اهعم =لقأ)لا
  .n/خأ
 نأ *Tن kلmل و ،مKی *عb امKی ةعساو ى8B/ b�W+ يجKلK@�)لاو ي-لعلا م*ق)لا نإ :ة.جKلHA>Kلا لماKعلا •

 لاT-لا اmه يف *ی*ج Kهام لf Gم ةداف)سلال ي-لعلاو ي@فلا م*قّ)لا ةعbا)م ىلإ ةجا(b ةBق�8K)لا ةرادلإا
 /�WKت ىلإ جا)(ت تاT)@-لاف .=هتاEغر و �Bfله)8-لا تاجاح ةEBل)ل ة+داt)قلاا ة�Wنلأا هBجKت لجأ fم
 ة8فا@-لا *یا�ت و �Bfله)8-لل ة*ی*Tلا تاEغ/لا و ةBجKلK@�)لا تا/Bغّ)لا عم ]سا@)ی ا-�f b/ّ-)8م 8Bf(ت و
 ةoی*(لا اBجKلK@�)لا نأ ا-G .ةصا�لا تاT)@-لا fم ة*ی*ج لاBجأ =+*قت ىلإ اKع*ت ة*ی*ج تاB@قت رKه� و
 ة�Bم ةoی*(لا اBجKلK@�)لا ح@-ت لا kلmب و .شا-�نلااb وأ عسKّ)لاb ءاKس تاT)@-لا ىلع ]لWلا يف /ث6ت
 ىلع ة8Bفا@ت ةBق�8Kت ة�Bم ةم*�لا وأ جK)@-لل يWعت ا-نّإ و ،�قف ةم*�لل وأ جK)@-لل ةBعKن ة8Bفا@ت
 للاخ fم #.ع1لا \#7لا يف ف.لاHAلا ].ف3ت يف =ها8+ يجKلK@�)لا /�WK)لا و 8Bf()لا نأ راE)عا
 تا/Bغّ)م فا�)كا و يجKلK@�)لا Eّ6@)لا ةرو/ض ىلع لّ*ی اّ-م ،ة�/ع8لا ة8فا@-لا ىلع ةر*ق كلا)ما
 يف اهعقKم ة+ا-ح ىلع ة8س6-لا لEق fم ةم*�)8-لا ةBلا(لا اBجKلK@�)لا ةر*ق n*م ةف/ع-b لEق)8-لا
  .اهتام*خ و اهتاT)@-ل يجKلK@�)لا 8Bf()لا و /�WK)لا يف را/-)سلاا عم ،ق8Kلا

�+ نأ ]T+ اBجKلK@�)لا لقن *@ع وKب لما�ت كا@ه نBf م@AKلا ة8س6-لا تاجاح و ر(�@KلKجBمإ و ة�  ةBنا



 تاجاح ىلع داH7علاا@ هع.ب ىلع `.ل و جHK<7لا ^KM:ت ىلع اBجKلK@�)لا �G/ت نأ و ،اهما*�)سا
 اBجKلK@�)لا هmه ي@Eّت عWB)8)ل اهBف حاT@لا BIق()ل دراKم و ةB)(ت ةBساسأ ةB@ب دKجو ]لWّ)ی اmهو ،مH3#:7لا

  .تا8س6-لا ءادأ ىلع اهرWّKتو اBجKلK@�)لا رKه� /ث6ی ¨Bح قاKسلأا يف

 لا-عأ و تاسرا-م ىلع اً/ث6م اًرود ةBنKناقلا و ةBسا8Bلا تا/Bغ)-لا �د6ت :ة.نKناقلا و ة.سا.:لا لماKعلا •
 /ث6ّی ةفل)�م تاBجKلKی*یإ fم ه8�ع+ ام و *ئا8لا ينKناقلا و يسا8Bلا ماA@لاف ،ةفل)�-لا تا8س6-لا

 ا-G .ة*ئا8لا ة8فا@-لا فو/bA وا حK-8-لا تاعو/�-لا ل-ع ةع�EB يف ةحا)-لا ة�/(لا ةجرد ىلع
�(لا تارا/قلا �د6تKمBيف ةفل)�-لا ة Gلا ةفا-Tلا( تلااc/لا ،]ئاT-8لا ،كراBقلاا تاسا(tة+دا 
 *�/ت و ل-عت ة8س6م �أ نإف اmل .فBلا�)لا �Bف�ت ىلع تا8س6-لا هmه ةر*ق ىلع اً/GEB ارود )ةعKّ@)-لا

�-+ ا-Eّ6 b@)لا و ،ةBنKناقلا و ةBسا8Bلا ةEBFلا لBل(ت ىلع ةرداق ن�Kت نأ اهBلع حاT@لاf ٔت نا@WK� لعBه 

 :*Tن لماKعلا هmه Bfب fم و ،اهعم لماع)لل ةEسا@-لا تاBTBتا/)سلإا /�WKت و تا*ی*هت وأ ص/ف fم
 Kn)8م ،ةصا�لا مKس/لا ،دا/B)سلاا و /ی*t)لا BfناKق ،رKجلأا و ل-علا BfناKق ،تاbاق@لا و تادا(تلاا
�(لا تا*عا8-لاKمBس ،ةBع*)لا تاساB=، قKناBf لا ة+ا-حEBFلا ،ةA/8لا فوBساBت و ةKبا�حلأا يلا 
   .خلا...ة+داt)قلاا و ةBعا-)جلاا ةBجKلKی*یلإا ىلع /ثأ fم هل ام و =�(لا ىلع ةBسا8Bلا
 تامKلعم اه@م ىقلّ)ی ةفل)�م تاع-)Tم لخاد ©Bع+ kله)8-لا نإ : ة.فاقfلا و ة.عاH7جلاا لماKعلا  •

 fم ا+*عاtت عKّ@)ت تاعا-Tلا هmه و ،ةBكلاه)سلاا هتاداع و هتاKGلس هجKّت ة/شاEم /Bغ و ة/شاEم

 اهBلإ ي-)@ی ي)لا تاعا-Tلا يه و ةBعج/-لا تاعا-Tلا ىلإ ع-)T-لل ىلولأا ةاK@لا ل�ّ�ت ي)لا ةلئاعلا
 fم هلخا*ب ©Bع+ �mلا ع-)T-لا ةفاقث =لّع)ی kله)8-لا و .ه)BجKلKی*یإ و ه)K�ّه اه@م *ّ-)8+ و د/فلا

 n/خلأا ةفل)�-لا تاعا-Tلا عم هتاقلاع للاخ
�هو .يعا-)جلاا =T8لل ىلولأا ةBل�لا نKّ�ت ي)لاو ة/سلأا لخاد ةصاخو ع-)T-لا ل�ّ�ت ي)لاو •mدّ*(ت ا 

 هتافصاKم و ق8ّK-لا جK)@-لا ةBعKن ،خلا...fی*لا ،فا/علأا ،*Bلاق)لا و تاداعلا ىلإ ةفاضلإاb لماKعلا هmه

 ل��b /ث6ت ي)لا ةBجرا�لا تا/Bغ)-لا وأ لماKعلا ةعT-Kم يه و :ةصا3لا ة.جرا3لا ة.1.2لا لماKعلا -2
 ،ةعا@tلا اBجKلK@�ت ،fیدرK-لا ،ءلا-علا (تا8س6-لا kل)ب /شاE-لا اه�اEترلا ا/Aن ،تا8س6-لا ىلع صاخ
 ةBئ�Tلا ةBجرا�لا ةEBFلا فلأ)ت و .لماKعلا kلت و ة8س6-لا Bfب لداE)م /Bثأ)لا اmه و .)خلإ.....8Bfفا@-لا
  :ةBلا)لا لماKعلا fم

 يللآا لوا*)لا و اBجKلK@�)لا لاق)نا و لقن يف ةع/8لا و قاKسلأل ةBلا(لا ة-لKعلا نإ :ة:فا<7لا •
 ،لEق fم ه*ه�ت =ل ي8فا@)لا �غcلا fم Kج يف ©Bعت ع-جأ =لاعلا يف تا8س6-لا لعج تامKلع-لل



 /tح و ،8Bfفا@-لا ل�ل فعcلا و ةKقلا ¤اقن فا�)كا و ةف/عم يف ة8فا@-لا لBل(ت ةB-هأ f-�ت و
 اهلئاسو ،اهتاجK)@م ،ة+دا-لااهلئاسو ،اهجا)نإ ،اهقKس ،اه-Tح(ة8فا@-لا تا8س6-لا  ئاtخ
 Iلّع)یا-Bف اBساسأ ارK(م ل�ّ�تو ،GE/n ةBّ-هأ تاذ *عّت 8Bfفا@-لا ةسارد نإّفا@ه fمو ، )خلا...ة�TBو/)لا
bلاWلا-لا ةقاBما@یدو ة8س6-لل ةB�B(8لا يف اهKخلأا م*عو ،قm bعBf علاا(Eلا راEBF8فا@)لا ةBيف �د6ّی ة 
  ."�Bfله)8-لا تاجاB)حلا ]TB)8ت لا تاجK)@م ض/ع ىلإ *BعEلا n*-لا

 و .عو'ــ7م =أ يف يق9+ــ*$لا 8اـــ67لل يــ*3ئ'لا حاــ$ف.لا +ـــه ق+ــ*لا '&ــ$ع" :ق*ــ(لا •
".BـــC 6لاDق+ــ*لل 'ــ Eلا هـــنأ.Bــلا ناــJ= تLم هــ3ف ='ــM$ــ7نأ فــلO9+ــ*$لا تاــ3لاعفو ةR. 
 MO3cت للاخ Cم ،ة3`_ر و حا6Lب هــ$م\خ و ناــB.لا Zــلذ ىلإ ل+ــص+لا ةــ3فT3 ي6ــع" اــ.ك
 و كاذ وأ ق+ـ*لا اJـهل اـهه3ج+ت gـجا+لا ة3ق9+ـ*$لا تاـ3لاعفلا و ةOـ7نلأا 3dـ3قت و Jـ3ف6ت و
 و .'ی\ق$لا و را&$علااm3C Eله$*.لا تاناBمإ و قاوذأ Jخأت ة3ل+.ش و ة3ع+ض+م ة9ؤ'ب
".BC 9'عتp ق+*لا Eم" هنأL.+م ةعC لا تاعو'7.لا و دا'فلأاJیC هی\لd وأ تاجاح 
 ةثلاث 'فا+ت Cم \ب لا هنإف ZلJل ،"اهب ف'u$لا BC." لا+مأ و اهعا&شإ BC." تا&غر
  :ق+*لا ما3قل 'صا6ع

  ؛تا&غر و تاجاح dهل تاعو'7م و دا'فأ اهلوأ •
  ؛تاعو'7.لاو دا'فلأا Z{لولأ ة3ئا'ش تار\ق اه3ناث •
 .ة9را3$خا ةقEO'9 ه*فن يئا'7لا لعفلا ثو\ح اه~لاث •
 
 ن�Kت ة8س6-لل تا-س /فاKت ]لWّ)ی ةحا)-لا ص/فلا للاغ)سا نإ :ة:س78لل ة.لخا#لا ة1.2لا ل.ل,ت -ا.ناث
 .ة�KلW-لا ةB(�/لا BIق(ت و ص/فلا للاغ)سا يف ة8س6-لا حاTن ىلإ �د6ی ل��b اهفK�Bت ىلع ةرداق
�هوmقت نأ ة8س6-لا ىلع هنّإف اKق)ب مBB= قلا ¤اقنKلا ¤اقنو ةc)ت ى)حاهی*ل فع-ّ�f مf (لا� n*م ىلع =
  .ةلاح ل�ل ة-ئلا-لا ةBTBتا/)سلإا ةBهام *ی*(ت و تا*ی*ه)لا ةهجاKم و ص/فلا هmه للاغ)سا ةBنا�مإ
 
 ،8K�I)لا ،ةرادلإا لoم ة*Bج ةق�/bW ة8س6-لا لخاد را*ت ي)لا ة�Wنلأا kلت ىلإ /�Bتو :ةKقلا jاقن •

 اهt(ف و ة�رود ةرbtK اه)عجا/م ]T+ فئا�و يه و .خلا.../�WK)لا ،ثK(Eلا ،جا)نلإا ،ل�K-)لا
 ة/�Eلا و فا*هلأا ،تاءا/جلإا ،ة-Aنلأا ىلإ اc+أ /�Bت و ،ة8س6-لل ةBلخا*لا ةKقلا ¤اقن ىلع ف/عّ)لل
 .اهتاBنا�مإ و ة8س6-لاb ةصا�لا
 ىلإ -/Bثأت تاذ وأ – ة+ذ6م ن�Kت *ق فقاKمو ة@Bّعم ةBلخاد تار*ق /فKّت م*ع ي@عتو :فFkلا jاقن •

 ي)لا /صا@علا fم ةعT-Kم fم نKّ�)ت ة8س6-لل ةBلخا*لا ةEBFلا نإّ .اهفا*هأ BIق(ت يف ة8س6-لا ل�ف



 :ةBلا)لا تلااT-لا يف فعض لماKع fم هBناعت ام و ةKقّ لماKع fم ة8س6-لا هb عّ)-)ت ام n*م EّBfت
 ة8س6-لا يف ي-AB@)لا ءا@Eلا ،ع-)T-لا يف ة8س6-لا �G/م ،ةBجKلK@�)لا ،ة�/�Eلا ،ةBلا-لا تاBنا�ملإا
 ة*ئا8لا ةAB-B@)لا تاقلاعلا و تاBحلاtلا و تلااtتلاا ¤ا-نأ EّBfی و ي-AB@)لا ل�Bهلا ه8�ع+ �mلا
 جها@-لا �عb ىلع ةBلخا*لا ةEBFلا لBل(ت ��ت/ی و .ة*ئا8لا ةAB-B@)لا ةفاقoلا اً/Bخأ و ،ة8س6-لا يف
 : اهّ-هأ،ةفل)�-لا
 لG ]8ح وأ ة8س6-لا ل�ل امإّ فعcلاو ةKقلا ¤اقن *ی*()ب جذK-@لا اmه =)هی : tartéThi 2 جذK-ن •

 هmه فل)�ت ¨Bح ،ةف�Bو ل�b ةصا�لا تا�Bّ--لا *ی*()ب ةBل-علا هmه =)ت و ،يBTتا/)سا ¤ا�ن نا*Bم
  :يلا)لا ل��لا ه(ضKی ام اmه و ،n/خأ ىلإ ة8س6م fم تا�Bّ--لا
 

 
2- Yves Enregle Raymond Alain Thietart Precis de direc8on et de ges8on 



 
 
 ل��لا ه(ضKّی ا-K�، Gق ىلإ فBعض fم تاجرد ²-خ وذ =لّس ىلع تا�Bّ--لا هmه =BBقت =ّ)ی kلذ *ع�و
 و 8Bfفا@-لا فعضو ةKقّ ¤اق@ب ة8س6-لا فعض ¤اقنو ةKق ¤اقن ةنراقم =ّ)ی ساسلأا اmه ىلعو ،Iبا8لا
b-(ّغB/لا تا-)B� btه نّ إ ،ةماع ةفmة8س6-لل ح-8ت ةنراق-لا ه b-8@لا اهتار*ق ةف/عEB8فا@م ءازإ ةBاه. 
 ]8ح اهف�BBت و اهقWEBت ةBلباق kلGm و يلK-�لا و يل��لا اهعbا� Kه ةق�/Wلا هmه هb زا)-ت ام و
 .ة8س6-لا تاcB)قم

 ىلع ف/عّ)لل ةB8Bئ/لا ةادلأا =Bقلا ةل8لس مKهفم /E)ع+ "l :"chaine des valeurs.قلا ةل:لس - 
�-+ ي)لا ق/Wلاf مf لخ اهللاخI ق و عفا@مB= ٔكاE/ ئا��للf مf اهنو/)�+ ي)لا تام*�لا و عل8لا.  

0����6��	��/ !�����������������������������������������������������������������������������	��@����;���$	���

����
�

����12M�	�:g�>��1e��U�Q�	��p�+�3����`��$	����
+;	����
�;��
�~�`��3����
+^�7�_� *©���

�
�������������������������������������������������������������R�������������������N��5����������������b,+X��

�������������������������������������������������������������������������
�����������������������B��������������
������f2�8�����

������������� ������������������������������������������������������������)*L�=.���%',(vM�QN�M���
��������������� �)*L�=.����6�Z��

��������������� ��������g�8���%e:�������������������������������
������/*�01���

����������� �)*L�=.����6�Z��
�������������� �Q,=e�����*Zo��
�������������� �Q,=e����%&'(M��

����#2�3���$��T-����
������������ ���2�L���)*Z��=.���)*<S�M����
������������ ��T-���)���R��

����%,�*.����
������������� �%0���N����

������������� �)*0$k9.���j��85��
������������ ��42�.����_'r����<����

�����4,5�9�8.����
����������� �����.����

����������� ��*.+���_'r�%nS*T.��$���eT���%,0*(5`��
����������� �%,R#�����

������;,n=�����
���������� �%0$#.����
����������� ���#<�����$#,N��

�
��
��

�'�@��$C� {@�	�`
���*+���IEF
�� ui{c
	� �Aq�y�
K�}8�W�*c�_��&��,7�p¾����@{�4�L�M�&�h{�A%�� j
�����n�=%��W*c��� �{
K�l�$=+� ��45%��W*c�l�$�� �� �
K�l�$�� ��,�$�� {@�	�¬�43�� ��'�L�M� �� y�+��
�

����n�=��a�V8���#�=
�����,�K��n�*����45A�
�/A�C���,�$%��j�'� {g8�y���M���B+� �v��&� {Jr���u+�V����������
���45%��&��f�$��~�T������EC�����$�#bC����+�K�`
�q����
AF
����;�EF
����*+�Q�
'��$	�b
��j�'��

��\�;	������1������	�D	}����	��}����N
��P�b
��L�M�X{�*��
�����Y�
����73��@�$
������4��
������*	
�
��_��_Y�+h�
��q��@�K���Un�=����?���0?�_��_E¯����SF	�N
��&���^����U���



 ةBTBتا/)سلإا ةBحا@لا fم ة�Wنلأا fم تاعT-Kم ىلإ ة8س6-لا فئا�و ةئ�Tت ىلع جذK-@لا اmه مKق+
bلس =هف ض/غKلا ك(م و اهی*ل ةفل�tلا اهردا)لاBق()ل ةل-)(-لا وأ ةBI لا-Bلا ة�(@8فاBة )لقلأا ةفل�)لا 
 :ا-هو ماع ل��b ة�Wنلأا fم Bf)عT-Kم كا@ه و .)ةدTKلا يف �BB-)لا وأ

 ةBلخا*لا تادا*ملإا لoم عEBلا و جا)نلإا ةBل-ع يف =ها8ت ي)لا و ة.ساسأ وأ ة.لوأ تا}اzن - 
 تاج/�-لا ،)تاT)@م ىلإ تلاخ*-لا ل�K()ب ةEWت/م ة�Wنأ ( تاBل-علا ،)لق@لا ،ملا)سلاا ،تانو��-لاك(
  ؛تام*�لا ،تاعEB-لا و 8K�I)لا ،تاT)@-لا fم

 ،ة�/�Eلا دراK-لا لoم ةBلولأّا تا�ا�@لل دراKم وأ تام*خ م*قّت ي)لا يه و :ة7عاد تا}اzن و -
 ل-�+ لب تاT)@-لا ىلع �قف اً/صاق �GB/)لا *ع+ =لف  .ءا/�لا ،ة�رادلإا فئا�Kلا ،تا@�K-)لا ،اBجKلK@�)لا
 و ،مزاKللا ءا/ش تاBل-عb ةلo-)-لا ة*عا8-لا تام*�لا لo-ت ي)لا و ة-Bقلا ةل8لس يف n/خلأا لحا/-لا
 يف لخ*ت تام*�لا هmهف .ةBساسلأا ة�رادلإا تاBل-علا و ة�/�Eلا دراK-لا ةرادإ و ،اBجKلK@�)لا /�WKت
 نأش kلذ يف اهنأش اه@Bب ا-Bف ل-علا 8BI@ت fم *ب لاو ./خآb وأ ل��b ةBساسلأا لحا/-لا فل)�م
 8BI@ت و ،نو��-لل ة*Bج ةرادإ ىلع ةAفا(-لا و ،تاT)@-لا /�WKت ةBل-عb ةلt)-لا n/خلأا تاBل-علا

 ي)لا لكا�-لا لح ىلإ لاKًصو ،اهلاسرإ و اه/cB(ت ى)ح و ،تاEلWلا يقلت fم اء*ب ةعل8لا عBب تاBل-ع
+tعلا اهفدا-Bلا لm� شا(/n عت و  .ةعل8لا(E/ "قلا ةل8لسB=" ل()لا ءا/جلإ اًماه لاًخ*مBيلخا*لا ل 
 يف م*�)8ت تا�K)8م ثلاث كا@ه و ،ة8س6-لل ةل-)(-لا و ةBلا(لا فعcلا و ةKقّلا ]ناTKل يماA@لا
  :يه و ة8س6-لل ةBلخا*لا لماKعلا =BBقت

 ؛اهل ةقbا8لا تاBنا�ملإا عم ة8س6-لل ةBلا(لا لماKعلا ةنراقم -
 ؛8Bfفا@-لا عم اه)نراقم - 
  .ة8س6-لا اهBف ل-عت ي)لا ةعا@tلل ةB8Bئ/لا حاT@لا لماKع عم ةنراق-لا و - 
 
�-ت يف /GEB رود هل ةEBFلا لBل(ت نإ :ة.قH:KMلا ة.حا<لا {م ة1.2لا ل.ل,ت ة.7هأ :اfلاثBf ة8س6-لا 
 تارا/قف .²ناT)لا م*عو با/Wضلاا ،*قع)لاB� b-)ی ي8فا@ت �B(م لض يف ةBلEق)8-لا اهتاراBخ ةف/عم fم
�-+ لا... �t)لا وأ تا�ا�@لا ع�K@ت ،با(8نلاا ،ةكا/�لا ،جام*نلاا ،فلا()لاكf ٔنأ نود =)ت نا 
�-)ت ى)ح اهل ةBW(-لا ]ناTKلا ل�ل يقBقح ل���و =BBقت ءا/جإb ة8س6-لا مKقتf مf:  
 ،حاT@لل ة-سا(لا لماKعلا =هأ =+*قت n/خأ ةهج fمو ة8س6-لل ة�B--لا تاءاف�لل ةهج fم صلا�)سا -1

  ؛ة8س6-لل ة8Bفا@)لا ة�B-لا اهرو*ب لo-ت ي)لاو
 Iلع)ی ام ةصاخ ة8س6-لا ة-Bق *ی*(ت يف ة8فا@-لا لBل(ت ةB-هأ ىلع تا8س6-لا =BBقت ءا/Eخ Iف)ی -2

bق �ئافB-(هأ نلأ اه-Bت ة-/G� هلا يف ة8س6-لاB��-+ لا ي8فا@)لا لf م لاإ ه*صرf ل(ت للاخBل 
�-+ �mلا و ،ة8س6-لل يجرا�لا �B(-لاf م ة8س6-لاf علا =هأ صلا�)ساKلاو لما--Bي)لا تا� 



�-+ ه@مو ،جا)نلإا لماKع لق@ت ¤و/شو ، جو/�لاو لKخ*لا �جاKح ةف/عم ،عاWقلا  �تf ةف/عم 
  .ةBTBتا/)سلإا اه)-Bقو ة8س6-لل ة8Bفا@)لا ةBعضKلا

�-+ /Bخلأا يف وf ه عم لماع)ت نأ ة8س6-للmعلا هKلخا*لا لماBجرا�لا و ةBم ةf ل اهدا*عإ للاخ-tفKةف 
 "Swot" م ي)لا وf اهللاخ +-�f ٔتا/)سلإا را)�ت ناBTBسا@-لا ةEلا ¤اقن ىلع ]لّغ)لل ةcم و فعKةهجا 
  :يلا)لا ل��لا للاخ fم kلذ حضّ Kن و .ةKقّلا ¤اقن و ص/فلا للاغ)سا و تا*ی*ه)لا

 

  :يه لئا*ب ع�رأ كا@ه نّ أ ةفKفt-لا للاخ fم حc)ی

�-+ ا@ه و :)O(ةBتاKم ص/ف و )S( ةBلخاد ةKقّ دKجو -f م اهی*ل ام م*�)8ت نأ ة8س6-للf ّقKصا@)قلا ة 
  .اهتام*خ وأ اهعل8ل قاKسلأا يف ة�B-لا وأ ص/فلا

 =ABعت و فعcلا لBلقت يه ةBTBتا/)سلإا ن�Kت ا@ه و  : )O(ةBجراخ ص/ف و )W( يلخاد فعض دKجو -
 fم اهع@-+اّ-م ي-AB@ت فعض كا@ه �fلو ةBجرا�لاا ه)BFب يف ص/فلا د*ّ(ت نأ اه@�-+ ة8س6-لاف ،ص/فلا
 .ق8Kلا يف ة�B-لا هmه للاغ)سا

�-+ و ة8س6-لا ةKقّ ىلع ةBTBتا/)سلإا هmه *-)عت و )S(ةBلخاد ةKقّ و )T( ةBجراخ تا*ی*هت دKجو - f ٔنا 
 .*ی*ه)لا fم �Bف�)لا وأ لBلق)لا و ةKقّلا =ABعت Kه ا@ه ف*هلا و ،ةEBFلا يف ة-ئاقلا تا*ی*ه)لا عم لماع)ت
 لG لBلقت Kه هmه ةBTBتا/)سلإا fم ف*هلا نإ(W) ة8س6-لاb يلخاد فعضو (T)يجراخ *ی*هت دKجو-
 ة8E@لاb ا/Wخ لoّ-+ اmه و ،اهل يلخاد فعض و يجراخ *ی*هت هجاKت ة8س6-لاف ،*ی*ه)لا و فعcلا يحاKن
 و ،ءلا-علا وأ قاKسلأا وأ تاT)@-لا �عf bم با(8نلاا وأ ءاقEلا لجأ fم *هbT ل-عت اmل و ،اهفقK-ل
bلاWEخا كا@ه ع(Bخأ تارا/n Gلت نأTخأ تا8س6م عم جام*نلال أ/n اّ+أ و Gن ناKتا/)سلإا عBTBةنراق-لا ة، 
  .هT@ّEت ىلع ة8س6م �أ ل-عت )WT( �أ فقK-لا اmه نّ إف
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